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I.- Sobre los origenes del teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que con base en el uso de las tecnologias de la
informacidén y de la comunicacion permite que la relacién laboral se constituya sin la presencia fisica
del trabajador en el centro de trabajo. Tal es su concepto juridico y formal. Sin embargo los origenes
materiales del teletrabajo se hallan en los fendmenos relacionados con las crisis del petr6leo ocurridas
en la década de los 70’ del Siglo XX. En este periodo de la historia los paises de la OPEP
(Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo) tomaron la decision de reducir -y en algunos casos
suprimir- el abastecimiento de petrdleo a los paises que colaboraron como aliados de Israel en la
denominada guerra YomKipur. EI mundo arabe y los aliados occidentales no podian imaginar que con
su actitud bélica daban impulso a lo que treinta afios después comenzaria a conocerse como el
teletrabajo. Los primeros ingenieros y visionarios del teletrabajo buscaron la férmula para superar los
problemas del transporte publico generado por la crisis y encontraron que podian enviar el trabajo al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a acudir al centro de trabajo. Estos primeros precursores
tampoco imaginaron que con sus logros pondrian en cuestion la institucion fundamental del Derecho
del Trabajo: la subordinacion.

Posteriormente, el teletrabajo no solo sirvi6 para superar algunos problemas derivados de las crisis
del petrdleo, sino también para descentralizar la produccidn, reducir costos en términos de traslado del
trabajador e inversién de tiempo; consecuentemente, ahorrar energia y generar menores niveles de
contaminacién. Este nuevo modo de trabajo brindé posibilidades de empleo a poblaciones
geograficamente periféricas asi como a trabajadores discapacitados. Pero ¢qué cambios produjeron
en cuanto a la relacion de subordinacion establecida entre el trabajador y el empleador?Se ha
dicho que:

“Para el tele trabajador (supone), mayor autonomia en la gestion de su tiempo y lugar de
trabajo (...) libera al trabajador de algunas de las servidumbres que le venia imponiendo su
condicion, piénsese en la posibilidad de abandonar la macrociudad y revitalizar los ndcleos
rurales, de organizar un horario a la carta, de alcanzar de manera autbnoma unos objetivos
colectivos™ (el resaltado es afiadido).

I1.- La telesubordinacion

En un inicio, los primeros estudios sobre el teletrabajo consideraban indistintamente, dentro de
este concepto, tanto al teletrabajo subordinado cuanto al que se realiza de manera auténoma. La nota
distintiva la daba el uso de las tecnologias de la informacion. Sin embargo en nuestros dias es
practicamente un consenso afirmar que el teletrabajo, ademés del uso de las tecnologias informaticas,
se caracteriza por el ejercicio de la subordinacion. En nuestro pais la Ley N° 30036 —Ley que regula el
teletrabajo- establece la siguiente definicion en su articulo 2°: “El teletrabajo se caracteriza por el
desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral (...)”. Todo parece indicar que
el teletrabajo que regulan las legislaciones es aquél que se efectla bajo relacion de dependencia en
virtud de que es este supuesto el que genera una ambivalencia peligrosa para el trabajador, en cambio
el supuesto del teletrabajo con autonomia no parece esconder problema alguno para el prestador de
servicios. Esto aparentemente.
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La doctrina tradicional suele encontrar en el teletrabajo una forma de extincion o atenuacion de la
subordinacion por cuanto la distancia fisica debilita el poder de direccion, ademas promueve que los
trabajadores realicen su trabajo “del modo que crean conveniente” con la tnica condicion de cumplir
unas metas establecidas. No es cierto. EI panorama mostrado es una ilusion. En realidad, el teletrabajo
no desaparece la subordinacion de ninguna manera,pero sicambia una forma de subordinacion por
otra. Si nos preguntaramos si esta nueva forma de subordinacion resulta siendo mas 0 menos gravosa
para el trabajador, tendriamos que evaluarlos diversos niveles de intensidad de la subordinacién que el
teletrabajo ha generado, sin embargo en ningin momento la desaparece y en muchos casos la agrava.

Con el teletrabajo aparece la tele subordinacion: una forma novedosa de subordinar el trabajo
ajeno. A pesar de las bondades y la autonomia que parece ofrecer el teletrabajo en beneficio del
teletrabajador, lo cierto es que esto no ocurre en todos los casos. RicharSennet, basandose en los
trabajos de Jeremy Rifkin (TheEnd of Work, Nueva York, Putnam, 1995 — El Fin del Trabajo,
Barcelona, Paidds Ibérica, 1996), nos muestra cémo lejos de significar siquiera una atenuacién de los
niveles de subordinacion, el teletrabajo la ha profundizado haciendo de ella una carga mas pesada en
comparacion con la antigua forma:

“Actualmente varios estudios sugieren que la vigilancia suele ser, de hecho, mas estricta
para los que no trabajan en la oficina que para los presentes en la oficina™?.

La nueva forma de subordinacion se ejerce ahora, precisamente, a través de la misma tecnologia de
la informacion que sirve al teletrabajador como su instrumento de trabajo. El articulo 2° de la
precitada ley peruana establece que el teletrabajo se da “a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de
las labores” (el resaltado es afiadido).

Esto no es cosa de poca monta. Las actuales tecnologias de la comunicacion y la informacién
cuentan ya con aplicativos de todaindole que permiten interconectar a dos 0 mas personas de tal modo
que cada una de ellas puede visualizar los movimientos que efectdan los demas en el otro extremo de
la conexidn; vale decir, se puede tener informacion sobre la hora y minutos en que el teletrabajador
efectud la Gltima comunicacion, el dltimo envio de resultados, cuanto tiempo estuvo conectado al
sistema informatico, en qué momento apagd su ordenador, etc. Todo esto por no mencionar las
camaras de video utilizadas via web, teléfonos celulares, incluso sistemas de GPS que permiten al
empleador saber el lugar exacto en el que se encuentra la persona, hacia dénde se mueve, si se ha
detenido o no, pudiendo invadir, con las tecnologias de la comunicacion e informacion, los ambitos de
la vida privada del teletrabajador pues las labores pueden realizarse desde la “comodidad” del
domicilio.

Si la gran industria logro separar la vida laboral de la vida en el hogar, la empresa en red y el
teletrabajo devuelven al trabajador a su hogar, aunque no necesariamente para contribuir con el
bienestar familiar. Ahora la subordinacion ingresa en los &mbitos de la vida privada del trabajador,
cosa que no ocurria en el esquema tradicional de trabajo en la medida que al encontrarse el puesto de
trabajo dentro de la empresa, no existia la necesidad de implementar un sistema tan inquisitivo y
persecutor de fiscalizacion del trabajo.

I11.- Caréacter particular de la subordinacion en el teletrabajo
¢Como se configura la subordinacion en el teletrabajo? Esta pregunta es idéntica a otra: ;Qué es lo

comun entre la tele subordinacion y la subordinacion tradicional? Desde el punto de vista tradicional,
la subordinacion implica la sujecién de una persona al poder de otra. Es, en los términos logrados por
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la Real Academia Espafiola de la Lengua, la sujecion a la orden, mando o dominio de alguien®.
Implica, por tanto, en pleno siglo XXI, la existencia de seres humanos bajo el dominio de otros. El
diccionario Juridico Elemental de Guillermo Cabanellas lo define del siguiente modo: “Situacion o
caracter de accesorio | Inferioridad en importancia, interés, valor**. La Enciclopedia Uthea, por su
parte, precisa que la palabra proviene de las voces latinas sub que significa bajo y ordenare, ordenar y
lo define asi: “Tr. Sujetar personas o cosas a la dependencia de otro. U.T.C.R-Clasificar algunas
cosas como inferiores en orden respecto de otras™. Para Krotoschin la subordinacion implica incluso
la suplantacion de la voluntad del trabajador por la del empleador:

“Los elementos decisivos, elaborados sobre todo por los tribunales de trabajo, son,
precisamente, el no poder disponer libremente, la facultad que se concede al empleador
—llamado muchas veces, significativamente, jefe o patrono- de dar érdenes y, de todos
modos, de sustituir, cuando lo creyere conveniente, su propia voluntad a la del
trabajador, cualquiera que fuera el cargo que desempefie o la competencia técnica
especial que tenga ™

Sin embargo, también es necesario precisar que por la subordinacion, el ejercicio del poderse
manifiesta en dos momentos claves: 1) En el momento de decidir qué se va a producir:el trabajador
no tiene facultades para establecer los objetivos de la produccion de la empresa y 2) el momento en
gue se determina el como se va a producir:el trabajador no solamente no puede determinar el
producto final, sino que su trabajo mismo debe ejecutarse del modo que el empleador establezca.
Estos dos aspectos son universales, es decir, comunes a todo tipo de subordinacién del trabajo’ (el
resaltado es afiadido).

Este nuevo modo de enfocar la subordinacion ayuda a revelar que la dacién de 6rdenes y la
focalizacion del trabajo, elementos esenciales en la doctrina tradicional de la subordinacién, no son
realmente determinantes al momento de determinar la existencia de subordinacién en el trabajo. Por
ejemplo, con el teletrabajo el trabajador tiene mayor rango de accion y decisién para determinar el
modo en que ejecutara sus labores. Al parecer la supervision del empleador tiende a recaer solo sobre
los resultados de su trabajo. Sin embargo, por alguna razén, nadie afirmaria que la subordinacion haya
desaparecido.El teletrabajo coadyuvé a descubrir que los clasicos elementos de la subordinacion —
dacion de 6rdenes, fiscalizacion directa, direccién de las labores concretas- que en la doctrina laboral
clasica se consideran determinantes, ahora son solo circunstanciales y contingentes al momento de
determinar la existencia de una relacion de trabajo subordinada y obliga a extender los limites
conceptuales de la subordinacion o a redefinir completamente su contenido.

Un teletrabajador puedeencontrarse obligado a permanecer en linea determinado nimero de horas,
0 a atender llamadas durante el horario de madrugada. En este caso, es un tipico teletrabajador que no
dispone de autonomia para la organizacién de su trabajo. Un caso analogo ocurre con quienes no
pueden escoger libremente el lugar de trabajo.
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Sin embargo la controversia aparece cuando nos referimos a los teletrabajadores llamados offline?,
los cuales no se encuentran “televigilados” en tiempo real. En este caso el trabajador no recibe
6rdenes en todo momento, tiene facultades, por tanto, para administrar sus tiempos y modos de llevar
adelante la prestacion del servicio. En este supuesto los objetivos empresariales quedan intactos y
determinarlos se encuentra aun dentro de las atribuciones monopolicas del empleador, sin
embargo se suprime, con esto, la segunda caracteristica de la subordinacién, que es el
sometimiento del trabajador en la ejecucion misma de su actividad. ¢Dejan, por tanto de ser
trabajadores subordinados? (el resaltado es afiadido).

No. El teletrabajadoroffline, en principio, no ha determinado los objetivos de la produccién. Existe
una orden inicial a la que el individuo debe cefiir su conducta. Durante la ejecucion del trabajo, si bien
es cierto no existen drdenes que conduzcan los movimientos del trabajador, éste en todo momento,
tensa su propia voluntad con arreglo a los fines perseguidos por la orden inicial en cuya génesis y
determinacion no ha participado. Por tanto su conducta no es auténoma ni siquiera durante la
ejecucion de sus labores que se muestra aparentemente auténoma. La subordinacion, en este caso,
no desaparece, se interioriza en el trabajador, tal como lo sefiala Javier Thibaultcitando a Alain
Supiot(el resaltado es afiadido):

“Los nuevos modos de organizacion del trabajo trastocan la concepcion clasica del
contrato de trabajo de la época taylorista y generan nuevas obligaciones, el empresario
puede conceder al trabajador una amplia autonomia en el empleo de su tiempo en
contrapartida de resultado (gestion por objetivos), pero la obligacion no desaparece, se
interioriza™®.

Recordemos que esta interiorizacion de la subordinacion no es propia del teletrabajo.Basta con que
coexista un alto nivel de poder por parte del empresario y determinadas condiciones psicolégicas en el
trabajador para hacer posible la interiorizacion. En la época de la gran industria un obrero a destajo
podia pasar el dia entero fabricando el nimero de piezas requerido sin necesidad de recibir érdenes
permanentemente toda vez que conocia perfectamente sus procedimientos de trabajo, ademas la
simplicidad de las labores permitia una automatizacion que hacia innecesarias reiterar las daciones
directas de 6rdenes aunque perjudicaba al trabajador por la acumulacion de estrés y aburrimiento. Este
trabajador podia recibir las indicaciones al iniciar el dia o la semana y luego pasar periodos mas o
menos largos sin recibir nuevas indicaciones ynadie se atreveria a afirmar, por ello, que se trata de un
trabajador con mayores niveles de autonomia que otros. Tal vez sélo al finalizar la jornada volvia a
ver al capataz para contabilizar la produccion del dia.

La restriccion de la autonomia del teletrabajador aparece también expresada en la imposibilidad
que tiene de permutar su condicion de tal a la de trabajador comin dentro de las instalaciones de la
empresa. La Ley N° 30036 establece en su articulo 4° la siguiente restriccion: “Por razones
debidamente sustentadas, el empleador puede variar la modalidad de prestacion de servicios a la del
teletrabajo, previo consentimiento del trabajador. (...) Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer
parrafo, el teletrabajador puede solicitar al empleador la reversion de la prestacion de sus servicios
bajo esta modalidad. El empleador puede denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz”.

8 BELTRAN PUCHE, Amparo y SANCHEZ NEIRA, Luis Orlando: “Relaciones laborales virtuales: El teletrabajo”.
Trabajo de grado para optar por el titulo de Abogados. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ciencias Juridicas.
Bogota, 2002. Pé4gs. 34 — 36: Se establece una clasificacion de los teletrabajadores, entre otros criterios, segun el enlace
entre el trabajador y la empresa. Teletrabajo online, cuando existe un didlogo interactivo entre trabajador y empleador
que permite la dacion de érdenes en tiempo real; teletrabajo offline, en el que el trabajador realiza por cuenta propia el
trabajo pero siempre esta bajo la supervisién del empleador y debe cumplir instrucciones, no tiene conexion en tiempo
real pero debe entregar trabajos finales via internet o electronica; teletrabajo onway line, en el que se establece un
sistema de conexion simple que permite afluir datos entre trabajador y empleador sin que sea posible un control directo
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Esto significa que ningln teletrabajador, incluidos los llamados offline, puede revertir su condicion
si en alguin momento fue trabajadorpresencial y quiere volver a serlo. Aunque la norma no lo regula,
esta claro que una persona originariamente teletrabajadora tampoco puede a sola voluntad cambiar su
condicién ya que ningln trabajador cuenta con las facultades del lusVariandi. ¢Qué ocurre, entonces,
si las condiciones de trabajo del teletrabajador vulneran su seguridad, salud u otros derechos
fundamentales? ;Aun en ese supuesto no puede conseguir la reversion de su condicion dado que el
Reglamento de la mencionada ley, solo contempla como causal de reversion la ausencia del logro de
los objetivos de la produccion? Nuestras normas no regulan la posibilidad de revertir la condicién de
teletrabajo cuando dicho régimen vulnere determinados derechos fundamentales del trabajador tales
como la seguridad y salud en el trabajo, el Derecho a la Intimidad o a la Vida Privada. Esto, en la
préctica,implica un incremento en la intensidad de la subordinacién.

IV.- Teletrabajo y trabajo subordinado por extension de la jornada

Por otro lado, tambiénse puede advertir el impacto del teletrabajo en la subrodinacién atendiendo a
la distincion entre elteletrabajo propiamente dicho y elteletrabajo como extension del trabajo
tradicional.

El primer caso consiste en el teletrabajo tipico que se ejecuta exclusivamente a distancia, sin
perjuicio de que esporadicamente pueda haber un contacto directo entre el teletrabajador y el
teleempleador para fines de coordinacién, pago de remuneraciones, beneficios, capacitacion u otro
motivo extraordinario que no tenga que ver con la ejecucion de las tareas, las mismas que s6lo se
ejecutan a través de las tecnologias de la comunicacion e informacion.

Sin embargo no es por nadie desconocido que existen determinados trabajadores presenciales que
cumplen un horario y jornada dentro de las instalaciones de la empresa pero que también son objeto
del poder de direccion del empleador fuera de dicha jornada y del centro de trabajo, a través,
precisamente, de las tecnologias de la comunicacion e informacion, constituyendo entonces una
extension al trabajo tipico dentro de la empresa. Este es el segundo caso, el teletrabajo como
extension de la jornada ordinaria. Este modo de teletrabajo se muestra desde el principio como algo
ilicito, cuestionado por la propia doctrina tradicional que ve en él la extensién del poder de
subordinacién a situaciones no previstas e incluso prohibidas, contrarias al contrato de trabajo en
donde se ha determinado la jornada de trabajo -limitada a un nimero de horas-, el lugar de trabajo -
circunscripto a las instalaciones de la empresa- y demas condiciones que son vulneradas por el
empleador al hacer uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Esta forma no ha
sido considerada por las legislaciones propiamente como teletrabajo’®.Se ha tratadomas bien como
una extension de la jornada ordinaria con consecuencias de pago de horas extras, seguramente por no
legitimar juridicamente su uso, sin embargo cumple, en mayor o menor grado, segin los casos
particulares, con las caracteristicas esenciales del teletrabajo.

Este tipo de teletrabajo, como extension de la jornada laboral presencial, merece, sin equipararse al
teletrabajo propiamente dicho, una mayor regulacion en cuanto a diversos aspectos juridicos, entre los
cuales se puede considerar al ejercicio de la subordinacion, es decir, en qué casos puede considerarse
un correo electrénico o una llamada telefénica como una orden de trabajo o en qué casos se justifica
la orden de trabajo fuera de la jornada.Recordemos que bajo el esquema tradicional si existia un hecho
fortuito o causa de fuerza mayor, el trabajador podia ser obligado a trabajar en sobretiempo, con la
respetiva sobretasa remunerativa, para lo cual bastaba con que el empleador, directamente, dé la orden
al trabajador debiendo éste permanecer en el centro de trabajo y postergue sus quehaceres personales
dando una posibilidad de subsanar o reparar su ausencia con cierta anticipacion; sin embargo las
tecnologias de la comunicacidn permiten ahora emitir drdenes incluso cuando el trabajador ya no se
encuentra en el centro de trabajo, sino que, luego de cumplir el horario pactado, se encuentre ahora en

10 Por ejemplo el numeral 1 del articulo 8° del Decreto 9/2011 de la Comunidad de Castilla y Ledn establecio la
prohibicion de fraccionar la jornada diaria para su prestacion en las modalidades presencial y a distancia del trabajo. Esto
porque se pretende evitar el peligro de extender la jornada presencial a través del teletrabajo.



la privacidad de sus quehaceres atendiendo un asunto familiar muy importante en su hogar ¢Puede en
estos casos justificarse la obligacion de atender la orden de trabajo de manera inmediata por causa de
fuerza mayor, teniendo en cuenta que el trabajador se encuentra, en ejercicio de su ciudadania y de su
libertad personal, ateniendo un asunto delicado de su vida familiar? ¢Debe el trabajador renunciar a
dichas libertades que se encuentra ejerciendo en ese preciso instante?

V.- Impacto en la calificacion de los accidentes de trabajo

Otras consecuencias del teletrabajo que son observables, las encontramosen materia de seguridad y
salud en el trabajo. Sabemos que en nuestra legislacién no se consideran como accidente de trabajo el
gue ocurre en el trayecto que hace el trabajador desde su domicilio al centro de trabajo y viceversa,
pero con el teletrabajo este trayecto desaparece o se modifica sustancialmente. El teletrabajador tiene
la posibilidad de prestar el servicio aun cuando se encuentre en movimiento siguiendo un trayecto que
no necesariamente tenga por ocasién el trabajo. Por ejemplo, se puede prestar el servicio desde una
tablet o una laptop mientras se pasea por la ciudad o desde cualquier plaza o espacio publico!! ;Qué
ocurre si en ese trayecto el mencionado trabajador se encontraba redactando un documento por
ordenes del empleador?

Puede estar claro que los accidentes que ocurran al trabajador, fuera del centro de trabajo, por
causa directa del ejercicio de sus funciones sean accidentes de trabajo.Por ejemplo, cuando un
teletrabajador, por acudir a una cabina de internet para enviar un trabajo, se electrocuta o sufre un
accidente del que no hubiese padecido de no haber tenido que cumplir con la orden de trabajo. Sin
embargo en el caso de un impacto entre vehiculos ocurrido mientras el trabajador viajaba para visitar
a un familiar o sencillamente despejar la mente y precisamente en ese momento cumplia con la orden,
recién recibida, de redactar y enviar un documento por correo electrénico a través de un celular
inteligente, podemos advertir que el accidente igualmente hubiera ocurrido aunque el trabajador no se
encontrara cumpliendo la orden ¢Cabe en este caso considerar tal accidente como uno de caracter
laboral? Todo parece resolverse por medio de la determinacion de los ambitos y momentos en que se
ejerce efectivamente la telesubordinacion.

VI.- Teletrabajo y fiscalizacion directa de las labores

¢Qué ocurrira con la institucién juridica denominada fiscalizacion directa de las labores? La
facultad fiscalizadora es uno de los elementos que revela la existencia de una relacién de trabajo
subordinada. Asimismo cuando ésta facultad de fiscalizacién es inmediata, repercute en la
configuracion de determinados derechos y obligaciones de los trabajadores, por ejemplo, el derecho a
la jornada maxima, el derecho al registro de control de ingreso y salida, el pago de horas en
sobretiempo, entre otros. ¢Se encuentra un teletrabajdor fiscalizado en el desarrollo de sus labores? El
articulo 3° del Decreto Supremo N.° 017-2015-TR establece que “pueden prestar servicios bajo la
modalidad de teletrabajo en jornadas a tiempo parcial o en sistemas de media jornada,
respectivamente, de acuerdo con los limites y requisitos previstos en las normas correspondientes,
solo si éstos se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada”.Esto hace presumir que
pueden existir los teletrabajadores sujetos a fiscalizacion inmediata y los no sujetos a fiscalizacion
inmediata.

El teletrabajo sujeto a fiscalizacion inmediata encuentra sustento en el literal h) del articulo 111 del
Titulo Preliminar del Reglamento de la Ley de Teletrabajo que indica que los medios informaticos
sirven para ejercer el control y la supervision de labores; ademas el literal b) del articulo 7° de la
misma norma establece que durante la jornada de trabajo el teletrabajador deberd estar disponible
para las coordinaciones con el empleador en caso de ser necesario. Todo lo cual lleva a concluir

11 Gabriela Morales Varas y Katy RomaykFoncea, en “Una mirada a la figura del teletrabajo”, informe realizado en
noviembre de 2011 por encargo de la Direccion de Trabajo del Gobierno de Chile, dan cuenta de la existencia del
teletrabajo que se ejecuta en diferentes lugares, al cual llaman némada o movil.



que la supervision de las labores, al llevarse a cabo a través de la tecnologia de la informacion y las
telecomunciaciones, se ejerce en tiempo real, es decir, son inmediatas.

No ocurre lo mismo con el supuesto del teletrabajo sin fiscalizacion inmediata de labores. Si no
existe tal fiscalizacion ¢En qué se diferencia del tradicional trabajador no sujeto fiscalizacion
inmediata? La definicion contenida en el articulo 10 del reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 008-2002-TR es practicamente igual a la definicion del teletrabajo bajo la modalidad off
line.

“Trabajadores no sujetos a fiscalizacion inmediata, aquellos trabajadores que realizan
sus labores o parte de ellas sin supervision inmediata del empleador, o que lo hacen
parcial o totalmente fuera del centro de trabajo, acudiendo a él para dar cuenta de su
trabajo y realizar las coordinaciones pertinentes”.

Las normas peruanas sobre el teletrabajo no excluyen la posibilidad de ejecutar las modalidadesoff
line y onway line. La supevision de las labores bajo estas modalidades también se realiza por medio
de las tecnologias informéticas, la diferencia esta en que dicha fiscalizacion no es constante sino en un
momento al final de la jornada o en determinados momentos claves. La Unica manera de fundamentar
que se excluye las modalidadesoff liney onway line en la legislacion peruana es apelando al articulo 7°
precitado que obliga a estar disponible en todo momento para las coordinaciones con el empleador,
sin embargo este articulo no esta referido directamente a la facultad de fiscalizacion sino al poder de
direccion.

VII.- Teletrabajo y trabajo auténomo

Por ultimo, es necesario abordar el problema de la aplicacién el principio de primacia de la
realidad para los casos de teletrabajadores autbnomos que, por el modo en que prestan sus servicios,
se encuentran, en términos reales, bajo la subordinacién del sujeto para quien ofrece sus servicios. Los
denominados free lance son un ejemplo claro de esto: personas que lanzan sus ofertas de servicios por
internet a diversas empresas o entidades publicas con la finalidad de contratar servicios autbnomos y
temporales con uno o varios de estos sujetos. ¢Qué ocurre si en el marco de estos términos se produce
una desnaturalizacion de la relacion debido a que en la practica la empresa contratante ha ejercido la
direccion de las actividades del free lance y, ademas, lo sanciona con descuentos por descubrir que no
se encontraba disponible durante todo un lapso de tiempo que podria considerare como un horario de
trabajo? En virtud del principio de primacia de la realidad se deberia develar la existencia de un
vinculo de trabajo ¢Pero de qué tipo? ¢Debera el free lance incorporarse al centro de trabajo de la
empresa contratante o debera entablarse entre ellos un contrato de teletrabajo?

Ambos supuestos constituyen retos al razonamiento juridico. Por un lado la primacia de la realidad
ordena que se privilegie lo que ocurre en los hechos sobre lo que las partes acuerdan o incorporan en
los documentos. Desde este punto de vista no es real que el trabajador se encontrara en el centro de
trabajo habitual de la empresa contratante; lo real era el servicio prestado sin presencia fisica del
trabajador. Por otro lado, la opcion de declarar la existencia de una relacién de teletrabajo tiene la
desventaja de que este contrato es uno ad solemnitatem, es decir, que para su validez requiere
necesariamente el cumplimiento de requisitos de forma tales como ser celebrado por escrito, ser
entregado en copia al trabajador y contener una informacion minima segun el articulo 1° del
Reglamento de la Ley de Teletrabajo. Una salida razonable es que se declare la existencia de una
relacion de teletrabajo subordinada y se obligue a las partes a prestar su colaboracion para la
formalizacion de la misma segun los requisitos solemnes exigidos por Ley.

La flexibilidad en el uso del tiempo y el espacio que permite el teletrabajo y la pseudo-autonomia
gue brinda esta nueva forma de trabajo, ocasiona el tipo de confusiones descritas.Es necesario, pues,
entender que el teletrabajo ha transformado las condiciones de subordinacion tradicionales para
volverlos mas confusos en la mayoria de casos e incluso méas intensos en otros, llegando a afectar



ambitos de la vida del trabajador que antes no se veian afectados de manera tan directa como el
ambito familia, la privacidad, los datos personales, etc.

Esta claro que para la mayoria de legislaciones el teletrabajo no suprime la subordinacion, no
obstante es momento ya de establecer los contornos doctrinarios de la telesubordinacion que permitan
armonizar su ejercicio con el sistema juridico laboral completo.



