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COMPROMISO N° 01 

INDICADOR: 

 

RESULTADO: 

META: 

LOGRAR QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACERCAMIENTO 
EMPRESARIAL OBTENGAN UNA SATISFACCIÓN EN EL SERVICIO QUE 

RECIBEN, MAYOR O IGUAL AL 80%. 

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS. 

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN >= A 80%. 

96 % DE USUARIOS SATISFECHOS. 

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 33 

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 32  
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COMPROMISO N° 02 

INDICADOR: 

RESULTADO: 

META: 

REALIZAR POR LO MENOS 14 VISITAS A LAS EMPRESAS, COMO PARTE DEL SERVICIO 

DE ACERCAMIENTO EMPRESARIAL. 

NÚMERO DE EMPRESAS VISITADAS MENSUALMENTE. 

VISITAS A EMPRESAS >= 14 

13 VISITAS A EMPRESAS 

TOTAL DE VISITAS REALIZADAS: 13 
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Nota: En vista que parte del personal  que brinda el 

servicio de Acercamiento Empresarial se encontraba 

apoyando en el evento denominado Semana del 

Empleo en San Juan de Lurigancho (del 11 al 14 de 

setiembre), no se logró cumplir el Compromiso N° 2 

“Realizar por lo menos 14 visitas a las empresas como 

parte del servicio de Acercamiento Empresarial”,  

ejecutándose 13 visitas. 

 


