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COMPROMISO N° 01

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

LOGRAR QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACERCAMIENTO
EMPRESARIAL OBTENGA UNA SATISFACCION EN EL SERVICIO QUE

RECIBEN MAYOR O IGUAL AL 80%.

Porcentaje de satisfaccion global del usuario.

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION >= A 80%.

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 37

GRADO DE SATISFACCION.
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80.43% DE USUARIOS SATISFECHOS.
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Meta Resultado
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COMPROMISO N° 02 Realizar mensualmente por lo menos catorce visitas y registros a las

empresas, como parte del servicio de Acercamiento Empresarial.

INDICADOR:

Numero de empresas visitadas.
META: >= A 14 EMPRESAS VISITADAS.
RESULTADO: 15 EMPRESAS VISITADAS.

15
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 37

14,5
15
14

EMPRESAS VISITADAS.

14

Meta Resultado
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Se organizaran por lo menos siete convocatorias mensuales para los
buscadores de empleo, con la finalidad de satisfacer la demanda de las
empresas en 60%, respecto de las personas convocadas.

COMPROMISO N° 03

INDICADOR:

Numero de convocatorias realizadas.
META: >= A 07 CONVOCATORIAS.
RESULTADO: 07 CONVOCATORIAS REALIZADAS.

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 37

CONVOCATORIAS REALIZADAS
~
~

Meta Resultado



