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( )
LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL SERVICIO
COMPROMISO N° 1
BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.
\_ J
N
INDICADOR:
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
\_
4 N e
META: LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
\_
-
RESULTADO: 93 % DE USUARIOS SATISFECHOS.
\_ J \
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 17 p—
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 17 100%
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( ) .
EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL SERVICIO DE
COMPROMISO N° 2 INFORMACION DE MERCADO DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 35
MINUTOS.
\_ J
4 )
INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA
r 2 r -
META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO
QUE NO SUPERE LOS 35 MINUTOS.
.
r r
RESULTADO: 28 MINUTOS Y 35 SEGUNDOS
. J ~

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

TOTAL DE UNIVERSO: 17

00:50:24
00:43:12

00:28:35

YL OD

00:36:00
00:28:48
00:21:36

Tiempo de espera

00:14:24
00:07:12

00:00:00
META RESULTADO O ABRIL
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BRINDAR INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO, A POR

COMPROMISO N* 3 LO MENOS 120 JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

INDICADOR: NUMERO DE JOVENES O CIUDADANOS INFORMADOS.

BRINDAR INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO, A POR LO MENOS 120

META: .
JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

RESULTADO: 17 JOVENES INFORMADOS
' i NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ATENCION DEL SERVICIO DE INFORMACION DE MERCADO DE - 120
TRABAJO 3 o
N° Modalidad de atencion | Masculino | Femenino | Total § 100 |
=
1 Presencial 8 9 17 © 80 -
c
2 60 -
TOTAL 8 9 17 Eg_ 7
Elaboracién propia: MTPE - Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacin Laboral g 40 1
g ] | l j
E o
z META RESULTADO [ ABRIL

NOTA: Se brindé informacién actualizada sobre el mercado de trabajo solo a 17 personas, las mismas que solicitaron el servicio de forma presencial, siendo 8 varones y 9 mujeres,
ya que se brindé apoyo en el evento denominado Semana del Empleo Ate, por ello no se realizaron talleres internos ni externos, razon por la cual no se llegé a la
meta establecida.



