COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA LABORAL

MARZO 2017
La primera Audiencia de Conciliacion se realizara antes de los treinta y un (31)
COMPROMISO N° 1 dias calendario contados a partir de la presentacion de la solicitud que no
haya sido observada
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INDICADOR: Dias calendario para la realizacién de la Primera Audiencia de Conciliacion.
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META: Realizar la audiencia antes de los treinta y un (31) dias calendario de admitida

la solicitud
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RESULTADO: ] 29 DIAS

Actas de programacion de primeras Nivel de cumplimiento

audiencias y estado de solicitudes

31

29 A

Tiempo transcurrido para la
realizacion de la primera audiencia

meta resultado
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Lograr un nivel de satisfaccion en la calidad del servicio de conciliacién
COMPROMISO N°2 mayor o igual al 80%, como resultado de las encuestas de satisfaccion
realizadas.
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INDICADOR:

Porcentaje de satisfaccion global del usuario.
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META: 280%
§ J \
~\ 4
RESULTADO: 87%
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TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 13 Nivel de cumplimiento

90% 87%
80%

80% -

70% -

60% -

Nivel de satisfaccion del servicio

50% -
meta resultado




