COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CONSULTAS AL TRABAJADOR Y EMPLEADOR
ABRIL 2017

COMPROMISO N° 1 EL TIEMPO DE ATENCION DE LA CONSULTA A LOS USUARIOS SERA EN UN PLAZO DE
SESENTA (60) MINUTOS DESDE EL LLAMADO DEL CONSULTOR DEL SERVICIO DE
CONSULTAS AL TRABAJADOR Y EMPLEADOR

INDICADOR TIEMPO DE ATENCION DE LA CONSULTA
META ATENDER LA CONSULTA EN UN TIEMPO MAXIMO DE SESENTA (60) MINUTOS
RESULTADO 59 MINUTOS

Nivel de cumplimiento
TOTAL DE USUARIOS

ATENDIDOS: 9227
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COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CONSULTAS AL TRABAJADOR Y EMPLEADOR
ABRIL 2017

COMPROMISO N° 2 EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE LOS EMPLEADORES, DESDE EL
MOMENTO DE LA OBTENCION DEL TICKET DE ATENCION, NO SUPERARA LOS
SESENTA (60) MINUTOS

INDICADOR TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE LA CONSULTA DEL EMPLEADOR

META TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE LA CONSULTA NO SUPERARA LOS
SESENTA (60) MINUTOS

RESULTADO 59 MINUTOS

Nivel de Cumplimiento
TOTAL DE USUARIOS

ATENDIDOS: 635 62
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COMPROMISO N° 3 EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE LOS TRABAJADORES O EX TRABAJADORES,
DESDE EL MOMENTO QUE SON DERIVADOS DE LA PLATAFORMA DE ORIENTACION E
INFORMACION, NO SUPERARA LOS DOSCIENTOS OCHENTA (280) MINUTOS

INDICADOR TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE LA CONSULTA DEL TRABAJADOR O EX
TRABAJADOR
META TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION DE LA CONSULTA NO SUPERARA LOS DOSCIENTOS

OCHENTA (280) MINUTOS

RESULTADO 279 MINUTOS
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: Nivel de cumplimiento
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COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CONSULTAS AL TRABAJADOR Y EMPLEADOR
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COMPROMISO N° 4 LOGRA UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL SERVICIO
BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80%

INDICADOR INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO.
META ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION IGUAL O SUPERIOR AL 80%
RESULTADO 94% DE USUARIOS SATISFECHOS

TOTAL ~ DE  ENCUESTAS Nivel de cumplimiento

REALIZADAS: 20
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