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EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA HASTA EL INICIO DE LA ATENCION EN EL
COMPROMISO N° 1

SERVICIO, NO SUPERARA LOS 40 MINUTOS.
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INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA
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META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO QUE
NO SUPERE LOS 40 MINUTOS.
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RESULTADO: 32° 34" MINUTOS
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Nivel de cumplimiento

00:40:00

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS= 50 00:40:04

00:32:52

00:25:40
00:18:28
00:11:16

00:04:04

Tiempo de atencién en minutos

META RESULTADO
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COMPROMISO N° 2 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL
SERVICIO BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.
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INDICADOR:
PORCENTAIJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
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META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
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RESULTADO: 95% DE USUARIOS SATISFECHOS.
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Nivel de satiafaccion

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 50

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 50

100%

80%

60%

40%

% de satisfaccién

20%

0%
META RESULTADO  m DICIEMBRE




