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Ministerio de Trabajo y Oficina General de
Promocion del Empleo Recursos Humanos

PROCESO CAS N° 200 - 2016

CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE TRES (03) CONSULTORES LABORALES
PARA EL SERVICIO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS.

. GENERALIDADES

1. Objeto de la Convocatoria
Confralar los servicies de tres (03) consuliores laborales pare el Servicio de Absolucion de

Censultas Laborales de |a Direccicn de Capacilacién y Difusion Laboral

2. Justificacidn de la Necesidad de contratacion
La Cerificacion 130 9001 lograde por &l serviclo de absolucin de consulias lolefonicas y
telematicas obliga & cumplir con mayores compromises, por lo que es necesano contar con
consullores que garanticen el cuemplimiento de los estdndares eslablecidos. Es de suma
importancia que los consuliores que formen parle del senvicio asuman &l compromiso
instilucional para que nuestros administrados oblengan una atencidn de calidad.

3. Dependencia, unidad ergdnica ylo drea solicitante
Direcctén Genersl de Polilicas de Inspeccion de Trabajo.
Direccion de Capacitacién y Difusién Laboral,
4. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion
Oficina General de Recursos Humanos

5, Base legal

a. Decreto Legislative N® 1057, que regula el Régimen Especial de Conlratacion Administrativa
de Servicios.

b. Reglamenlo del Decreto Legislative W* 1057 que regula el Régimen Especial de
Coniratacién Administrativa de Servicios, Decralo Supremo N® 075-2008-PCM, modificado
por Decrelo Supremo MN* 065-2011-PCM,

c. Ley 29849, Ley que eslablece la eliminacién progresiva del Régimen Especial del Decreto
Legislativo 1057 y clorga derechos.

d  Las demas disposiciones que regulen el Contrato Adminisiralive de Senncios.

Il. PERFIL DEL PUESTO
REGUISITOS T DETALLES T
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Experiencia Experiencia laboral minima de dos (02) en el sector
l publico y/o privado

[ Formacion Academica l Titulo Profesional de Abogado

I "Cursos / Estudios de Especializacién | Derecho Laboral
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Conocimientos para el Puesto o Cargo | Calidad de Alencion al usuario, compulacion a nivel
usuarnio.
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Competencias "~ | Trabajo en equipo, proaciividad, ofientacion al ciudadano
y transparencia, relaciones interpersonales,
it ea _comunicacion efectiva y trabajo bajo presion.
Etapas de Seleccion B Evaluacién curncular
M Evaluadon Técnica
M Enlrevista Personal
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Ministerio de Trabajo y Oficina General de
o Promocién del Empleo Recursos Humanos

li. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Principales funciones a desarrollar:

8) Absolucion de consulias laborales en general, de acuerdo al procedimients especifico de servicio
¥ del prolocolo establecido para dicho fin.

b)  Registro de informacion en el sislema lelefénico y lelemdtico de consulias Iaborales

¢} Presenlar informes periddicos sobre Incidenclas que se suscilan duranle la prestacion del
serviclo y proceder a su registro, seguimiento y resolucidn de dicha incidencia

d) Redaccién de informes sobre modificaciones normativas.

&)  Analisis de normas laborakes.

fi  Colaboracién en la alenctin de auditorias inlernas y exlernas realizadas al proceso de
Absolucion Telefonica y Telemética de Consultas Laborales.

a) Otras funclones que ke asigne al Direclor

IV. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
Ministerio de Trabajo y Promecion del Emplea.
Direcciom General de Foliticas de Inspeccion del
Trabajo.

Direccion de Capacilacion Laboral y Difusion Laboral.

inicio: a partir del dia siguiente de la firma da contrato
Término: 31 de diciermbre de 2018,

Lugar de Prestacion de Servicio

Duracién de Contrato
; S/. 3,500.00 (Tres mil quinientos y 00/100 soles)

Remuneracién Mensual Inchuyen los mentos y afiliaciones de ley, asi come loda
deduccion aplicable al trabajador.
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V. CRONOGRAMA'Y ETAPAS DEL PROCESO

Oficina General de
Recursos Humanos

ETAPAS DEL PROCESO

CRONOGRAMA

AREA RESPONSABLE

Publicacion del proceso en el Servicio Nacional del
Empleo:
www.empleosperu.gob.pe Link vacantes publicas

Del 22 de noviembre al 05
de diciembre de 2016

Oficina General de Recursos
Humanos y Direccion del
Servicio Nacional del Empleo

CONVOCATORIA

Publicacion de la convocatoria en la Pagina
Institucional www.mintra.gob.pe, Link Convocatoria
CAS

Del 06 al 13 de diciembre de
2016

Oficina General de Recursos
Humanos y Oficina de la
Tecnologia s de la
Informacién y Comunicaciones

Presentacion del Curriculum Vitae Documentado y de
la Ficha curricular a la siguiente Direccion: Av.
Salaverry N° 655 Jesus Maria, MESA DE PARTES-
MTPE, 1° Piso.

El 14 de diciembre de 2016
de 8.30 a.m. hasta 4.30 p.m.

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestién
Documentaria -MESA DE
PARTES

SELECCION

Evaluacion del Curriculum Vitae documentado y de la
Ficha Curricular

El 15 de diciembre de 2016

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacion de resultados de la evaluacién del
Curriculum vitae documentado en la pagina
institucional www.mintra.gob.pe Link Convocatoria
CAS

El 16 de diciembre de 2016

Oficina General de Recursos
Humanos y Oficina de la
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Evaluacion del Técnica

El 19 de diciembre de 2016

Oficina General de Recursos
Humanos vy areas solicitantes
de personal.

Publicacion de resultados de la evaluacién técnica en
la pagina institucional www.mintra.gob.pe Link
Convocatoria CAS

El 19 de diciembre de 2016

Oficina General de Recursos
Humanos

Entrevista
Lugar: Oficina General de Recursos Humanos. Av.
Salaverry N° 655 Jesus Maria, 8° PISO

El 20 de diciembre de 2016
Hora: Desde las 9.00 a.m.
hasta las 5.30 p.m.

Oficina General de Recursos
Humanos vy &reas solicitantes
de personal.

Publicacion de resultado final en la pagina institucional
www.mintra.gob.pe Link Convocatoria CAS

El 20 de diciembre de 2016

Comité de Procesos de
Seleccién y Oficina de la
Tecnologia s de la Informacion
y Comunicaciones

SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO

Suscripcion del Contrato
Lugar: Oficina General de Recursos Humanos. Av.
Salaverry N° 655 Jesus Maria, 8° Piso.

Los 5 primeros dias habiles
después de ser publicado
los resultados finales.

Oficina General de Recursos
Humanos

Registro del Contrato

Los 5 primeros dias habiles
después de la firma de
contrato

Oficina General de Recursos
Humanos

Oficina General de Recursos Humanos
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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