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Il DIAGNOSTICO

2.1. Identificacion del Problema Especifico

2.1.1. Enunciado del Problema Especifico
El problema a resolver con el Programa Presupuestal es la “alta tasa de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) ocupada en el régimen privado, con inadecuadas?
condiciones laborales y de seguridad social”.

2.1.2. Competencias de la entidad para abordar el Problema

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en el marco de la Ley 29381, Ley de
Organizacion y Funciones del MTPE, es el ente rector en materia de trabajo y promocién del
empleo y ejerce competencia exclusiva y excluyente respecto de otros niveles de gobierno
en formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas sectoriales,
en materia de inspeccion del trabajo. Para abordar el problema especifico, el Sector Trabajo
tiene establecido las siguientes funciones y competencias:

TABLA N° 01
Competencias de la Entidad para abordar el problema

Si es
Exclusival compartida

Competencias Compartidas |n_d|car5|
tiene la

rectoria

Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y
sectoriales en materias socio laborales, derechos fundamentales en el ambito laboral,
seguridad y salud en el trabajo, difusién de normativa laboral, informacién laboral e informacién
de mercado de trabajo, relaciones de trabajo, prevencion y solucion de conflictos laborales,
asesoria y defensa legal del trabajador, responsabilidad social empresarial, seguridad social,
inspeccion del trabajo, promocién del empleo, intermediacion laboral, formacion profesional y
capacitacion para el trabajo, normalizacion y certificacién de competencias laborales, en todos
los niveles de gobierno.

Realizar seguimiento respecto del desempefio y logros de la gestion en materia laboral, )
alcanzados a nivel nacional, regional, y tomar las medidas correspondientes. Exclusiva

Exclusiva

Coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales la implementacion de las politicas
nacionales y sectoriales a través de sus Organismos Publicos, Entidades del Sector, Exclusiva
Comisiones, Programas y Proyectos.

Prestar apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y Locales para el cumplimiento de las

funciones transferidas en el marco del proceso de descentralizacion. Exclusiva
Disefiar, conducir y supervisar los sistemas funcionales en el &mbito de trabajo y promocién del

empleo, asegurando el cumplimiento de politicas publicas de acuerdo a las normas de la Exclusiva
materia.

Promover, desarrollar y concertar el fortalecimiento de las capacidades regionales para el

ejercicio de las competencias compartidas, asi como prestar asesoria y apoyo técnico a dichos | Compartida(*) T'e?e,'a
niveles de gobierno, para el adecuado cumplimiento de las funciones descentralizadas. rectoria
Ejercer funciones ejecutoras en materia de difusién de la normativa laboral y de mecanismos

de defensa ante incumplimiento de la normativa laboral, mecanismos alternativos de solucion Compartida(*) Tiene la
de conflictos en materia laboral y promocion del empleo en aquellos casos especificos de P rectoria

alcance nacional o supraregional, en coordinacién con los gobiernos regionales respectivos.
Garantizar y promover el ejercicio de los derechos fundamentales, en el ambito laboral,
reconocidos en la Constitucion Politica del Per( e instrumentos internacionales relacionados
con el trabajo, el empleo y la proteccion social, como la libertad de trabajo y erradicacién del Compartida(¥) Tiene la
trabajo forzoso; erradicacion del trabajo infantil; libertad sindical; igualdad de oportunidades y P rectoria
no discriminacién, con especial protecciéon de la madre, el menor de edad y personas con
discapacidad; la jornada de trabajo, entre otros.

Establecer normas, lineamientos, mecanismos y procedimientos, en el ambito nacional, que

permitan la inspeccion del cumplimiento de las normas de trabajo, la prevencion y solucion de Compartida(*) Tiene la

conflictos laborales, asi como la difusion de la normativa laboral; defensa legal y asesoria rectoria
gratuita del trabajador.

Promover espacios nacionales y regionales de didlogo social y concertacién laboral entre los Tiene la
actores mas representativos de la sociedad peruana, y mecanismos que permitan la prevenciéon | Compartida(*) rectoria

y solucién de conflictos laborales
(*) Funcién compartida con los Gobiernos Regionales

1 Se refiere, entre otros, a: jornada laboral mayores a 48 horas semanales, inexistencia de descanso semanal obligatorio,
inexistencia de descanso en dias feriados no laborables, inexistencia de vacaciones, incumplimiento de la remuneracion acordada
con el empleador, incumplimiento de la compensacién por tiempo de servicios, incumplimiento del pago de gratificacion por
fiestas patrias y navidad, ausencia de seguro social cuando trabaja como minimo cuatro horas diarias.
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2.1.3. Datos Estadisticos o Cuantitativos sobre el Problema Especifico

Durante el periodo 2004 - 2013 la economia peruana tuvo una tasa de crecimiento promedio
anual de 6.4%?2. No obstante, que el crecimiento, siendo muy importante para quienes han
tenido las calificaciones y competencias demandadas por las actividades econémicas en
expansion, alin muchas personas se encuentran con condiciones laborales que no cumplen
con las caracteristicas que configuran un minimo de calidad para ser considerados como
empleos adecuados. En ese sentido, el presente diagnostico considera a la poblacion
econémicamente activa (PEA) ocupada con énfasis en aquella que se desempefia en el
régimen del sector privado, donde se evidencian los siguientes indicadores que miden el
problema especifico.

El ambito de intervencién del programa esta constituido por aquellas locaciones donde el
programa presupuestal intervendra, en algunos casos por accion de aquellas Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo articuladas al programa presupuestal y en
otros por intervencion de las Intendencias Regionales de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) que tiene previsto aperturar en las regiones. En ese sentido,
la poblacion econémicamente activa ocupada en el ambito de intervencién del programa
asciende en el afio 2013 a 15.7 millones de trabajadores (Cuadro 1).

TABLA N° 02
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO
DE INTERVENCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL “FORTALECIMIENTO DE LAS
CONDICIONES LABORALES” 2010-2014
(Miles de personas)

ANO 2010 2011 2012 2013
Amazonas 226 230 222 226
Ancash 573 573 584 584
Apurimac 231 238 241 251
Arequipa 616 635 629 662
Ayacucho 321 333 321 341
Cajamarca 802 804 768 792
Callao 480 482 487 504
Cusco 693 715 735 727
Huancavelica 232 242 250 250
Huanuco 424 429 431 439
Ica 377 389 394 404
Junin 656 675 678 679
La Libertad 890 877 911 898
Lambayeque 612 610 616 617
Lima 4,614 4,720 4,866 4,847
Loreto 456 462 485 499
Madre de Dios 69 69 72 75
Moquegua 95 94 98 101
Pasco 149 149 152 153
Piura 860 843 868 869
Puno 759 765 765 781
San Martin 418 429 416 429
Tacna 167 170 170 173
Tumbes 120 122 123 124
Ucayali 249 253 258 259
Total Nacional 15,090 15,307 15,541 15,684

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion : Propia.

2 Banco Central de Reserva del Peri. Memoria Anual 2013. P4g. 16. Cuadro N°01.
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A su vez, si tenemos en cuenta la condicion de ocupacion, esta poblacion esta constituida
por empleadores, independientes, trabajadores familiares no remunerados y asalariados;
contituyéndose cada uno de ellos en potenciales usuarios de nuestros servicios. Sin
embargo, por su magnitud, interés y antecedentes, los principales usuarios de nuestros
servicios son los asalariados o empleados debido a que en nuestra economia predominan
los empleos informales o de baja calidad.
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CUADRO N° 01

Indicadores que miden el problema especifico

Derechos en materia laboral y seguridad social

Seguridad y salud en el trabajo

Derechos fundamentales en el trabajo.

Acceso |* EI57% de los asalariados del sector privado no cuentan El 32% de la poblacién ocupada El salario promedio de las mujeres en el afio
con contrato laboral (enaho 2013). Ver Cuadro 7y 8 asalariada, no cuenta con seguro de salud 2014, representa el 82.4% del salario
= EI69.5% de la pea ocupada se encuentran en el (Seguro Privado de Salud, Entidad promedio de los hombres (planillas
segmento con predominio de empleo informal (enaho Prestadora de Salud, Seguro de las electrénicas). Ver Cuadro 18
2013). Ver Cuadro 10 Fuerzas Armadas/Policiales, Seguro
= EI32.9% de la pea ocupada son trabajadores Universitario, seguro Escolar Privado,
independientes no calificado (enaho 2013). Ver Cuadro Seguro Social de Salud, Seguro Integral de
10 Salud y otros). Ver cuadro 14
= EI79.9% de los trabajadores asalariados de la El 51.8% de los trabajadores asalariados
microempresa no cuentan con ninguna afiliacion a un de la microempresa no cuentan ningun tipo
sistema pensionario (enaho 2013). Ver cuadros 10 de seguro de salud (enaho 2013). Ver
= EI85.6% de las trabajadoras del hogar y practicante no cuadro 15
cuentan con ninguna afiliacién a un sistema pensionario El 45.8% de las trabajadoras del hogar y
(enaho 2013). Ver cuadro 12 practicante no cuentan con ningun tipo de
seguro de salud (enaho 2013). Ver cuadro
16
Ejercicio |=  El 12% del total de la pea ocupada se encuentra Ha existido un incremento de 301% de los Al primer semestre del 2014, el 6.3% de

laborando en el nivel 1 de acuerdo con el indice de
trabajo decente (PLADES). Ver cuadro 12

accidentes de trabajo en el 2013 frente al
2011 (Anuario Estadistico MTPE 2013).
Ver cuadro 17.

El 27.4% de las empresas inspeccionadas
en Lima Metropolitana fueron sancionadas
por no contar con comites de seguridad y
salud en el trabajo (Anuario Estadistico
MTPE 2013)

trabajadores en el sector privado se
encuentran sindicalizados (planillas
electronicas). Ver Cuadro 19

Al primer semestre del 2014, el 5.3% de
trabajadores en el sector privado cuentan con
cobertura de negociacion colectiva (planillas
electrénicas). Ver Cuadro 20

El 29.8% de la poblacion econémicamente
activa ocupada de personas con
discapacidad es asalariada (Encuesta
Nacional Especializada sobre Discapacidad
2012). Ver gréfico 3

A continuacion se analizan los indicadores anteriormente presentados
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a) Derechos en materia laboral v seguridad social - acceso: contratos de trabajo

De acuerdo a la literatura especializada, el empleo informal es el conjunto de empleos que no
cuentan con los beneficios estipulados por ley y que existe empleo informal en el sector informal
de la produccién y fuera de él. Asimismo, dentro del sector informal de la produccién todo el
empleo es informal, mientras que fuera del sector informal de la produccién, existe una parte de
empleo informal y otra de empleo formal. En ese sentido, uno de los aspectos del problema a
atender, son los elevados niveles de informalidad laboral, lo cual supone una asignacion de
recursos eficiente que conlleve a incrementar los niveles de empleo formal.

Una de las mayores dificultades que afronta la economia peruana es su poca capacidad para la
generacion de empleos de calidad; la variable de mayor relevancia y que permite con mayor
nitidez la clasificacion del empleo asalariado en formal o informal, lo constituye el contrato
laboral, ya que en ausencia del mismo, el asalariado no genera vinculo laboral con su centro de
trabajo, y por lo tanto, el empleador no asume su responsabilidad en otorgar a su asalariado los
beneficios laborales normados de obligatorio cumplimiento

Son muchas las empresas informales que por tratar de eludir las normas laborales, se mantienen
como empresas pequefias, utilizando canales irregulares para adquirir y distribuir bienes y
servicios; la informalidad induce a las empresas formales al uso intensivo de recursos con menor
regulacion normativa.

Esto significa que las empresas formales tienen un uso menos intensivo de mano de obra de la
que les corresponderia tener. Adicionalmente, el sector informal genera un factor externo
negativo que se agrega a su efecto adverso sobre la eficiencia: las actividades informales utilizan
y congestionan la infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios necesarios
para abastecerla. Puesto que la infraestructura publica complementa el aporte del capital
privado en el proceso de produccion, la existencia de un sector informal de gran tamafio implica
un menor crecimiento de la productividad.

En ese contexto, la dimension en el Perl, de los asalariados al afio 2013 alcanz6 los 7.27
millones de personas, de los cuales se desempefiaron irregularmente sin contrato laboral, un
total de 3.6 millones de personas (Cuadro 2) representando el 50% del total (Cuadro 3). Si bien
esta informacion cuantifica a los asalariados que se desempefian en los sectores publico y
privado, es pertinente aclarar que los casos de asalariados del sector publico sin contrato son
bastante aislados.

CUADRO N° 02
Per(: poblaciéon ocupada asalariada, segun contrato, 2005-2013
(miles de personas)

Tipo de Contrato 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Con contrato 1,950.5 21915 25108 2,679.7 2,855.2 28192 31346 3,499.7 3,660.3
Sin contrato 31174  3,2654 33552 34254 3,455.6 3,671.9 35742 3,551.0 3,616.8
Total 50679 54569 5866.0 61051 63108 64911 6,7088 7,050.7 7,277.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Propia.
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CUADRO N° 03

Per(: poblacion ocupada asalariada, segun contrato, 2005-2013
(estructura porcentual)

Tipo de Contrato 2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013

Con contrato 38% 40% 43% 44%

Sin contrato 62% 60% 57% 56%

45% 43% 47% 50% 50%

55% 57% 53% 50% 50%

Total 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Propia.

En tanto, si comparamos cifras absolutas de asalariados sin contrato entre los afios 2005 y 2013,
se evidencia la desmejora, toda vez que las personas que laboran sin contrato se han
incrementado de 3.1 millones a 3.6 millones de personas (Grafico N° 01).

GRAFICO N° 01

PERU: EVOLUCION DE LOS ASALARIADOS FORMALES E INFORMALES

2005-2013
4,000.0
36719 35745 35510 3,6603
3,500.0 3,265.4 : =
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e 2 4
& ,000.0
-
<
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1,000.0
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Con contrato @mm===_© Sin contrato = Lineal (Sin contrato)

No obstante, en los ultimos 04 afios la composicién que se muestra en el cuadro precedente ha
ido descendiendo; con porcentajes relativos del 57% (2010), 53% (2011), 50% (2012) y 50%

(2013),

En comparacion con otros paises de America Latina, estmos muy por debajo, Chile cuenta con
una tasa empleo asalariado con contratos de trabajo del orden del 82% (Cuadro 4).
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CUADRO N° 04
Pera-Chile: comparativo de poblaciéon ocupada
asalariada, segun contrato, 2012-2013
(estructura porcentual)

Asalariados 2012 2013
Peru 100% 100%
Con contrato 50% 50%
Sin contrato 50% 50%
Chile 100% 100%
Con contrato 81% 82%
Sin contrato 19% 18%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Fundacién Sol de Chile
Elaboracion: Propia.

b) Derechos en materia laboral y seqguridad social - acceso: contratos de trabajo, sector
privado

Al afilo 2012, el problema a atender eran los elevados niveles de informalidad laboral, la cual
supone una asignacién de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de
las ventajas que ofrece la formalidad/legalidad. Por tratar de eludir las normas laborales, muchas
empresas informales se mantienen como empresas pequefias, con un tamafio inferior al 6ptimo,
utilizando canales irregulares para adquirir y distribuir bienes y servicios.

Por otra parte, la informalidad induce a las empresas formales a usar en forma mas intensiva
recursos con menor regulacién normativa. Esto significa que las empresas formales tienen un
uso menos intensivo de mano de obra de la que les corresponderia tener, de acuerdo a la
dotacién de recursos del pais. Ademas, el sector informal genera un factor externo negativo que
se agrega a su efecto adverso sobre la eficiencia: las actividades informales utilizan y
congestionan la infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios necesarios para
abastecerla. Puesto que la infraestructura publica complementa el aporte del capital privado en
el proceso de produccion, la existencia de un sector informal de gran tamafio implica un menor
crecimiento de la productividad.

A nivel de sectores econémicos, los 5.8 millones de asalariados (Cuadro 5) que se reportaron en
el afio 2013 con desempefio en el sector privado, constituyen la mayor fuerza laboral y al mismo
tiempo, objeto principal de nuestro andlisis.

CUADRO N° 05
Perd: poblaciéon ocupada asalariada, segun sector donde labora, 2005-2013
(miles de personas)

Sector donde labora 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 013

Pablico 1,055 1,125 1,268 1,274 1,344 1,346 1,406 1,463 1,425
Privado 4,013 4,332 4,598 4,831 4,967 5,145 5,303 5,587 5852
Total 5,068 5,457 5,866 6,105 6,311 6,491 6,709 7,051 7,277

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
Elaboracion: Propia
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Asimismo, un aspecto relevante a tomar en cuenta es que en el periodo 2005-2013 se han
desempefiado en el sector privado, un promedio del 79% de los asalariados de nuestro mercado
laboral. Sin embargo, en el afio 2013 se incrementd esta compaosicién en un punto porcentual, es
decir a 80% (Cuadro 6).

CUADRO N° 06
Peru: poblacion ocupada asalariada, sector donde labora, 2005-2013
(estructura porcentual)

Sector donde labora 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Publico 21% 21% 22% 21% 21% 21% 21% 21% 20%
Privado 79% 79% 78% 79% 79% 79% 79% 79% 80%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Propia.

Teniendo en cuenta que la regulacion laboral se focaliza principalmente en el grupo de los
asalariados de la empresa privada, para medir la informalidad laboral se considera a los
trabajadores asalariados del sector privado que cuenten con un contrato de trabajo y por lo tanto
con cobertura de seguridad social. En tal sentido, en el 2012 la poblacién asalariada informal a
nivel nacional ascendié a 3.2 millones de trabajadores, lo que ubicé la tasa de informalidad
laboral en 58%. En el periodo 2005-2012, la tasa de informalidad laboral se redujo en mas de 10
puntos porcentuales, como resultado del incremento de los asalariados privados formales en
cerca de 1 millon, muy a pesar del aumento de asalariados informales en casi 500 mil. EI mayor
incremento de los asalariados privados formales, acontecié en los Ultimos 3 afios.

, , GRAFICO N° 02
PERU: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS ASALARIADOS PRIVADOS,

2005-2012
Nimero de trabajadores formales! e Tasa de la Informalidad laboral
informales? (en miles) (%)
4,000,000 -
700 228
66.8
3,500,000 - o 3,280, 3201, 3.237, 680 ;
2 goq 3038, 3044, 3102 50 N
,894, / 535
3,000,000 - Z,W o \63.1 -
237, 62.0 e
FALGL 2,108, §0.0 N o
TR 1,779, 1B8L 1885 58.0
56.0
1,500,000 - 1.253, o—Formal 54.0
=&—Informal 520
LECE08 50.0 ; ; ; ; ; ; ; :

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nota: Bases de datos con proyeccion de la poblacion en base a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda del 2007.
1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2012. Metodologia actualizada.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

El incremento de la formalidad laboral de los asalariados se deberia a la reactivacion del
crecimiento econdmico del pais que se mantiene desde hace varios afios, y que en el 2010 tuvo
la mas alta tasa crecimiento (8,8 del PBI). Y que, ademas, la demanda de trabajo se viene
concentrando en la mediana y gran empresa.
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En ese sentido, en el afio 2005 cerca del 70% de los asalariados privados no contaban con un
contrato de trabajo, por lo tanto 7 de cada 10 trabajadores no accedian a los beneficios laborales
basicos ni tampoco de los beneficios que brinda la seguridad social. Este porcentaje se redujo
gradualmente en los siguientes afios y pasé a 58% en el 2012. Sin embargo cabe sefialar, que
aun cuando se registr6 altas tasas de crecimiento econdmico en el Ultimo decenio, la generacién
de empleo decente no ha mejorado en igual intensidad. A su vez, la informalidad laboral sigue
afectando a mas de la mitad de los asalariados privados.

Dentro del total de asalariados del sector privado al afio 2013, que alcanz6 los 5.8 millones de
personas, un total de 3.3 millones de personas (Cuadro 7) se desempefiaron irregularmente sin
contrato laboral, representando el 57% (Cuadro 8)

CUADRO Ne° 07
Per(: poblaciéon ocupada asalariada del sector privado, segun contrato, 2005-2013
(miles de personas)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Con contrato 1212.4 1408 1530 1736.1 1839.9 1831.9 2058 2332.2 2490.4
Sin contrato 2800.3 2923.6 3067.7 3095.1 3127.4 3313.1 3245.3 3255.2 3361.4
Total 4012.7 4331.6 4597.7 4831.2 4967.3 5145 5303.3 5587.4 5851.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracién: Propia.

CUADRO N° 08
Per(: poblacion ocupada asalariada del sector privado, segun contrato, 2005-2013
(estructura porcentual)

Tipo de Contrato 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Con contrato 30% 33% 33% 36% 37% 36% 39% 42% 43%
Sin contrato 70% 67% 67% 64% 63% 64% 61% 58% 57%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Propia.

En comparacién con otros paises de America Latina, estmos muy por debajo, Chile cuenta con
una tasa empleo asalariado con contratos de trabajo del orden del 79% (Cuadro 9).

CUADRO N° 09
Peru-Chile: comparativo de poblacion ocupada asalariada del
sector privado, segun contrato, 2012-2013
(estructura porcentual)

Asalariados 2012 2013
Peru 100% 100%
Con contrato 42% 43%
Sin contrato 58% 57%
Chile 100% 100%
Con contrato 78% 79%
Sin contrato 22% 21%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Fundacién Sol de Chile
Elaboracion: Propia.
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c) Derechos en materia laboral v seguridad social - acceso: empleo informal v no

calificado

Por otro lado, en resultados de ENAHO 2013 se evidencia que el segmento con predominio de
empleo informal, representa el 69.5% de la PEA ocupada. En tanto, los trabajadores
independientes no calificados, constituyen el 32.9% de la PEA ocupada (cuadro N° 10).

CUADRO N° 10

PERU: DISTRIBUCION DE LA PEA OCUFPADA SEGUN SEGMENTOS LABORALES POR
AMBITO GEOGRAFICO, 2013

Estructura de mercado

PEA Ocupada

Rural

Total

Participacion (%) "

Urbano

Urbano Rural Total
Sector puablico 1.221.924 163.753 1.375.677 8,8
Mediana y grande (De 101 a mas trab.) 1.454.019 83.630 1.537.650 9,8
Pequefia empresa (De 11 a 100 trab.) 1.469.108 134.295 1.603.402 10,2
Empleadores 27.811 7.482 35293 0,2
Asalariados 1.441.297 126.813 1.568.109 10,0
Iindependiente calificados 3/ 249.079 10.348 259.427 1.7
Independientes calificados sin TFNR 221.747 8.739 230.485 1,5
) Independientes calificados con TEFNR 27.332 18610 28.942 0.2
ronogmentos con predominio de empleo | | 4394428 ' 3sz0Z7 4776156 30,5
Microempresa (De 2 a 10 Trab.) 2.798.458 681.236 3.479.694 17.8 4,3 22.2
Empleadores 567.353 164.179 731.532 3.6 1.0 4.7
Asalariados 2.231.105 517.057 2.748.163 14,2 3.3 17,5
11,
Independiente no calificados 3.436.006 1.718.222 5.154.229 21,9 L¢] 32,9
Iindependientes no calificados sin TFNR 2.387.461 502.073 2.889. 534 15,2 3.2 18,4
Independientes no calificados con
TFNR 1.048.546 1.216.149 2.264. 695 6,7 7.8 14,4
Trabajadores Familiares no
Remunerados 714.241 1.104.738 1.818.949 4,6 7,0 11,6
Trabajador del hogar, practicantes 405.327 36.338 441.665 2,6 0,2 2,8
No especificado 12.071 852 12.924 G,1 0,0 0,1
-Sefmuptos con preddminto. ds emplag 7.366.074 3.541.386 10.907.460 47,0 = 22 69,5
informal 3 : : o - -8,
25,
Total 11.760.203 3.923.413 15.683.616 75,0 o 100,0
1/ Porcentajes respecto a la PEA ocupada total
Fuente: INE| - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza Continua 2013.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Economico Laboral (DISEL).
d) Derechos en materia laboral y sequridad social - acceso: afiliados al sistema

previsional

En el segmento laboral de la microempresa, el 79.9% de los asalariados que se desempefian en
este tipo de empresas, no estan afiliados a ningun tipo de sistema previsional, como se observa

en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 11
Peru: Asalariados de Microempresas segun afiliacién a un
sistema previsional

Tipo de Seguro 2013 Estructura

Porcentual
AFP 364,512 13.3%
Ley 19990 170,421 6.2%
Ley 20530 6,033 0.2%
Otro 12,656 0.5%
No esta afiliado 2,194,541 79.9%
Total 2,748,163 100.0%

Fuente: INEI - ENAHO
Elaboracion: Propia.
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En lo referido al segmento de trabajadores del Hogar y Practicantes, el 85.6% no estan afiliados
a un sistema de pensiones.

CUADRO N° 12
Peru: Trabajadores del Hogar y Practicantes segun
afiliacion a un sistema previsional

Tipo de Seguro 2013 Estructura

Porcentual
AFP 31,329 7.1%
Ley 19990 26,100 5.9%
Ley 20530 2,682 0.6%
Otro 3,606 0.8%
No esta afiliado 377,948 85.6%
Total 441,665 100.0%

Fuente: INEI - ENAHO
Elaboracién: Propia.

e) Derechos en materia laboral y sequridad social - ejercicio: indice de Trabajo Decente

La calidad del empleo, medido tomando en consideracién variables como el incumplimiento de
los beneficios sociales normados, el horario de trabajo, vacaciones no pagadas y otros, esta
evidenciado en el estudio especializado de PLADES denominado “Informe Anual del indice de
Trabajo Decente”3, que al afio 2012 estim¢ la informalidad laboral en 68%.

De acuerdo a la distribucién de la PEA ocupada en la escala propuesta del indice de Trabajo
Decente* (ITD), aproximadamente 1 de cada 10 trabajadores tiene empleo decente, donde su
empleo cumple con todas la condiciones aceptables de un trabajo decente:

tiene contrato laboral o el negocio esta registrado,
sus ingresos son mayores al salario minimo vital,
su jornada laboral es de 48 horas como maximo,
cuenta con seguro de salud, y;

se encuentra afiliado a un sistema de pensiones

AN N N NN

De acuerdo con el estudio, durante el 2012 poco menos de la mitad (46,0%) de los trabajadores
tiene un empleo en pésimas condiciones laborales (nivel 4 y nivel 5 en la escala de ITD), aunque
en leve reduccion respecto del 2011, que junto a los incrementos en términos porcentuales como
absolutos en los niveles mas altos de la escala del ITD (nivel 1, nivel 2 y nivel3) refleja una leve
mejoria en la calidad del empleo. Si bien la poblacion ocupada con un empleo en condiciones
aceptables (léase Nivel 1) se ha incrementado de 2009 a 2012, sigue siendo inocultable la
existencia del 88% de la poblacién ocupada con algun déficit de trabajo decente.

8 Los datos corresponden al tltimo estudio publicado, afio 2012. A la fecha no ha sido publicado el estudio
correspondiente al afio 2013

4 El indice de Trabajo Decente (ITD) es un indicador de la condicién del trabajador desde el puesto de trabajo. Los
niveles indican el cumplimiento de condiciones laborales basicas y complementarias. Para mas detalle, ver la ficha
técnica del indicador en la seccidn indicadores de este Programa Presupuestal.
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CUADRO N° 13
Pera: distribucion de la PEA ocupada por gradacién del indice de trabajo decente (2010-2012)

. 2010 2011 2012
Niveles
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Niveles 1 1,400,993 9.0 1,561,347 10.2 1,864,978 12.0
Niveles 2 2,194,637 14.1| 2,158,333 14.1 2,486,637 16.0
Niveles 3 4,578,026 29.4( 4,301,359 28.1 4,040,786 26.0
Niveles 4 6,507,570 41.8| 6,429,078 42.0 6,216,594 40.0
Niveles 5 888,236 5.7 857,210 5.6 932,489 6.0

15,569,462  100.0 15,307,327 15,541,484

Fuente: PLADES

En el 2012 poco menos de la mitad (46,0%) de los trabajadores tenia un empleo en pésimas
condiciones laborales (nivel 4 y nivel 5 en la escala de ITD), aunque en leve reduccion respecto
del 2011, que junto a los incrementos en términos porcentuales como absolutos en los niveles
mas altos de la escala del ITD (nivel 1, nivel 2 y nivel3) refleja una leve mejoria en la calidad del
empleo. Si bien la poblacién ocupada con un empleo en condiciones aceptables (Iéase Nivel 1)
se ha incrementado de 2009 a 2012, sigue siendo inocultable la existencia del 88% de la
poblacién ocupada con algun déficit de trabajo decente

f) Seguridad y salud en el trabajo — acceso: sequros de salud

Otro elemento de juicio que permite ver el aspecto de la informalidad laboral, es que en materia
de seguro de la salud, el 32% de la poblacién asalariada no cont6 en el afio 2013 con dicho
aseguramiento conforme se observa en el siguiente cuadro, se esta considerando también la
afiliacion del trabajador que por iniciativa propia realiza en el Seguro Privado de Salud, Entidad
Prestadora de Salud, Seguro de las Fuerzas Armadas/Policiales, Seguro Universitario, seguro
Escolar Privado, Seguro Social de Salud, Seguro Integral de Salud y otros.

CUADRO N° 14
Peru: poblacién ocupada asalariada, segun condicién de tenencia de seguro de salud,
2005-2013
(estructura porcentual)

Condicion 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sin seguro 61% 59% 55% 47% 39% 36% 34% 34% 32%
Con seguro 39% 41% 45% 53% 61% 64% 66% 66% 68%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Propia.

En tanto, al afio 2013, el 51.8% de los asalariados de la micro empresa no cuentan con un
seguro de salud que salvaguarde las condiciones minimas en casos de enfermedades y/o
accidentes (Cuadro N° 15).
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CUADRO N° 15

Peru: Asalariados de Microempresas segun tenencia

de seguro de salud

Tipo de Seguro 2013 Estructura
Porcentual
ESSALUD y EPS 379,444 13.8%
SIS 892,191 32.5%
Otros seguros 51,815 1.9%
No tiene seguro 1,424,713 51.8%
Total 2,748,163 100.0%

Fuente: INEI - ENAHO
Elaboracién: Propia.

Este mismo segmento de trabajadores del hogar y practicantes laboran sin seguro de salud en el

45.8% de los casos, como se aprecia en el cuadro N° 16.

CUADRO N° 16
Perd: Trabajadores del Hogar y Practicantes
tenecia de seguro de salud

segun

Tipo de Seguro 2013 Estructura
Porcentual
ESSALUD y EPS 94,397 21.4%
SIS 134,638 30.5%
Otros seguros 10,368 2.3%
No tiene seguro 202,262 45.8%
Total 441,665 100.0%

Fuente: INEI - ENAHO
Elaboracién: Propia.

g) Segquridad vy salud en el trabajo — ejercicio: accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo, ocasionados por diversos factores de omisiébn en medidas de
seguridad, también se han incrementado considerablemente del afio 2011 al 2013, asi como
vemos en el cuadro siguiente, las notificaciones de accidentes de trabajo se incrementaron entre

los afios de analisis, en un 301%.

CUADRO N° 17

Peru: Notificaciones de accidentes de trabajo por género, 2011-2013

2011 2012 2013
Masculino 4,290 14,402
Femenino 442 1,086
Total 4,732 15,488

Tasa Crec. 2013/2011

Fuente: Anuario Estadistico 2011, 2012 y 2013. Cuadro “Notificacién de accidentes

de trabajo por sexo, segiin meses.
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h) Seguridad y salud en el trabajo — ejercicio: comites de seguridad y salud

El 27.4% de las empresas inspeccionadas en Lima Metropolitana fueron sancionadas por no
contar con comites de seguridad y salud en el trabajo (Anuario Estadistico MTPE 2013)

i) Derechos fundamentales en el trabajo — acceso: salario promedio de las mujeres

En materia salarial, segun la ENAHO la desigualdad por género en los afios 2013 y 2014 se ha

evidenciado en el comparativo de remuneraciones entre hombres y mujeres, donde las mujeres
obtienen en promedio, salarios que representan el 81.7% (2013) y 82.4% (2014) con respecto al
de los varones.

CUADRO N° 18
Peru: promedio de remuneracién de trabajadores en el sector privado
(Valores expresados en nuevos soles)

2013 2014
Relacion % Relacion %
Género io: io:
Salario (Salar_lo. Salario (Salar_lo.
Femenino/ Femenino/
Masculino) Masculino)
Masculino 2,078 2,199
Femenino 1,698 81.7% 1,811 82.4%
FUENTE : Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo / OGETIC / Oficina de Estadistica
Base de Datos: Planilla Electrénica / T-Registro 2013
Nota . (*) No se considera el promedio de los datos con omisién en sexo

j) Derechos fundamentales en el trabajo — ejercicio: sindicalizacion

La sindicalizacién de los trabajadores es un derecho constitucional pero por una condicién de
acceso, se encuentra mayormente constituido por trabajadores que se desempefian en las
medianas y grandes empresas. Asi, al | Semestre 2014, GUnicamente el 6.3% de los trabajadores
del sector privado se encontraban sindicalizados, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 19
PROMEDIO DE TRABAJADORES EN EL SECTOR PRIVADO POR MESES, SEGUN
SINDICALIZACION 2012-14

2012 2013 2014
item Indicador Estructura Estructura Estructura
Asalariados Porcentual Asalariados Porcentual Asalariados Porcentual
NO 2,808,527 95.8% 2,842,952 93.6% 2,863,165 93.7%
Sindicalizados
S| 124,105 4.2% 193,130 6.4% 192,895 6.3%
Total 2,932,632 100.0% 3,036,082 100.0% 3,056,059 100.0%

Fuente: MTPE / OGETIC /Oficina de Estadistica;

Base de Datos : Planilla Electrénica / T-Registro / Ubigeo del Trabajador
Nota:

* Lainformacion del 2014 es del | Semestre

** Diferencias en totales por redondeo de cifras
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k) Derechos fundamentales en el trabajo — ejercicio: negociacién colectiva

Con respecto a la negociacion colectiva, segin se observa en el siguiente cuadro, al | Semestre
2014 el 5.3% de los asalariados privados, cuentan con cobertura de negociacion colectiva.

CUADRO N° 20
PROMEDIO DE TRABAJADORES EN EL SECTOR PRIVADO POR MESES, SEGUN
Y NEGOCIACION COLECTIVA 2012-14

2012 2013 2014
item Indicador Estructura Estructura Estructura
Asalariados Asalariados Asalariados
Porcentual Porcentual Porcentual
NO 2,456,175 83.8% 2,876,877 94.8% 2,892,749 94.7%
Negociacién
Colectiva
El 476,457 16.2% 159,205 5.2% 163,310 5.3%
Total 2,932,632 100.0% 3,036,082 100.0% 3,056,059 100.0%

Fuente: MTPE / OGETIC /Oficina de Estadistica;

Base de Datos : Planilla Electrénica / T-Registro / Ubigeo del Trabajador
Nota:

* Lainformacion del 2014 es del | Semestre

** Diferencias en totales por redondeo de cifras

) Derechos fundamentales en el trabajo — ejercicio: personas con discapacidad

No se cuenta con informacién detallada de los asalariados con discapacidad, pero se conoce
que constituyen el 29.8% de toda su poblacién; y, que dadas las dificiles condiciones laborales
en general donde el 50% de los asalariados comunes se desempefian sin contrato; entonces, se
estima que en esas magnitudes porcentuales deben estar también las personas con
discapacidad. En este contexto, los empleados con discapacidad constituyen el 15.3%, los
obreros el 13.1% y las trabajadoras del hogar el 1.4%.

GRAFICO N° 03
Poblacidn ocupada con alguna discapacidad segun categoria de ocupacion

Trabajador independiente
58,3% 161859

Empleado

15,3% 42 460

Obrero

13,1% 36 474

Empleador o patrono
6,1% 16 981

Trabajador familiar no remunerado ]
5,1% 14269

1,4% 4 007

Trabajador del hogar

ro |
0.6%1 770

Fuente: INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012
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A continuacion se analiza lainformalidad laboral desde 3 variables:

1. Informalidad laboral de los asalariados privados segiin segmentos laborales
a) Empresas de 2 a 10 trabajadores
b) Empresas de 11 a 100 trabajadores
¢) Empresas mas de 100 trabajadores

2. Por ambito geografico

1. INFORMALIDAD LABORAL DE LOS ASALARIADOS PRIVADOS SEGUN SEGMENTOS
LABORALES

Al analizar la distribucion de la informalidad laboral de los asalariados privados segun las
empresas por numero de trabajadores se encontré una relacion inversa entre las empresas con
mayor cantidad de trabajadores y la tasa de informalidad laboral medida por la falta de un
contrato de trabajo. Asi se encontré una elevada tasa de informalidad en empresas con pocos
trabajadores.

a) Empresas de 2 a 10 trabajadores

Al respecto el siguiente grafico muestra que del total de asalariados que trabajan en la empresa
de 2 a 10 trabajadores el 89% no tenia un contrato de trabajo. La situacion se agrava en el caso
de la empresa de 2 a 5 trabajadores, donde la tasa de informalidad laboral ascendio a 93%, es
decir cerca de 1,7 millones de asalariados que trabajan sin un contrato de trabajo.

GRAFICO N° 04

PERU: DISTRIBUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS ASALARIADOS
PRIVADOS SEGUN SEGMENTOS LABORALES, 2012

TRABAJADORES ASALARIADOS PRIVADOS

TAMARO DE EMPRESA Formal Infor_mal Total Tasa de Informalidad
(Contrato®)  (Sin Laboral (%)
contrato?)

Empresas de 2 a 10 279,551 2,310,467 2,590,017 b2
trabajadores '
Empresas de 2 a 5 trab. 127,997 1,695,370 1,823,367 ——
Empresas de 6 a 10 trab. 151,554 615,096 766,650 s i
Empresas de 11 a 100 792,645 678,300 1,470,945 ks 1
trabajadores J 510
Empresas de 11 a 50 trab. 550,407 573,615 1,124,022 —Fn
Empresas de 51 a 100 trab. 242,238 104,685 346,923 -
Empresas de 101 a mas 1,285,677 215,613 1,501,290 )
trabajadores — 75
Asalariado no especificado 14,530 33,339 47,869 s 1
3/

Total 2,372,404 3,237,718 5,610,121

Notas: Bases de datos con proyeccion de la poblacién en base a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda del 2007,
1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacion laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios

3/ Cifras referenciales.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2012. Metodologia actualizada.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).
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b) Empresas de 11 a 100 trabajadores

En las empresas que tienen de 11 a 100 trabajadores la tasa de informalidad fue de 46%, pero
dentro de este grupo las empresas con 11 a 50 trabajadores tuvieron una tasa de informalidad
de 51%, lo cual implica que del total de los asalariados de este grupo mas de la mitad tienen un
empleo en situacién de mayor vulnerabilidad. Caso contrario las empresas que tienen de 101 a
mas trabajadores presentaron la tasa de informalidad mas baja del mercado de trabajo (14.4%).
Por otro lado, en las unidades econémicas que pertenecen al sector moderno se encontraron
mas de 927 mil asalariados informales, y en los segmentos con predominio de empleos
informales trabajaron 279 mil asalariados con contrato de trabajo. Lo cual evidencia que el
empleo informal no sélo se genera en el sector informal pues la informalidad tiene presencia en
el sector formal. Situacion que demanda mayores esfuerzos en las acciones de fiscalizacion que
el MTPE lleva a cabo en las empresas privadas de mas de 11 trabajadores.

c) Lainformalidad en las empresas de mas de 100 trabajadores

A nivel nacional, en el periodo 2005-2012, la tasa de informalidad laboral de los asalariados de la
empresa con 101 a mas trabajadores se redujo en 8 puntos porcentuales, debido al incremento
de cerca de 700 mil asalariados, de los cuales 663 mil fueron formales. Sin embargo, cabe
sefialar que en este segmento el nimero de asalariados informales tuvo un incremento de un
poco mas de 36 mil trabajadores en el mismo periédo de tiempo, lo cual constata que el
crecimiento de las empresas con predominio de empleo formal no conduce necesariamente a la
disminucién de la informalidad laboral, mas bien ambas dimensiones pueden coexistir en el
espacio de desarrollo de las empresas formales.

Al respecto la OIT sefala que si bien el crecimiento econémico es un elemento esencial en la
reduccion de la informalidad, la evidencia sugiere que no hay una relaciéon automatica entre los
dos. De hecho, puede haber casos en los que la informalidad puede persistir a pesar del fuerte
crecimiento econémico®. Otro dato que destaca es que del afio 2005 al 2009 la informalidad
laboral en las empresas con mas de 100 trabajadores se redujo en casi 9% al pasar del 22.4% al
13.7%, la cual representa la tasa mas baja de informalidad laboral que ha tenido el grupo de los
asalariados privados, y que hasta el afio 2012 no habia sido alcanzada.

GRAFICO N° 05
PERU: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS ASALARIADOS PRIVADOS
EN EMPRESAS DE 101 A MAS TRABAJADORES, 2005-2012

Nuamero de trabajadores formales! e Tasa de Informalidad Laboral (26)
informales? (en miles) 24.0

1,400,000 22 4

1,122, @ 22.0 Q
1,200,000 122,
1217/ 20.0 \1 5.0
910 ‘ ’
1,000,000 827 \:)\ 18.3

171 178 o
800,000 18.0 :
622, —e—Formal \D/L\ /\;53
600,000 - ———1nformal 10 \ / 144
o]

OO 224 215 14.0
179, 177, 170, 196, 13, b s, ’ 13.7
200,000 —W?oi?_-ﬂ;o——cu 120
0 T T T T T T T 1 |10.0 T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Notas: Bases de datos con proyeccién de la poblacién en base a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del 2007.

1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2005-2012. Metodologia actualizada.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

S OIT, “The Informal Economy and Decent work”, 2013, pag. 63.
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2. LA INFORMALIDAD LABORAL ASALARIADA PRIVADA POR AMBITO GEOGRAFICO

Asimismo, el andlisis de la informalidad laboral en la empresa privada segun el ambito geogréfico
muestra que el area urbana, que concentr6 mas de 4,8 millones de asalariados privados, tuvo
una tasa de informalidad laboral de 53%. Si se tiene en cuenta que este grupo de ocupados
representa el 86% del total de asalariados privados se constata que en términos absolutos el
ambito urbano concentré la mayoria de trabajadores informales de la empresa privada. De este
grupo, el cerca de 2,5 millones de asalariados se concentré en Lima Metropolitana con una tasa
de informalidad de 45%, lo cual comprende cerca de 1,1 millon de asalariados privados
informales en la capital.

Por otro lado, el ambito rural con un poco mas de 764 mil asalariados privados tuvo una tasa de
informalidad del 87%, es decir, que en términos porcentuales la informalidad laboral afect6 a la
mayoria de trabajadores de este segmento en el area rural. Si se analiza cémo se distribuyen los
asalariados informales privados, ademas por tamafio de empresa se tienen los siguientes
resultados:

e Enlas empresas de 2 a 10 trabajadores del ambito rural se registré la mas alta tasa de
informalidad laboral de asalariados privados (98%), lo que significa que sélo 2%, en este
caso un poco més de 13 mil trabajadores, tuvieron un contrato de trabajo y acceso, por
ello, a los beneficios basicos de la proteccion social, a diferencia de la gran mayoria,
mas de 500 mil ocupados, que trabajaron en condiciones de vulnerabilidad. En el caso
del @mbito urbano la informalidad laboral afecté al 87% del total de asalariados privados,
es decir, mas de 1,7 millones de trabajadores informales, y de este grupo 746 mil se
encontraron en Lima Metropolitana, lo cual representdé una tasa de informalidad laboral
del 84%.

e Enlas empresas de 11 a 100 trabajadores localizadas en el ambito rural es donde se
concentrd el mayor porcentaje de asalariados informales (78%) en comparacién con el
ambito urbano (42%), y de este grupo la informalidad laboral afecta al 35% del total de
los asalariados privados que trabajaron en Lima Metropolitana (més de 265 mil).

e En las empresas de 101 a mas trabajadores, como ya se ha visto, se encontré el
menor porcentaje de asalariados informales si se compara con otros tamafos de
empresa. En el ambito rural tuvo el mayor porcentaje de asalariados informales (28%),
mientras que en el ambito urbano la tasa de informalidad fue de 14%. A nivel Lima
Metropolitana este grupo de empresas concentré6 mas de 818 mil asalariados con una
tasa de informalidad laboral de 11.7%, lo cual comprende mas de 95 mil trabajadores sin
contrato de trabajo.

GRAFICO N° 06
PERU: ASALARIADOS PRIVADOS INFORMALESY POR AMBITO Y TAMANO DE
EMPRESA, 2012
(En miles) (En porcentajes)

2,574,
B Pert Urbano

B Pert Rural

Lima Metropolitana

Total Empresade 2210 Empresade11a  Empresade 1012
trab. 100 trab. mas trab.

Total Empresasde22  Empresasde 11a  Empresas de 101 a
10trab. 100 trab. mas trab. W Perti Urbano B Peni Rural Lima Metropolitana

Nota: No se incluye privado no especificado.

1/ Trabajador informal es aquel que declara realizar un trabajo dependiente, sin tener contrato o ser contratado como locador de servicios
Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2012. Metodologia actualizada.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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En conclusion, la mayoria de los asalariados de la empresa privada del ambito rural son
informales, pero la mayor cantidad de poblacion asalariada informal se encontr6 en el ambito
urbano, y de este grupo una importante poblacién de ocupados se concentr6 en Lima
Metropolitana, especialmente, en las empresas de 2 a 10 trabajadores y en las empresas con 11
a 100 trabajadores.

a. Lainformalidad laboral en empresas de menor tamafio del ambito urbano

En el periodo 2005-2012, las empresas de 2 a 10 trabajadores en el ambito urbano tuvieron un
crecimiento de un poco mas de 407 mil trabajadores, pasando de concentrar a un poco mas de
2 millones de asalariados. De este grupo méas de 1,7 millones son asalariados informales,
mientras que un poco mas de 266 mil fueron formales.

Aun cuando la tasa de informalidad laboral tuvo una leve reduccién de 3.8 puntos porcentuales
en el mismo periodo, y con mayor tendencia desde el 2010, en este segmento se registraron las
tasas de informalidad laboral mas altas del mercado de trabajo.

La magnitud de la informalidad laboral en este segmento en el ambito urbano supone que las
estrategias concentren sus acciones en una intensiva difusién de la normatividad y un trabajo
inspectivo coordinado y articulado para reducir de manera progresiva y significativa la tasa de
informalidad laboral en este grupo de asalariados.

GRAFICO N° 07
PERU URBANO: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS
ASALARIADOS PRIVADOS EN EMPRESAS DE 2 A 10 TRABAJADORES, 2005-2012
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Notas: Bases de datos con proyeccion de la poblacién en base a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda del 2007.

1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2005-2012. Metodologia actualizada.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

b. Lainformalidad laboral en empresas de 11 a 100 trabajadores del ambito urbano

En el periodo 2005-2012, la empresa de 11 a 100 trabajadores en el ambito urbano tuvo un
crecimiento gradual de asalariados formales, pasando de 436 mil a 761 mil trabajadores. Si se
toma en cuenta que en el mismo periodo el nimero de asalariados informales se mantuvo en el
rango de los 500 mil trabajadores se puede inferir que la tasa de informalidad laboral tuvo una
importante reduccion.
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GRAFICO N° 08
PERU URBANO: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS
ASALARIADOS PRIVADOS EN EMPRESAS DE 11 A 100 TRABAJADORES, 2005-

Ndmero de trabajadores formales! e informales? Tasa de Informalidad laboral
(En miles) (En porcentajes)
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Notas: Bases de datos con proyeccion de la poblacién en base a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del 2007.

1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2005-2012. Metodologia actualizada.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacién Socio Econémico Laboral (DISEL).

Tal como se muestra en el grafico precedente, la tasa de informalidad en este grupo de
empresas tuvo una contracciéon de 12 puntos. Asi pasé de implicar a mas de la mitad de los
asalariados (55%) trabajando sin contrato de trabajo en el afio 2005 al 43% los trabajadores en
esa condicion, en el afio 2012.

c. Lainformalidad en las empresas de mas de 100 trabajadores del ambito urbano

Segun el andlisis, destaca el incremento progresivo de los asalariados formales de la empresa
con méas de 100 trabajadores en el periodo 2005 -2012, pasando de 581 mil a mas de 1,2
millones de ocupados, lo cual representa el mayor incremento de asalariados formales en el
mercado de trabajo en los Ultimos 8 afios. Por otro lado, el nimero de los asalariados informales
de este segmento no tuvo cambios significativos en el mismo periodo, es decir no se incrementé
pero tampoco disminuyd. Respecto a la tasa de informalidad, ella tuvo una disminucién de 9
puntos porcentuales y con una tendencia a seguir disminuyendo a partir del afio 2010. Teniendo
en cuenta que las actuaciones inspectivas de fiscalizacion del MTPE se focalizan principalmente
en las empresas con mas de 100 trabajadores en el ambito urbano, llama la atencién que en los
Gltimos 8 afios este segmento mantenga mas de 100 mil asalariados sin contrato de trabajo. Por
ello, la necesidad del MTPE de contar con nuevas estrategias que le permita mejorar la eficiencia
de sus funciones de fiscalizacion.

GRAFICO N° 09
PERU URBANO: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LOS ASALARIADOS
PRIVADOS EN EMPRESAS DE 101 A MAS TRABAJADORES, 2005-2012
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Notas: Bases de datos con proyeccién de la poblacion en base a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del 2007.

1/ Con contrato (indefinido, a plazo fijo, esta en periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil).

2/ Sin contrato o ser contratado como locador de servicios.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza continua 2005-2012. Metodologia actualizada.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).
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2.2. Identificacion y Cuantificacion de la Poblacion

2.2.1. Poblacién Potencial

Para el Programa Presupuestal, la poblacion potencial a considerar esta conformada por la
Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada Asalariada del Sector Privado del afio 2013, el
mismo que es determinado por el INEL.

2.2.2. Cuantificacién de la Poblacion Potencial

TABLA N° 03

Unidad de Medida

15.7 millones Personas
Fuente: INEI - ENAHO, continua 2012 Metodologia actualizada.

2.2.3. Criterios de Focalizacién

A partir de la definicibn de la poblacion potencial, se presentan los siguientes criterios de
focalizacion, los cuales permitiran priorizar la intervencion del Estado. El Programa utilizara como
criterios principales de su intervencién, los siguientes:

CRITERIOS DE FOCALIZACION JUSTIFICACION
Asalariados del sector privado con Se justifica la atencién a este segmento poblacional, por
contrato indefinido lo establecido en el articulo 12 de la Ley 28806 (Ley

General de Inspeccién del Trabajo) y el articulo 42 del
Decreto Supremo N2 003-97-TR 27/03/1997.

Asalariados del sector privado con Se justifica la atencion a este segmento poblacional, por
contrato a plazo fijo lo establecido en el articulo 12 de la Ley 28806 (Ley
General de Inspeccién del Trabajo) y el articulo 572 del
Decreto Supremo N2 003-97-TR 27/03/1997.

Asalariados del sector privado con Se justifica la atencion a este segmento poblacional, por
contrato por locaciéon de servicios lo establecido en el Articulo 1764 del Cédigo Civil.
Asalariados del sector privado en Se justifica la atencion a este segmento poblacional, por
periodo de prueba, por convenios lo establecido en el articulo 12 de la Ley 28806 (Ley

de formacion laboral juvenil / General de Inspeccién del Trabajo) y el articulo 102 del

Practicas pre profesionales, contrato | Decreto Supremo N2 003-97-TR 27/03/1997.
de aprendizaje y Otro tipo de

contratos.
Asalariados del sector privado sin Se justifica la atencion a este segmento poblacional, por
contrato lo establecido en el articulo 12 de la Ley 28806 (Ley

General de Inspeccién del Trabajo) y el articulo 42 del
Decreto Supremo N2 003-97-TR 27/03/1997.

Empleadores del sector privado Se justifica la atencidn a este segmento poblacional, por
lo establecido en el articulo 42 de la Ley 28806 (Ley
General de Inspeccién del Trabajo).
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2.2.4. Poblacion Objetivo

Para el Programa Presupuestal, la poblacién objetivo lo conforman los trabajadores asalariados
con empleo formal e informal que se desempefian en el Sector Privado desarrollando
Actividades Econdémicas de Mineria, Manufactura, Construccién, Comercio, Transportes y
Restaurantes y Alojamiento.

TABLA N° 04

Unidad de Medida

6.7 millones Personas

Nota: El &mbito geogréfico de la poblacién objetivo corresponde a la zona urbana.
Fuente: INEI - ENAHO, continua 2015 Metodologia actualizada.

En el articulo 2.2.4 del Anexo N°026 de la Directiva N° 002—2016-EF/50.01 indica “En el caso de
intervenciones universales, la poblacién objetivo y la poblacién potencial coinciden, por lo que no
sera necesario detallar este contenido”. La poblacion objetivo de la actividad “Absolucion de
consultas en materia laboral” tiene caracter pasivo, ya que recibe consultas sin ningun filtro de
toda la poblacion en general. Dado que esta intervencién tiene caracter universal, se considera
como poblacion objetivo solamente de esta actividad a toda la Poblacion en Edad de Trabajar, ya
que dichas consultas pueden ser realizadas por trabajadores directos, familiares de trabajadores,
empleadores, estudiantes, estudios juridicos y publicos en general que requieran de esta
atencion.

2.2.5. Atributos de la Poblacion Objetivo
De acuerdo a los criterios de focalizacién, la poblacién objetivo representa 6.6 millones de

personas, y siguiendo los criterios de focalizacion y distribuidas cuantitativamente conforme se
presenta en la siguiente tabla.

TABLA N° 05
Atributos de la Poblacién Objetivo
ATRIBUTO
VALOR UNIDAD DE MEDIDA

572 | Asalariados del sector privado con contrato indefinido

2,053 | Asalariados del sector privado con contrato a plazo fijo

135 | Asalariados del sector privado con contrato por locacidn de servicios

54 | Asalariados del sector privado en periodo de prueba, por convenios de formacidn
laboral juvenil / Practicas Pre profesionales, contrato de aprendizaje y otro tipo
de contratos.

3,236 | Asalariados del sector privado sin contrato

664 | Empleadores del sector privado

6,714 | Total Asalariados y Empleadores que se desempeian en el sector privado

Nota: El &mbito geografico de la poblacién objetivo corresponde a la zona urbana.
Fuente: INEI - ENAHO, continua 2015 Metodologia actualizada.

6 “Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de la Programacién y Formulacién del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2015”
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2.3. Causas del Problema Identificado

2.3.1. Desarrollo del Arbol de Problemas

“alta tasa de personas con inadecuadas
condiciones laborales y de seguridad
social, sujetos al régimen privado”.

| ] |

11.- 1.2.- ' 1.3.-
T ST W W My ———— Incumplimiento de las normas que Inadecauda normativad laboral que limita
laborales y de seguridad social. reconocen los derechos laborales y de la aplicacion de los derechos laborales y
seguridad social. de seguridad social
1.1.1.- Escasa orientacion y difusion de la 1.2.1.- Insuficiente promocion de los
normatividad laboral, derechos beneficios de la formalizacién laboral y de
fundamentales laborales y de seguridad —los acuerdos comerciales.
social. .
1.3.1 Contradiccion entre los

documentos hormativos vigentes

1.2.2.- Débil implementacion de la

1.1.2. Debilidad institucional de los actores responsabilidad social empresarial, y
sociales. buenas practicas laborales.

1.3.2 Las estrategias de
implementacion de normativa
laboral no toman en cuenta los
factores sociales y culturales de la
poblacion

1.1.3.- Insuficiente cobertura de los - -
servicios consultas, conciliaciones 1.2.3.- Insuficientes Inspecciones de
b A g s ol ] fiscalizacion de la normatividad laboral.
liquidaciones, patrocinio judicial a los
ciudadanos

1.2.4.- Débiles mecanismos coercitivos

vinculados al cumplimiento de la normativa
laboral.

1.1.4.- Escasa utilizacion de los —
mecanismos de dialogo social.
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TABLA N°6.1

Causa Directa 1: Insuficiente conocimiento de los derechos laborales y de

seguridad social

Descripcion de
la Causa 1

Insuficiente conocimiento de los derechos laborales y de seguridad social

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

El insuficiente conocimiento acerca de los derechos laborales y de seguridad social puede
provenir de los empleados y/o de los empleadores. En el primer caso, la falta de
identificacion de los propios derechos de los empleados conlleva a la aceptacion de
condiciones subdptimas o inadecuadas en comparacion a lo establecido en el mercado
laboral. En otras palabras, el insuficiente conocimiento por el lado de la oferta laboral
disminuye la posibilidad de alcanzar los derechos laborales y la seguridad social establecida
en la legislacién actual. Considerando, ademas, que el empleador cuenta con incentivos para
reducir el costo del contrato y el costo esperado de despido, la aplicacion de los derechos
laborales y seguridad social dificilmente se aplicara. Asi, los derechos laborales y de
seguridad social se vuelven menos exigibles si los trabajadores y trabajadoras tienen
insuficiente conocimiento de los beneficios que les corresponde. La pérdida de exigibilidad
de estos genera que los trabajadores y trabajadoras se mantengan trabajando en
condiciones poco adecuadas.

En el segundo caso, el empleador no cuenta con informacién adecuada acerca de los
beneficios contractuales de ley a los cuales esta sujeto su personal. Por lo tanto, no se
encuentra en la capacidad de ofertarlos si se toma en cuenta nuevamente los incentivos
perversos a los cuales se encuentra sujeto. Por el lado del empleado, en caso de contar con
la informaciéon adecuada, los beneficios establecidos por el contrato dependeran
sustancialmente del poder de negociacién de ambas partes. Por lo general, el empleador se
encuentra en una mejor posicién de acuerdo con el grado de sustituibilidad del empleado.

Por ultimo, en el caso en el que ambas partes no poseen suficiente conocimiento de los
derechos laborales y de seguridad social, los términos contractuales toman un camino
aleatorio conducido por los contratos de agentes similares o cercanos al empleado y
empleador en cuestion. En conclusién, la presencia de informacion asimétrica desfavorece la
posicion del empleado frente a las condiciones contractuales bajo las cuales finalmente se
rigen.

Magnitud de la
causa (Datos
cuantitativos)

Una medida proxy del insuficiente conocimiento de la normatividad laboral se encuentra en el
comportamiento de la demanda de servicios de asesoria legal brindados por el MTPE;
dichos servicios, se brindan tanto a trabajadores como a empleadores; es asi que, en el afio
2013, acudieron al MTPE 419,689 personas (entre asalariados y empleadores) solicitando
consulta o asesoria por desconocimiento de la normatividad laboral.

Con dichas asesorias, se atendio solamente al 6.3% de la poblaciéon objetivo; en tanto, el
93.7% de la poblacion continGia desatendida.

Peru: Poblacion Desatendida en Servicios de Defensay Asesoria Legal a
Trabajadores y Empeladores en el sector trabajo, segun afios 2010-13

Poblacién Atendida Poblacién Objetivo Poblacién Desatendida

Afios

Asalariados ~ Empleadores  Total Asalariados  Empleadores Total Asalariados y Porcentaje
Empleadore
2010 339.5 50.2 380.7 5,145.1 879.0 6,024.1 5,634.4 93.5%
2011 317.0 4.7 361.7 5,303.2 812.1 6,115.3 5,753.7 94.1%
2012 329.2 39.7 368.9 5,587.4 842.1 6,429.5 6,060.5 94.3%
2013 376.6 43.1 419.7 5,851.8 768.0 6,619.8 6,200.1 93.7%

Fuente: INEI. Peru: Evolucion de los Indicadoresd e Empleo e Ingresos por Departamentos al 2013
Elaboracién: Propia

Atributos de la
causa

Indicadores:
e Requerimientos de Consultas y Asesoria por Regiones
e Requerimientos de Consultas y Asesoria segiin materia
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Requerimientos de Consultas y Asesoria por Regiones

Para la presente causa indirecta, se ha considerado el atributo de la locaciéon a nivel de
regiones. En ese sentido, las consultas y asesorias se han incrementado en la mayoria de
las regiones.

En el contexto del crecimiento econdmico de los ultimos afios, las empresas grandes,
medianas, pequefias y micro empresas con locaciones en las ciudades capital de regién han
incrementado su produccién; y, consecuentemente han demandado mayor cantidad mano de
obra, provenientes en algunos casos de sus mismas locaciones y en otros de las zonas
internas alejadas de la ciudad capital; precisamente, este Ultimo segmento de poblacién se
contituye en el de mayor vulnerabilidad porque provenien de un entorno de escasa difusion
de la normatividadad laboral especialmente en materia de sus beneficios.

Arequipa, es el centro de operaciones de importantes empresas como la cuprifera Cerro
Verde, Gloria SA, Aceros Arequipa SA, la cementera Yura, Caja Municipal de Arequipa,
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste, Michell, la empresa de energia electrica EGASA, entre
otros de mucha importancia; asimismo, cuenta también con mediana, pequefia e importante
namero micro empresas; en ese sentido, Arequipa es histéricamente la segunda regién del
pais con mayor producciéon y cuenta 662 mil personas ocupadas.

Consecuentemente, registra una alta demanda de asalariados privados; y, paralelamente ha
visto incrementada también los casos de inobservancia de la normativa laboral, que el sector
trabajo ha tomado conocimiento precisamente en las asesorias legales brindadas a solicitud
de los interesados. Es asi, que en el afio 2010 se registro en el sistema del sector trabajo a
30,913 personas entre asalariados y empeladores que solicitaron al sector se les asista con
servicios de asesoria legal en materia laboral; esta cifra se ha ido incrementando en los
siguientes afos: 2011 (36,566 personas), 2012 (40,865 personas) y 2013 con 45,954
personas; siendo esta Ultima cifra superior en 15,041 personas a lo registrado en el afio
2010.

SERVICIOS DE DEFENSA Y ASESORIA LEGAL PRESTADOS A TRABAJADORES Y
EMIPLEADORES, SEGUN DIRECCIONES REGIONALES 2010 - 2013

DIRECCIONES REGIONALES 2010 2011 2012 2013
AMAZONAS 438 740 1,405 610
ANCASH 3,020 2,768 3,432 3,143
APURIMAC 5,528 6,409 7,698 4,221
AREQUIPA 30,913 36,566 40,865 45,954
AYACUCHO 243 1,567 1,417 1,182
CAIJAMARCA 2,282 2,110 2,570 2,458
CALLAO 12,141 12,259 11,590 11,549
cusco 10,527 11,044 10,244 12,325
HUANCAVELICA 1,205 815 o979 945
HUANUCO 859 1,071 876 1,323
ICA 2,111 2,747 3,858 2,927
JUNIN 7.163 8,452 10,258 10,419
LA LIBERTAD 6,286 7.568 8,117 9,238
LAMBAYEQUE 5,224 7,117 5,424 5,621
LIMA METROPOLITANA 255,164 208,224 200,185 245,091

LIMA 3,604 2,706 3,575 3,673
LORETO 4,358 5,030 4,093 4,597
MADRE DE DIOS 1,119 818 1,148 1,276
MOQUEGUA 1,961 2,124 2,364 2,582
PASCO 153 1,604 726 o
PIURA 5,629 5,702 8,195 13,850
PUNO 2,949 3,195 2,310 1,702
SAN MARTIN 6,246 6,459 6,270 6,144
TACNA 11,080 15,426 19,644 21,754
TUMBES 256 286 496 147
UCAYALI 8,567 8,850 11,170 6,958

T O T A L 389,726 361,657 368,909 419,689

Fuente: Anuario estadistico 2010 - 2013

Evidentemente, estos casos de inobservancia a la normatividad laboral que son puestos en
conocimiento del sector a través del servicio de asesoria legal que brinda el sector trabajo
contituyen una minima parte del real universo porque se entiende que los casos ho
expuestos a las estadisticas superan exponencialmente al registro.
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A nivel regional, después de la Region Arequipa donde se ha registrado en el afio 2013 la
mayor cantidad de asesorias legales brindadas por el sector, le ha seguido en segundo
orden de importancia la Regidon Tacna con 21,754 asesorias, que cuenta con importantes
empresas vinculadas al comercio del exterior, asi como también de pequefias y
microempresas empresas de servicios de atencion personal como centros de salud dental,
peluqueria, restaurantes entre otros con mercado cautivo de consumidores peruanos y
también de Chile. En tercer orden de importancia se encuentra Piura con 13,850 asesorias.
En cuarto orden de importancia, estan las atenciones registradas en la Regién Cusco con
12,325 asesorias que cuenta con abundnante pequefias y micro empresas vinculadas al
servicio turistico.

Si bien, el sector trabajo tiene cobertura de esta materia a nivel nacional, en Pasco no hubo
registros de asesoria legal en el afio 2013.

Requerimientos de Consultas y Asesoria seglin materia

Para la presente causa indirecta, se ha considerado el atributo de las materias de consultas
y asesorias solicitadas al MTPE, las mismas que se han incrementado en la mayoria de los
casos.

Entre las principales materias en las cuales fueron asesorados los 376,585 asalariados del
afio 2013 destacaron: beneficios sociales, orientacion legal, despidos arbitrarios y CTS entre
otros en ese orden; en materia de beneficios sociales, fueron asesorados 138,585
asalariados, en temas de vacaciones, horas extras no pagadas y otros que estan normados.

Por otro lado, en menor diemnesién fuerno asesorados 43,104 empleadores, cuyas
principales inquietudes se centraron en temas de contratos, planillas, CTS, extinsion de
relacion laboral entre otros en ese orden; en temas de contratos se orientd a 8,204
asalariados.

SERVICIOS DE DEFENSA Y ASESORIA LEGAL A TRABAJADORES Y EMPLEADORES POR MESES, SEGUN
MATERIA '2011 - 2013

ANOS
MATERIA
2011 2012 2013

1.- CONSULTAS 361,657 368,909 419,689
1.1. EMPLEADOR 44,696 39,689 43,104
- TUPA 1,558 1,323 1,200

- Planillas 3,505 3,287 4,286

- CTS 3,446 3,233 3,340

- Contratos 8,419 7,966 8,204

- Extinciéon de Relacion Laboral 1,666 1,627 2,118

- Suspension de la Relacion Laboral 482 704 541

- Empresas de Senvicios Especiales 696 562 521

- Otros 24,924 20,987 22,894

1.2. TRABAJADORES 316,961 329,220 376,585
- Beneficios Sociales 106,545 115,192 138,195
-CTS 15,129 17,262 23,033

- Despidos Arbitrarios 24,296 25,359 26,799

- Contrato de Trabajo 8,747 10,523 11,916

- Remuneraciones 13,065 18,700 22,688

- Hostilidad 2,591 2,863 3,241

- Acoso Sexual 75 198 168

- Orientacion Legal 83,464 71,499 68,533

- Verificacion Policial (incluye verificacion de vinculo laboral) 31,577 28,706 23,713

- Accidentes de Trabajo 1,965 2,588 2,879

- Otros 29,507 36,330 55,420

FUENTE : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA

Pag.27




Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Existe una extensa literatura en el campo de la economia laboral relacionada al andlisis de
los contratos laborales. Por supuesto, esto incluye los términos bajo los cuales son suscritos
estos acuerdos. En ese sentido, la informacién disponible para cada una de las partes del
contrato, empleado y empleador, resulta una variable determinante para la definicién del
equilibrio eficiente. En otras palabras, el conocimiento acerca de la normativa laboral,
productividad, esfuerzo, entre otros, determina las condiciones del contrato entre el
empleado y empleador.

En concreto, la corriente correspondiente a los modelos de job-search theory sostiene y
enfatiza el rol de la informacién con la que cuentan tanto el trabajador como el empleador
(Stigler, 1962, [XXIII]). En ese sentido, un insuficiente conocimiento o falta de informacién por
el lado del trabajador, permitira que el empleador alcance un acuerdo que le permita
maximizar el esfuerzo del trabajador o, en otros casos, reducir los costos de contratacion o
despido de los empleados contratados.

Este tipo de modelos representan una historia alternativa teoria neoclasica estandar de la
oferta laboral, puesto que permite la introduccién de informaciéon asimétrica entre los
agentes. Adicionalmente, se puede considerar el aporte teérico de Katz (1986, [XXIV]), el
cual explica como el gap de informacidn entre el trabajador y empleador acerca del nivel de
esfuerzo o productividad del potencial empleado puede determinar variaciones en el salario
acordado contractualmente. Sin embargo, no necesariamente estas variaciones pueden
darse en términos pecuniarios, sino que también pueden aplicarse castigos o primas
mediante la disminucién o incremento de derechos laborales o de seguridad social.

Una aplicacién relacionada a las condiciones laborales a las cuales son sujetos los
empleados se obtiene de Boockman y Hagen (2006, [XXV]) para Alemania. Estos estudios
muestran que los empleadores cuentan con mayor informacién que los empleados acerca
del tipo de desempefio que tendran. En otras palabras, predicen correctamente la calidad de
la mano de obra. Asi, se encuentran en la capacidad de ofrecer contratos diferenciados. Es
decir, contratos con menores beneficios (en el caso de estas investigaciones, de menor
tiempo contractual) para los potenciales empleados identificados como de baja calidad. En
conclusién, en caso de la existencia de un mayor nivel informativo por parte del empleador
termina perjudicando a los trabajadores menos informados, puesto que sus beneficios se
reducen.
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TABLA N°6.2

Causa indirecta 1.1.1 Escasa orientacion y difusién de la normatividad laboral, derechos

fundamentales laborales y de seguridad social

Descripcién de
la Causa
Indirecta 1.1.1:

Escasa orientacion y difusion de la normatividad laboral, derechos fundamentales
laborales y de seguridad social

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

La conducta del empleador y del trabajador en la empresa con inobservancia de la
normatividad socio-laboral y de la seguridad social, se debe al desconocimiento de las
mismas, lo cual conduce por omision al insuficiente conocimiento de los derechos
laborales y de seguridad social. Al respecto, se puede afirmar también que la escasa
orientaciéon que existe para el empleado conduce a un conocimiento insuficiente de los
deberes y derechos a los cuales se encuentra sujeto.

Por el lado de la demanda laboral, los empleadores tampoco cuentan con una
orientaciéon directa; sin embargo, cuentan con fuertes incentivos a contar con
informaciéon acerca de la normativa laboral. Asimismo, la escasa difusion dificulta y
exacerba el insuficiente conocimiento de los beneficios laborales que corresponden a
los empleados.

Magnitud de la
causa

Una media proxy de la causa se encuentra en el comportamiento de la demanda de
servicios de asesoria legal brindados por el MTPE; dichos servicios, se brindan tanto a
trabajadores como a empleadores; es asi que, en el afio 2013, acudieron al MTPE
419,689 personas (entre asalariados y empleadores) solicitando consulta o asesoria por
desconocimiento de la normatividad laboral.

CONSULTAS SOBRE MATERIA LABORAL A TRAVES DE LA DIRECCION DE
CAPACITACION Y DIFUSION LABORAL POR ViA DE ABSOLUCION, 2011-13

. LLAMADA MESA DE

ANO < FACSIMIL E-MAIL TOTAL
TELEFONICA  PARTES
2,011 131,427 - - - 131,427
2,012 171,430 19,285 30 67 190,812
2,013 142,469 10,007 268 243 152,987

FUENTE: MINISTERIODETRABAJOYPROMOCION DEL EMPLEO/ OGETIC/ OFICINA DEESTADI STICA

Las acciones de capacitacion y difusion de la normatividad laboral han ido
descendiendo sostenidamente los uUltimos cuatro afios; es asi que en el afio 2011 se
ejecutaron acciones menores a la del afio anterior en 43%; en tanto, al afio siguiente
2012 disminuyé en 33% y en el afio 2013 baj6é en 27% respecto al afio anterior.

ACCIONES DE CAPACITACION Y DIFUSION
DE LA NORMATIVIDAD

- . Variacion
Anos Acciones
Anual
2010 59,981
2011 33,939 -43%
2012 22,600 -33%
2013 16,563 -27%

Fuente: Anuario Estadistico del MTPE
Elaboracién: Propia
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Las acciones capacitadas en la normativa laboral vigente de acuerdo al Plan Nacional
de Capacitacion ha ido disminuyendo considerablemente en los Ultimos afios; es asi
que el afio 2011 se capacité a 33,981 personas que comparado al afio anterior significd
un descenso de 43% respecto al afio anterior; en tanto, en el 2012 se capacité a 22,600
personas, cifra inferior a la del afio anterior, evidenciando un desacenso del 33% anual;
ademas, en el afio 2013 se capacité a 14,033 personas, que a su vez representd un
descenso de 38% respecto al afio anterior, siendo esta la magnitud absoluta mas baja
del periodo 2010-13,

PERSONAS CAPACITADAS EN LA NORMATIVA
LABORAL VIGENTE DE ACUERDO AL PLAN
NACIONAL DE CAPACITACION

. .. Variacion
Afios Beneficiarios
Anual
2010 59,981
2011 33,939 -43%
2012 22,600 -33%
2013 14,033 -38%

Fuente: Anuario Estadistico del MTPE
Elaboracién: Propia

Atributos de la
causa

En las consultas por llamada telefénica, se atendié principalmente las dudas
de los asalariados; durante los tres primero afios del periodo 2010-13 la
atenciéon de Illamadas registr6 una natural tendencia creciente, a
tendiéndose en el 2012 a 171,430 personas; sin embargo, por limitaciones
presupuestarias de la unidad organica a cargo, se redujo el personal de
atencién de llamadas, impactando esta accién en la reducciéon de
atenciones en el 2013 a 142,469 personas atendidas.

CONSULTAS SOBRE MATERIA LABORAL A TRAVES DE LA
DIRECCION DE CAPACITACION Y DIFUSION LABORAL POR ViA DE
ABSOLUCION, 2010-2013

Tipo Usuario 2010 2011 2012 2013

Llamada telefénica Empleador 5,811 3,034 1,995
Trabajador 118,551 131,427 168,396 140,474

Sub total 124,362 131,427 171,430 142,469

Mesa de partes Empleador 2,235 3,203 2,651
Trabajador 6,029 16,082 7,356

Sub total 8,264 - 19,285 10,007

Facsimil Empleador 37 19 163
Trabajador 23 11 105

Sub total 60 - 30 268

E-mail Consultas laborales 29,449 36 107
Otras consultas 16 31 136

Sub total 29,465 - 67 243

Total 162,151 131,427 190,812 152,987

Fuente: Anuario Estadistico del MTPE
Elaboracion: Propia

La materia “Fortalecimiento de los conocimientos juridicos laborales y previsionales”, es
la de mayor demanda entre los asalariados en los Ultimos cuatro afios; es asi, que en el
2013 se capacité a 7,997 personas. En tanto, “Prevencién de los riesgos laborales
trabajo seguro” es la segunda materia en importancia en la cual se capacité en el 2013
a 6.374 personas. Los conocimientos en materia de “Cumplimiento de la normatividad
laboral: inspeccion en el trabajo” se impartieron a 2,192 personas. En las tres meterias,
la atencién ha sido decreciente en perjucio del usuario.
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ACCIONES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD

Tipo de capacitacion 2010 2011 2012 2013

a Fortalecimiento de los 29,675 21,991 14,448 7,997
conocimientos juridico,
laboralesy previsionales

b Prevencion de los riesgos 18,749 8,304 5,287 6,374
laborales trabajo seguro

¢ Cumplimiento de la 11,557 3,644 2,865 2,192
normatividad laboral: la
inspeccion en el tranajo
Total 59,981 33,939 22,600 16,563

Fuente: Anuario Estadistico del MTPE
Elaboracién: Propia

Los beneficiarios del Plan Nacional de Capacitacion estuvieron conformados por los
dirigentes sindicales, trabajadores y empleadores; en tanto, los principales beneficiarios
fueron los trabajadores que en el 2013 fueron capacitados en 8,113 asalariados, cifra
bastante inferior a la ejecutada en el afio 2010, cuando se capacit6 a 49,267 personas.

PERSONAS CAPACITADAS EN LA NORMATIVA LABORAL VIGENTE DE
ACUERDO AL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION

Beneficiarios 2010 2011 2012 2013
Dirigentes sindicales 1,745 1,492 667 3,480
Trabajadores 49,267 28,714 20,657 8,113
Empleadores 8,969 3,733 1,276 2,440
Total 59,981 33,939 22,600 14,033

Fuente: Anuario Estadistico del MTPE
Elaboracién: Propia

Evidencia que
justifique
causalidad

De acuerdo con Pires (2008, [I]), la difusion, orientacion y pedagogia sobre la
normatividad laboral genera un estado favorable y una disposicién por parte de los
empleadores para cumplir las normas vigentes. Es decir, para el empleador, el hecho de
conocer a detalle y cabalidad los beneficios que debe brindar a los empleadores
incrementa la disposicion de estos para incluir dichos beneficios dentro de los contratos.
Este es un refuerzo positivo; sin embargo, la difusion de las sanciones ante el
incumplimiento de la norma resulta en un refuerzo negativo que también generan
incentivos para el cumplimiento de la norma.

De modo opuesto, si se supone la ausencia de escasa orientacién y difusion de las
normas relacionadas a los beneficios laborales, se espera que los empleadores
muestren una menor disposicion frente a la aplicacion de la norma. En ese sentido, el
ejercicio de ser orientado y capacitado genera un conocimiento vital para el
cumplimiento de la norma. Asi, el documento afirma que esta interaccion lleva a una
reflexion que lleva a las empresas a buscar soluciones y salidas para poder cumplir con
lo establecido en la legislacion.

De manera mas aplicada, Almeida y Carneiro (2005, [XXVII]) mostraron para Brasil
que, en las ciudades en las que el alcance de la ley y su aplicacion es mayor, las
empresas registran un menor ndmero de trabajadores informales; por lo que, se ven
obligadas a cumplir la norma. En ese sentido, se puede asumir que ante un mayor
alcance de las instituciones reguladoras Yy fiscalizadoras del mercado laboral existe una
mayor difusion del refuerzo negativo previamente discutido.
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TABLA N°6.3

Causa Indirecta 1.1.2: Debilidad institucional de los actores sociales

Descripcion de

la Causa Debilidad institucional de los actores sociales

Indirecta 1.1.2:

Describa la Las normas que establecen los derechos laborales y la seguridad social de los empleados del
vinculacion régimen privado son dictadas en un nivel politico y, en el mejor de los casos, técnico.

entre la causa
y el problema
especifico

Dificilmente, los empleados o empleadores cuentan con un rol activo dentro de la elaboracion
de politicas. En ese sentido, es indispensable contar con un canal fluido de informacién entre
los actores sociales involucrados en la creacién, establecimiento y aplicacién de la norma; y
los involucrados en ella. De otro modo, los derechos establecidos no resultarian vinculantes
para el mercado laboral.

Dada la debilidad institucional de los actores sociales, la actual tarea de contar con
informacion adecuada acerca de los beneficios labores y seguridad social es practicamente
individual. Es decir, no existe un canal institucional fuerte a través del cual la oferta y demanda
del mercado laboral sean informadas de la normativa actual. Esto es mas critico aun en el
caso de nuevos ingresantes a la fuerza laboral, es decir, los mas jovenes.

En el balance, la debilidad institucional genera desinformacion acerca de los deberes y
derechos que todo empleado y empleador deben tener en cuenta al realizar un contrato. Esto
no quiere decir que toda la responsabilidad recaiga sobre la falta de institucionalidad del
Estado y los agentes que regulan los beneficios laborales. Por el contrario, por el lado de los
potenciales contratados la debilidad institucional es altisima. No existe un mecanismo a través
del cual se informe a la fuerza laboral acerca de sus derechos y deberes. Esta es una tarea
basicamente individual.

Por el lado del contratante, si existe una estructura mas consistente de informacion ya que se
encuentran sujetos a fiscalizacién y revision de contratos. Ademas, el costo marginal cae
rdpidamente conforme contratan mayor personal dado que el régimen es el mismo para todos
los trabajadores.

Magnitud de la
causa

Una medida proxy de la causa constituye la excesiva cantidad de asalariados no
sindicalizados el mismo que asciende a 2 millones 842 mil 952 asalariados que en valores
porcentuales representa 93.6% del total de asalariados registrados en planilla electrénica. Se
evidencia la debilidad institucional de los actores sociales, principalmente los gremios
sindicales que han perdido capacidad de afiliacibn al no ofrecer a sus agremiados
fortalecimiento de capacidades en materia de sus derechos laborales, sino mas bien se han
dedicado a desarrollar actividades refiidas con la legalidad, como es el caso de los sindicatos
de construccién civil, que han alcanzado resonancia periodistica principalmente en las paginas
policiales.

PROMEDIO DE TRABAJADORES EN EL SECTOR PRIVADO POR MESES, SEGUN
SINDICALIZACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

2012 2013 2014
item Indicador Estructura Estructura Estructura
Asalariados Porcentual Asalariados Porcentual Asalariados porcentual
NO 2,808,527 95.8% 2,842,952 93.6% 2,863,165 93.7%
Sindicalizados
sl 124,105 4.2% 193,130 6.4% 192,895 6.3%
Total 2,932,632 100.0% 3,036,082 100.0% 3,056,059 100.0%

Fuente: MTPE
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Atributos de la
causa

TRABAJADORES NO SINDICALIZADOS EN EL SECTOR PRIVADO,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2013

ASALARIADOS NO
SINDICALIZADOS

ACTIVIDAD ECONOMICA

AGRICULTURA, GANADERIA,CAZAY SILVICULTURA 161,450
PESCA 20,548
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 93,659
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 452,853
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 8,639
CONSTRUCCION 148,936
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REP. VEHIC. AUTOM. 502,067
HOTELES Y RESTAURANTES 115,389
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 207,172
INTERMEDIACION FINANCIERA 112,495
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 583,496
ADMINISTRACION PUBLICAY DEFENSA 5,299
ENSERNANZA 166,958
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 50,982
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 201,634
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 13
ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 1,701
NO DETERMINADO 9,662
Total 2,842,952

Fuente: MTPE

Cuadro 3
ALCANCE INSTITUCIONAL DE SINDICATOS EN EL
SECTOR PRIVADO, 1993-2013

o Registros ~ Cambio de junta Cancelacién del ~Reformade
Afios . A . -
sindicales directiva registro sindical estatutos
1993 243 465 50 7
1994 197 838 93 133
1995 138 485 145 75
1996 125 674 108 92
1997 114 546 94 68
1998 126 557 44 80
1999 108 486 67 53
2000 126 426 41 46
2001 173 443 23 47
2002 207 395 26 31
2003 246 474 5 63
2004 162 563 4 64
2005 240 548 8 53
2006 241 490 15 7
2007 364 534 7 94
2008 427 580 7 94
2009 511 680 3 103
2010 556 665 6 91
2011 519 760 5 97
2012 661 827 10 91
2013 550 839 14 106
Fuente: MTPE

Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Almeida y Carneiro (2005, [XXVIII]) encontraron que en las localidades en las que la presencia
de instituciones fiscalizadores o el enforcement de la normatividad laboral es mayor, el nivel de
informalidad entre las empresas se reduce. Esto implica una mayor aplicacion de los
beneficios laborales y seguridad social de acuerdo con lo establecido. El estudio fue aplicado a
distintos estados de Brasil y se conté con la asistencia del Ministerio de Trabajo de dicho pais
de modo que se contd con informacién secundaria privilegiada. Asimismo, se encontré que, en
las areas donde existe un mayor enforcement de las normas, se logra cambiar la conducta de
las firmas. Esto muestra la relacion de causalidad entre las instituciones y los beneficios
laborales aplicados.

Como se ha visto, en muchos casos, la debilidad institucional de algin agente de la economia
viene dado por su falta de informacién y preponderantemente por la falta de acceso a esta
informacién. En ese sentido, ADB (2005, [XXIX]) confirma la existencia de una gran asimetria
de informacion entre los empleadores y empleados, lo cual suele conllevar a la aplicacion de
inadecuadas condiciones laborales en términos de salarios, beneficios, entre otros. Asimismo,
muestra que los mercados en los que existe una regulacion ausente o leve realizan una mala
asignacion de los beneficios laborales. En este contexto, Nickell (1997, [XXX]) demuestra que
la fortaleza de las instituciones del mercado laboral es determinante para reducir el desempleo
y las condiciones a las cuales son sujetos los empleados actuales.

Una revision completa a nivel mundial acerca del rol de las instituciones en el mercado laboral
fue elaborada por Betcherman (2013, [XXXI]). En este documento se muestra como el rol de
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las instituciones puede llegar a afectar de forma directa e indirecta los estandares de vida, la
productividad y la cohesién social. En ese sentido, una fuerza reducida de las instituciones
limita los canales a través de los cuales puede influenciar el mercado (esto puede ser bueno o
malo dependiendo de la corriente teérica adoptada).

Un ejemplo de lo discutido lo abordan Bensusan y von Bilow (1998, [XXXII]) para México. En
el documento, se explica que las distintas reformas laborales que se intentaron aplicar en el
pais fracasaron debido a que la normatividad laboral practicamente no se cumple debido a los
altos niveles de informalidad registrados en términos de empleo (casi la mitad del total del
empleo sin considerar el sector agricola). Como resultado de este estancamiento de méas de
ciencuenta afios, se ha dado una inaccion por parte de los involucrados, puesto que debido a
la desorganizacion institucional no se han conseguido reformar la normatividad laboral. En ese
sentido, el documento confirma también que, en muchas ocasiones, las reformas laborales o
la aplicacién de normas actuales se ve estancada por razones politicas y no técnicas; por lo
gue la presencia de instituciones sdlidas es vital para la transmision de la informacion
correspondiente a la norma vigente.
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TABLA N° 6.4

Causa Indirecta 1.1.3: Insuficiente cobertura de los servicios de consultas,
conciliaciones, liquidaciones, patrocinio judicial alos ciudadanos

Causa Indirecta
1.1.3:

Insuficiente cobertura de los servicios de consultas, conciliaciones, liqguidaciones,
patrocinio judicial alos ciudadanos

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

Dado que la oferta de servicios que favorecen los derechos laborales y seguridad social es
reducida, el alcance potencial de estos beneficios es muy limitado. En ese sentido, una
reducida oferta alcanzara tan solo a una baja fraccion de los empleados del régimen
privado. Si se tiene en cuenta que solo algunos privilegiados tendran acceso a estos
servicios, la difusion del sistema de servicios de derechos laborales y servicio social se
estanca.

El bajo nivel de oferta se relaciona con el insuficiente conocimiento de los derechos
laborales; puesto que, los empleadores (potenciales demandantes de estos servicios)
consideran que no se encuentran cubiertos por los servicios de consultas, conciliaciones,
liguidaciones, entre otros. Por lo tanto, no existen incentivos para informarse acerca los
derechos y deberes exigibles en un contrato laboral. De igual modo, en caso de que el
empleador requiera de alguno de estos servicios, le sera dificil consolidar la viabilidad de
sus necesidades, puesto que, no necesariamente sera atendido dada la insuficiente
cobertura.

En el supuesto caso en el que existe una presencia de mayor alcance de los servicios de
beneficios laborales, la demanda de estos se incrementara y esto inmediatamente
generard un efecto multiplicador dentro de los empleados de una misma empresa; puesto
que, la informacién fluirh mas facilmente conforme el beneficio esperado de contar con
alguno de estos servicios sea mas alto. Mediante este mecanismo, se produce un
incremento en el conocimiento y la informacién de los derechos laborales y de seguridad
social a los cuales tienen acceso los empleados.

Magnitud de la
causa

Una medida proxy del problema, constituyen los servicios de consulta que entrega el sector
trabajo; donde acuden en el 2012 un total de 39,689 empleadores a consultar en el sector
en materia laboral; en tanto, sus pares asalariados, han concurrido en un namero de
329,220 asalariados; una fraccién de estos asalariados han optado por demandar a sus
empleadores por la via de la conciliacién judicial, de los cuales en 10,831 casos han
resultado en conciliaciones concluidas, quedando 8,323 conciliaciones no concluidas. Por
otra parte, se han efectuado 3,564 demandas interpuestas y se han efectuado 42,622
liquidaciones.

El hecho de haber recibido 329,220 consultas de asalariados en materia de la
inobservancia de sus derechos, y que se haya dado una fraccién tan reducida de 42,622
liquidaciones evidencia que por falta de cobertura del sector trabajo se deja de lado una
significativa cantidad de reclamaciones que afectan al asalariado.

Cuadro 1
SERVICIOS PRESTADOS EN MATERIA DE DEFENSA Y ASESORIA LEGAL A TRABAJADORES
Y EMPLEADORES

CONSULTAS CONCILIACION DEMANDAS
ANOS LIQUIDACIONES
EMPLEADOR TRABAJADOR  CONCILIADAS NO CONCILIADAS INTERPUESTAS
2011 44696 316961 11336 9437 3795 37335
2012 39689 329220 10831 8323 3564 42622

Fuente: MTPE
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Atributos de la
causa

En los primeros ejercicios de la serie tenemos que en el afio 1994 por ejemplo la relacion
de la consulta de los asalariados (61,466 asalariados) frente a a las 17,857 liquidaciones
ha tenido una relacion de 3 a 1 aproximadamente; sin embargo en el afio 2013 dicha
relacion se ha incrementado en 7 a i, evidenciando que el sector trabajo no tiene capacidad
para hacerle frente con éxito a dichas necesidades del asalariado, en parte porque no
cuenta con los recursos necesarios.

SERVICIOS PRESTADOS EN MATERIA DE DEFENSA Y ASESORIA LEGAL A TRABAJADORES
Y EMPLEADORES

ANOS CONSULTAS CONCILIACIONES DEMANDAS LIQUIDACIONES
EMPLEADOR TRABAJADOR CONCILIADAS NO CONCILIADAS INTERPUESTAS
1993 - 49,590 13,543 644 2,792 7,033
1994 - 61,466 10,215 1,897 3,001 17,857
1995 - 87,215 9,835 4,306 3,050 29,893
1996 - 83,234 10,417 5,742 1,240 28,763
1997 16,596 87,964 11,964 6,721 2,406 36,381
1998 29,885 108,081 12,167 7,913 5,365 37,878
1999 25,070 117,763 11,416 8,668 5,783 34,274
2000 21,320 115,998 11,557 7,745 3,679 29,636
2001 22,190 128,717 10,262 8,420 3,402 28,075
2002 20,923 121,322 8,681 7,683 3,310 24,560
2003 35,489 125,465 8,213 7,674 2,539 31,935
2004 34,013 119,960 7,075 7,356 2,884 29,964
2005 26,304 124,734 7,259 7,263 2,947 28,356
2006 31,207 176,621 7,356 8,036 2,891 29,890
2007 33,455 206,870 7,783 8,603 2,717 31,517
2008 37,889 236,368 9,570 9,978 3,696 34,404
2009 36,662 278,041 11,741 11,823 3,004 38,405
2010 50,235 339,491 11,847 10,242 3,655 40,798
2011 44,696 316,961 11,336 9,437 3,795 37,335
2012 39,689 329,220 10,831 8,323 3,564 42,622

Fuente: MTPE

Evidencia que
justifique
causalidad

Nuevamente, en este caso, la cobertura de servicios de asesoria en beneficios legales esta
limitada por el alcance de las instituciones. Sin embargo, este canal hace referencia a la
cantidad de servicios ofrecidos por las instituciones con el propoésito de velar por el
cumplimiento de los beneficios laborales. En este ambito, es complicado encontrar
evidencia empirica al respecto.

Ante la insuficiente cobertura de este tipo de servicios, la informacién acerca de la
normatividad laboral vigente no alcanza a los potenciales demandantes de este servicio.
Nuevamente, se cae en un hoyo de informacién asimétrica en el que el empleado pierde
poder de negociacion frente al empleador, puesto que las acciones que puede tomar frente
a posibles incumplimientos se ve limitado por la falta de acceso a recursos que soporten su
denuncia.

Ackson (2011, [XXXIII]) evalué6 el sistema de proteccion a los trabajadores de Tanzania a
partir de los servicios ofrecidos por el Estado y su grado de apoyo ante casos de
incumplimiento de la ley. Sus resultados muestran que la deficiente gestion del gobierno
implica un severo desaliento al uso de los servicios ofrecidos, por lo que se genera un
rechazo hacia el servicio de proteccion. En casos en los que la cobertura resulta ineficiente,
el malestar entre los trabajadores es notorio también, pues la gran mayoria de ellos no
obtiene los beneficios a los que el gobierno se compromete por ley.
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TABLA N°6.5

Causa Indirecta 1.1.4: Escasa utilizacion de los mecanismos de didlogo social

Causa Indirecta
1.1.4;

Escasa utilizacién de los mecanismos de dialogo social

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

La escasa afiliacion y la menor densidad de los sindicatos y las organizaciones de
empleadores, junto con la escasa cobertura de la negociacién colectiva son causas de la
escasa utilizacién de los mecanismos del dialogo social. En ese sentido, la escasa o mala
utilizacion de estos mecanismos conduce a una insuficiente capacitacién acerca de los
derechos y deberes a los cuales se encuentran sujetos el empleado y el empleador.

Ante el mal uso o poco uso de los recursos que permitirian garantizar un mejor y mayor
acceso a beneficios laborales, sin duda, se pierde una oportunidad para mejorar el
conocimiento de la fuerza laboral acerca de la normativa laboral actual. De este modo, se
comprueba que la escasa utilizacion de mecanismos de dialogo social se encuentra vinculado
con la insuficiente informacion de la cual disponen los agentes suscriptores del contrato.

Magnitud de la
causa

De acuerdo al cuadro que se tiene a continuacion, del total de trabajadores del sector privado,
existe bajo registro de sindicalizacion, asi como también para la negociacion colectiva.

PERU: TRABAJADORES EN EL SECTOR PRIVADO POR MESES, SEGUN
SINDICALIZACION Y NEGOCIACION COLECTIVA, 2013

[TEM [NDICADOR | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Setiembre| Octubre |Noviembre Diciembre

SHOICALZADOS ] 2738140 27H201 2777509 2804822 2833167 2045906 2841144 2B44602 2000676 2924918 2040882 2935255

8l 8707 179680 181781 190375 195650 196053 196325 196982 203285 200973 202431 1953

, ] 2THTIT 2766800 2813307 2838642 2871058 2084230 2872379 2877885 2020809 2086924 2983904 2%6162
NEGOCIACION COLECTIVA

8l 142078 142081 145883 1SSER  ISTTSE ISTAMS f6S090 163748 17302 GEBYET  G6B42 1RRATI

Total 2916856 | 2908881 | 2950290 2905197 J02BH17| 3042049 3037469 3J041644| 3003971 3126801 | 3152325 313059

FUENTE : MINISTERID DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA
BASE DE DATOS : PLANILLA ELECTRONICA / T-Registro 2013

Atributos de la
causa

Segun los registros sindicales en el sector privado, el 62,5% corresponde a Delegados, el
36,36% a Sindicatos, el 0,91% a Federaciones y el 0,18% a Reinscripcion de Sindicato.

SINDICALES, CAMBIO DE JUNTA DIRECTIVA, CANCELACION DEL REGISTRO SINDICAL Y
REFORMA DE ESTATUTOS EN EL SECTOR PRIVADO SEGUN MESES, 2013

MEses REGISTROS SINDICALES CAMBIO DE JUNTA | SANCELACION | pepopua pe
DELEGADOS SINDICATOS FEDERACIONES REINSCRIPCION DE peeTA SINDICAL FerATaTos
SINDICATO

ENERO 20 15 - - 91 1 11
FEBRERO 40 11 1 - 85 2 9
MARZO 21 17 - - 54 3 10
ABRIL 29 15 - - 87 2 6
MAYO 25 36 - 1 100 - 12
JUNIO 29 16 - - 75 - 9
JuLio 33 13 3 - 63 1 11
AGOSTO 29 18 - - 49 5 5
SETIEMBRE 42 15 - - 66 - 12
OCTUBRE 23 11 - 61 - 12
NOVIEMBRE 47 19 - 58 - 5
DICIEMBRE L] 14 1 - 50 - 4
TOTAL 344 200 5 1 838 14 1086

FUENTE : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA

Por otra parte, del total de sindicatos reconocidos correspondientes al sector privado segun
actividad econdmica, el 37,50% corresponde a Construccion, seguido de Industrias
Manufactureras (13,50%), Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales
(10,50%), entre otras actividades.
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PERU: SINDICATOS RECONOCIDOS EN EL SECTOR PRIVADO, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, 2013

‘OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
COMUNITARIOS,

SOCIALES Y INDUSTRIAS
PERSONALES MANUFACTURERAS
10,50% 13,50%

EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS
9,00%

ENSEHANZA
3,50%

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES
9,00%

COMERCIO POR MAYOR
Y MENOR, REP. DE
VEHIC. AUTOM.
7,00%

" J
FUENTE : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA

HUELGAS, TRABAJADORES COMPRENDIDOS Y HORAS-HOMBRE
PERDIDAS, 1990-2013

o Trabajadores Horas - hombre
Afos Huelgas . .
comprendidos perdidas
1990 613 258,234 15,067,880
1991 315 180,728 8,880,886
1992 219 114,656 2,319,379
1993 151 41,474 2,167,764
1994 168 62,940 1,936,647
1995 102 28,182 1,048,753
1996 77 36,242 1,399,886
1997 66 19,196 319,414
1998 58 17,333 323,168
1999 71 52,080 724,260
2000 37 5,280 181,691
2001 40 11,050 488,930
2002 64 22,925 912,648
2003 68 37,323 881,362
2004 107 29,273 582,328
2005 65 19,022 478,738
2006 67 19,565 446,584
2007 73 48,096 2,216,520
2008 63 34,011 1,520,960
2009 99 36,114 1,452,466
2010 83 30,606 1,279,380
2011 84 26,770 1,799,416
2012 89 25,845 1,878,696
2013 94 26,736 1,573,202

Fuente: MTPE

CONVENIOS COLECTIVOS ALCANZADOS POR SINDICATOS, LIMA METROPOLITANA

Etapa de solucién 2010 2011 2012 2013
Negocacion directa 278 262 232 212
Concilicacién 33 23 17 24
Extra proceso 14 40 14 21
Arbitraje: acuerdo de partes 3 7 10 3
Arbitraje: unipersonal 1 7 9 13
Arbitraje: potestativo - - 0 10
Total 329 339 282 283

Fuente: MTPE
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Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Aidt y Tzannatos (2001, [XXXIV]) realizaron un analisis para entender en qué medida el
didlogo social o colectivo facilitaban la coordinacion entre las partes del mercado laboral. En
ese sentido, se encontrd que el impacto estatico de las negociaciones (o en el corto plazo) es
muy limitado; sin embargo, cuando se observa su efecto en términos dinamicos los beneficios
se incrementan sustancialmente. Como hipoétesis, se puede plantear que el fracaso de los
mecanismos de dialogo social en el pais ha sido determinado, en alguna manera, por la
mirada cortoplacista de los trabajadores.

Este efecto dinamico sustenta también el hecho de que el sistema de dial6go social haya
reducido el conocimiento acerca de los derechos laborales. En otras palabras, se produjo un
efecto en cadena en el que la desaparicion de las negociaciones en bloque desataron un
desinterés por la normatividad laboral y los posibles beneficios derivados de ella.

En el Perd, Sepulveda y Vega (2000, [XXXV]) realizaron un diagndstico del didlogo social en
general. Sus resultados muestran que a partir de las reformas liberales adoptadas en el Per(
durante la década de los 90, se produjo un fuerte debilitamiento sindical. Este efecto se
produjo de forma transversal afectando a practicamente todas las industrias intensivas en
mano de obra. En consecuencia, el estudio identifica infimos intentos y logros de acuerdos
concertados, entre los que apenas destacan algunos acuerdos tripartitos
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TABLA N° 6.6

Causa Directa 1.2: Incumplimiento de las normas que reconocen los derechos

laborales y de seguridad social

Causa Directa
1.2:

Incumplimiento de las normas que reconocen los derechos laborales y de
seguridad social

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

El incumplimiento de las normas que rigen los derechos laborales y seguridad social de
los empleadores recae principalmente por el lado de la demanda laboral, es decir, los
empleadores. Este incumplimiento deja de ser apafiado por un desconocimiento de la
norma, sino que se convierte en una falta explicita.

Estas malas practicas suelen observarse principalmente en el sector informal de la
economia, puesto que, los empleadores se encuentran fuertemente incentivados a
reducir los costos de contratacion y despido de su fuerza laboral. Por lo tanto, buscan
reducir los beneficios laborales al menor nivel posible y, que al mismo tiempo, garantice
la sostenibilidad del contrato con el empleado. Sin embargo, cabe sefialar que esto
puede mermar significativamente sobre el nivel de esfuerzo del empleado, por lo que,
existe un problema de informacion asimétrica.

En suma, el incumplimiento de la norma establecida afecta directamente los beneficios
recibidos y esperados, resultado de una negociaciéon contractual. Mas audn, si se
considera el mayor poder de mercado o0 negociacién con el que cuentan los
empleadores. En ese sentido, el vinculo de la causa directa se observa de manera
clara.

Magnitud de la
causa

En tanto ese mismo afio 2013, la poblacion econémicamente activa ocupada sin seguro
de salud, ascendié a 2,295.1 miles de personas; si bien el cuadro inferior nos referencia
a la poblacion del sector privado y publico; sin embargo, hay que tomar en cuenta que el
sector publico es bastante riguroso en estos temas de aseguramiento en salud a su
personal; por lo tanto, es valido pensar que casi integramente estos asalariados sin
seguro de salud se desempefian en el sector privado. Los asalariados que se
desempefian en estas condiciones desconocen su derecho al aseguramiento de la
salud y quedan vulnerables ante una eventualidad de un accidente o enfermedad
graves.

PERU: POBLACION OCUPADA ASALARIADA, SEGUN CONDICION DE
TENENCIA DE SEGURO DE SALUD, 2010-2013
(Estructura porcentual)

Condicion de

tenencia de seguro 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Total 49042 50679 54569 58660 61051 63108 64911 67088 70507 72771
Sin Seguro 28383 30467 31998 32003 28415 24615 23410 23025 24105 22951
Con Seguro 20659 19990 22565 26657 32635 38493 41496 44057 46398 49810
No especificado - 22,2 0,6 - - - 0,5 05 0,4 1,0

CANTIDAD Y VARIACION ANUAL DE MULTAS IMPUESTAS,

2010-2013
Afios Cantidad Variacién Anual  2riacion
2013/2010
2010 1,366
2011 2,273 6%
2012 2,059 9%
2013 2,495 21% 83%

Fuente: MTPE
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PRODUCTIVIDAD 2004-2013

Afios Productividad Variacién Anual
2004 17,453

2005 19,111 10%
2006 21,214 11%
2007 22,518 6%
2008 24,394 8%
2009 24,587 1%
2010 27,534 12%
2011 30,813 12%
2012 32,722 6%
2013 34,566 6%

Atributos de la
causa

PERU: POBLACION OCUPADA ASALARIADA, SEGUN CONDICION DE

TENENCIA DE SEGURO DE SALUD, 2010-2013
2008

Condicién 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013

Sin seguro 61% 59% 55% 47% 39% 36% 34% 34% 32%

Con seguro 39% 41% 45% 53% 61% 64% 66% 66% 68%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NUMERO Y MONTO DE MULTAS IMPUESTAS POR EL MTPE

N Cantidad Monto Promedio por multa
Ahos
(N2 Multas) s/. s/.
2010 1,366 2,738,351 2,004.65
2011 2,273 5,021,410 2,209.16
2012 2,059 3,636,685 1,766
2013 2,495 5,115,257 2,050

Fuente: MTPE

PBI, Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada Y Productividad 2004-2013

Producto Bruto

Poblacién

Variacién Anual

Econédmicamente

Productividad

Afos (MIiTltzrenc;/) Activa Ocupada (Sl.) de Prod((l;:):tlwdad
' (Persona)

2004 227,935 13,059,832 17,453

2005 250,749 13,120,442 19,111 10%
2006 290,271 13,682,993 21,214 11%
2007 319,693 14,197,152 22,518 6%
2008 352,719 14,459,187 24,394 8%
2009 362,847 14,757,684 24,587 1%
2010 415,491 15,089,871 27,534 12%
2011 471,658 15,307,326 30,813 12%
2012 508,542 15,541,484 32,722 6%
2013 542,116 15,683,616 34,566 6%

Fuente: INEI. Oferta y Demanda Global
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Evidencia que
justifiqgue
causalidad

La relacién planteada es directa, puesto que el incumplimiento de las normas que rigen
los beneficios laborales tendra un impacto directo e inmediato sobre las actuales
condiciones laborales. Por ejemplo, en un estudio para el mercado laboral argentino
(Jiménez, 2011, [XXXVI]), se contempld el efecto del incumplimiento de los beneficios
laborales de ley —o informalidad- sobre el nivel de trabajo “decente” en el pais. Asi, su
principal hallazgo es que el incumplimiento de los beneficios por parte del sector formal
o informal obliga a los trabajadores a permanecer en el sector informal, puesto que no
cuentan con incentivos para movilizarse hacia empleos con términos contractuales que
ofrezcan mejores condiciones.

Saavedra y Chong (2007, [XXXVII]) hallaron que existe una clara relacién positiva entre
el nivel de beneficios laborales y el nivel de informalidad en un andlisis cross country.
De aqui se observa que los empleadores que perciben un alto costo de contratacion y
despido (costos no salariales) prefieren optar por lograr acuerdos informales que
reduzcan los costos mencionados. Este incumplimiento de las normas merma
directamente sobre el bienestar de los empleados a pesar de que representa una salida
relativamente eficiente a la rigidez laboral, siempre y cuando existan trabajadores
dispuestas a laborar sin beneficio alguno.

Bajo el documento de Ernst y Bergo (2009, [XXXVII]), se puede asumir que
practicamente todo el sector informal incumple las normas que rigen los derechos
laborales y de seguridad social. Por lo tanto, al comparar las condiciones laborales, por
medio de una variable proxy como la productividad de los trabajadores informales, se
obtendra una medida del efecto causa consecuencia en discusién. Al respecto,
Bassanini et al. (2008, [XXXIX]) comprobaron que la legislacion laboral afecta
directamente el desempefio de los trabajadores en industrias en las que el cumplimiento
de la norma es facilmente observable. En ese sentido, Taymaz (2009, [XXXX]) encontro
que existe un gap relevante de productividad entre los trabajadores del sector formal e
informal. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion directa entre el
incumplimiento de los derechos laborales y las condiciones laborales impuestas a los
trabajadores.
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TABLA N°6.7

Causa Indirecta 1.2.1: Insuficiente promocién de los beneficios de la

formalizacién laboral y de los acuerdos comerciales

Causa Indirecta
1.2.1;

Insuficiente promocién de los beneficios de la formalizacién laboral y de los
acuerdos comerciales

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

La mayor parte de empleadores de las microempresas del pais, optan por mantener sus
unidades productoras en la informalidad laboral, practicando el incumplimiento de las
normas que reconocen los derechos laborales y de seguridad social; principalmente,
debido al desconocimiento de estos empleadores acerca de los mayores beneficios
econémicos que alcanzarian sus unidades productoras, si accediesen a la formalidad.
Asi como, aquellos beneficios que se derivan de lo establecido en los acuerdos
comerciales que nuestro pais ha suscrito con la comunidad internacional.

Magnitud de la
causa

Una medida proxy de la insuficiente promocién de los beneficios de la formalizacion
laboral y de los acuerdos comerciales es el 3.4% de crecimiento de las MIPYMES
exportadoras en un contexto de vigencia de los TLCs. Del universo de las MIPYMES, el
99.6% esta constituida por aquellas que no se benefician de las bondades de los
acuerdos comerciales.

PERU: MIPYMES SEGUN PERIODO, 2011-12

Exportadoras 5,705 5,899 3.4%

No Exportadoras 1,326,381 1,334,804 0.6%

Fuente: PRODUCE, INEI

Atributos de la
causa

PERU: MIPYMES EXPORTADORAS,
SEGUN REGIONES, 2011-12

T 2011 2012
| Nomero | % | Nimero | %

Lima 4218 73,9 4364 74,0
Tacna 296 52 313 53
Callao 242 4,2 246 4,2
Piura 181 3,2 179 3,0
Arequipa 142 2,5 130 2,2
Loreto 100 1,8 85 1,4
Ica 71 1,2 76 1,3
La Libertad 61 1,1 74 1,3
Tumbes 67 1,2 72 1,2
Ucayali 65 1,1 61 1,0
Resto

Total 5705 100,0 5899 100,0

Nota: El tamafio empresarial es determinado en base a la Ley N° 30056
Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2012
Elaboracién: PRODUCE - Direccion de Estudios Econémicos de MYPE e Industria (DEMI)

PERU: MONTO EXPORTADO, 2011-12
(millones US$ FOB)

] N T 2012
Tamafio empresarial

(ussros | % | ussros | % Jsoizi
Microempresa 144 0,3 173 0,4 19,8
Pequefia empresa 1075 2,6 1246 3,0 159
Mediana empresa 270 0,6 418 1,0 55,0
Gran empresa 40 664 96,5 40 180 95,6 -1,2
Total 42 153 100,0 42017 100,0 -0,3

Nota: Ley N* 30056 para las mipymes; parametro referencial para la gran empresa (aquellas con ventas
mayores a 2300 UITanuales)

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2012

Elaboracién: PRODUCE - Direccién de Estudios Econémicos de MYPE e Industria (DEMI)
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PERU: MONTO EXPORTADO DE LA MIPYME,
SEGUN REGIONES 2011-12

2011
(millones USS (millones US$
FOB) FOB)
Lima 1059 711 1360 74,0
Piura 83 55 88 4.8
Callao 59 3,9 60 3,3
Tacna 48 3,2 58 3,1
Tumbes 38 2,6 45 2,4
Ica 33 2,2 31 1,7
Arequipa 33 2,2 31 1,7
Ucayali 29 2,0 27 1,5
La Libertad 18 1,2 26 1,4
Loreto 17 1,1 20 1,1
Resto 72 4,8 92 5,0
Total 1489 100,0 1837 100,0

Nota: El tamafio empresarial es determinado en base a la Ley N° 30056
Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2012
Elaboracién: PRODUCE - Direccidn de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria (DEMI)

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO MTPE, 2000-2013

Afos Oferta Demanda Colocados

2000 55,897 18,118 14,523
2001 69,132 21,116 15,850
2002 72,403 19,816 17,037
2003 58,611 18,048 14,834
2004 49,260 14,979 12,039
2005 58,938 21,653 15,662
2006 58,349 20,614 14,998
2007 42,493 22,363 12,146
2008 35,644 21,558 12,447
2009 45,346 23,040 13,673
2010 47,096 23,979 11,846
2011 37,327 19,090 8,452
2012 39,784 21,404 9,707
2013 39,802 19,261 8,696

Fuente: MTPE

TABLA XX. BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE INSERCION Y
CAPACITACION LABORAL DEL MTPE

Afio p6bvenes alaobre Vamos Perl  TrabajaPer(| Total
2010 11,593 11,593
2011 7,815 9,261 56,578 73,654
2012 31,084 21,623 62,319 115,026
2013 20,042 8,217 38,811 67,070

Fuente: MTPE

Pag.44




Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Los agentes de la economia toman decisiones a partir de evaluaciones racionales de las
opciones que se encuentran a su disposicion. Este supuesto clasico depende
esencialmente de un aspecto que resulta central para la discusién de la causalidad
entre la insuficiente promocion de los beneficios laborales y el incumplimiento de estos:
la informacion.

La informacion disponible para un agente permite la elaboracién de expectativas acerca
de los beneficios y costos de una decision. Ahora, en el mercado laboral sentido, si no
se tiene acceso 0 no se cuenta con informacién acerca las normas laborales, la toma de
decision entre el cumplimiento de los derechos laborales y seguridad social no sera
eficiente y disminuira el bienestar de los agentes (Schmitz, 2004, [XXXI]). Este puede
ser llamado también un problema de informacion asimétrica.

En un contexto de insuficiente promocion de beneficios laborales, se justifica el
incumplimiento de las normas dictadas por la ley, puesto que los agentes no cuentan
con la informacion relevante en el momento oportuno. En ese sentido, la relacién es
directa. Un ejemplo concreto de ello se deriva de llut et al. (2013, [XXXXII]), documento
en el que se usa datos censales, para concluir que ante la presencia de informacion
asimétrica de las firmas en un entorno de contratacion y despido, las empresas suelen
responder prioritariamente a las malas noticias antes que a las buenas noticias. Asi, se
diagnostica una suerte de miopia ante los beneficios de una posible decision de
contratacion o despido.

En un sentido mas directo, Rofman (2007, [XXXXIII]) hall6 que el incumplimiento de los
beneficios laborales y seguridad social, visto como informalidad, excluye y margina a los
trabajadores de los potenciales beneficios que podrian recibir. Esto termina reduciendo
la efectividad de las politicas sociales y debilita la estructura de incentivos dirigidos al
cumplimiento de la normatividad laboral.

Dada esta relacion entre el incumplimiento de los beneficios laborales, la falta de
promocion de los beneficios de la normatividad y el mercado informal, ahora se
considerard las causas y consecuencias de la informalidad en el Pert dadas por Loayza
(2008, [XXXXIV]). Entre sus hallazgos, se encuentra que gran parte de la informalidad
es causada por la deficiente oferta de servicios publicos y débil capacidad de
supervisién y ejecucion del estado. En ese sentido, la calidad de los servicios publicos y
su administracién tampoco generan un canal de incentivos para el cumplimiento de
beneficios laborales en el Perd.
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TABLA N°6.8

Causa Indirecta 1.2.2: Débil implementacion de la responsabilidad social

empresarial, y buenas practicas laborales

Causa Indirecta
1.2.2;

Débil implementacién de la responsabilidad social empresarial, y buenas
practicas laborales

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

La adecuado implementacion de la Responsabilidad; considerando los siete criterios
expuesto en el ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial; siendo ellos la
Rendicién de Cuentas, Transparencia, Comportamiento ético, respeto a los intereses de
los partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la normatividad
internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos; genera adecuado
condiciones laborales y de seguridad social de las y los trabajadores en el Peru sujeto al
régimen privado.

Asimismo, todas las publicaciones mencionan dos principios de la RSE: primero que la
implementacion de la RSE es un proceso voluntario (principio de voluntariedad), pero
gue las acciones de la RSE deben ir mas alla de la exigencia de la norma (principio de
adicionalidad). De esto se deriva claramente que el cumplimiento de la horma nacional e
internacional es una necesidad para poder considerarlo como RSE.

Magnitud de la
causa

En lo concerniente, a la falta de promocion de la responsabilidad social empresarial y de
las buenas practicas laborales, ésta se evidencia en la poca participacion del
empresariado peruano en los reconocimientos de buenas practicas laborales que
implementa el MTPE; en efecto, en las 03 ediciones del concurso de buenas préacticas
laborales solo participaron setenta y cuatro (74) empresas: 29 en el 2010-2011, 19 en el
2012 y 26 en el 2013. Asimismo, se advierte que luego de culminados los eventos de
reconocimiento BPL, existen empresas que preguntan por el reconocimiento para
postular indicando no haber tomado conocimiento oportuno del evento (DPSCLRSEL).

PARTICPACION DE EMPRESAS EN EL CONCURSO
DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

Anos N2 Empresas
2011 74
2012 19
2013 26

Fuente: MTPE-DGT

Con fecha 14.10.14, el Diario Gestion publica un estudio en la cual se indica que el 66%
de las empresas no desarrolla politicas y/o iniciativas de responsabilidad social.

¢Actualmente su mpresa Desarrolla Politica y/o Iniciativas

de RSC?
2012 2013 2014
Si 78% 74% 66%
No 22% 26% 34%

Fuente:
http://www.grmkt.com/publicaciones/Desciende_el_numero_de_las_empresas_con_
politicas_de_RSC_Gestiom_14102014.html

En tanto, en el 58% de los consultados ha afirmado que cuentan con un responsable de
responsabilidad social.
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¢En su empresa hay un Area o Cargo Responsable de
implementar Prog_]ramas de RSC?

2012 2013 2014

Si 42% 26% 58%

No 58% 74% 42%

Fuente:
http://www.grmkt.com/publicaciones/Desciende_el_numero_de_las_empresas_con_
politicas_de_RSC_Gestiom_14102014.html

El 39% de los encuestados indica que cuenta con un area especifica que desempefia
actividades de responsabilidad social. En tanto, el 47% indica que utiliza un apoyo
externo.

¢En su empresa quién asume las labores de
Responsabilidad Social?

iTEM %

Un area en especifico asume la Responsabilidad

0,
Social 39.5%
La Responsabilidad social es compartida entre 55.8%
varas areas
Se utiliza un apoyo externo 47.0%

Fuente:
http://www.grmkt.com/publicaciones/Desciende_el_numero_de_las_empresas_con_
politicas_de_RSC_Gestiom_14102014.htm

Atributos de la
causa

En materia de condiciones de trabajo, los estandares internacionales son bastante
elevados; es el caso de la norma SA 8000, en la cual se advierte que solo cuatro (04)
empresas peruanas se encuentran certificadas con este estandar — Agricola Athos S.A.,
Danper Trujillo SAC, Franky y Ricky SA y Lima Tours SAC —; razén por la cual se
requiere de la promocién de un estdndar nacional en responsabilidad social empresarial
en materia laboral.

En los resultados de la encuesta realizada por el Diario Gestion con fecha 14.10.14; a la
consulta: ¢En qué ambito de la RSC se desempefia su empresa?, se obtuvo como
respuesta para el afio 2013 que el 55% se orienta a las Condiciones Laborales de
Trabajadores; y, en el afio 2014 fue 56%.
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¢En qué ambito de la RSC se desempefia su empresa?

9%
Relacion con proveedores yfo - 33%
clientes 28%

Comportamiento etico A4%

corporativo 59%
m 2014

Medio ambiente -43%% m 2013
Condiciones laborales de los _ EGL
trabajadores 55%

Contribucidn Social, Cultural, 77%
educativa 57%

200 40% B0% BOM  100%

=

O

Fuente:
http://www.grmkt.com/publicaciones/Desciende_el_numero_de_las_empresas_con_politicas_de_RSC_Gestio
m_14102014.html

Evidencia que
justifique
causalidad

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado notable
importancia dentro de los estdndares de gestion internacionales. El propésito de esta
actividad consiste en la generacién de valor agregado para la empresa por medio de
acciones que incrementen el bienestar de los stakeholders involucrados en su proceso
de produccién. Sin duda, esto genera un clima de confianza y credibilidad para la
empresa, lo cual implica la apertura de muchas puertas de negociacién (Franco, 2007,
[XXXXV]).

En relacién al cumplimiento de la normatividad laboral, la RSE permite crear una cultura
consciente en el clima laboral. La idea es que si las empresas buscan beneficiar a
agentes externos a la empresa, buscaran ex-ante garantizar los derechos y beneficios
que les corresponden a los trabajadores de su empresa. En ese sentido, las empresas
se tornan mas responsables frente a sus responsabilidades y obligaciones ante sus
empleados (Portocarrero et al, 2006, [XXXXVI]).

En relacion a la RSE, Altamirano (2014, [XXXXVII]) ha realizado un estudio reciente
acerca de la incursién de las PYMES en esta buena practica. Dada la preponderancia
de las pequefias y medianas empresas dentro de la estructura laboral peruana, es de
vital importancia la consideracién de estas buenas practicas para la futura insercion de
ellas al sector formal de la economia. En ese sentido, el estudio afirma que la
consideracion de la RSE dentro del planeamiento estratégico de la empresa ha tenido
impactos positivos sobre la seguridad ocupacional de los empleados. Por su parte,
Galvez et al. (2008, [XXXXVIII]) encuentra que existen barreras relevantes para que las
MYPE puedan implementar politicas de RSE como la ausencia de un marco institucional
adecuado, debilidad de organizaciones empresariales y bajo nivel de productividad del
sector.
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TABLA N°6.9

Causa Indirecta 1.2.3: Insuficientes inspecciones de fiscalizacion laboral

Causa Indirecta
1.2.3:

Insuficientes inspecciones de fiscalizacién laboral

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

Las insuficientes inspecciones de fiscalizacién laboral se deben entre otros al
insuficiente personal de inspecciones en materia de normatividad laboral; lo cual, ha
derivado en el incumplimiento a las normas que reconocen los derechos laborales y de
seguridad social por parte de los empleadores. Segun la OIT, para cubrir la PEA
peruana se requieren 2,000 inspectores; sin embargo, a la fecha, el sistema inspectivo
cuenta con menos de 400 inspectores (Toyama y Rodriguez, 2014, [XXXXIX]).

Magnitud de la
causa

A nivel nacional, se tiene una muy escasa cobertura de la fiscalizacién, por cuanto en el
afio 2011 se ha inspeccionado solamente al 7% del universo de empresas (732,400
empresas) que se encuentran formalmente constituidas en el territorio nacional. En
tanto, en el aflo 2012 se inspeccioné el 3% de las empresas y el afio 2013 se
inspeccionod el 5% de las mismas. Estas magnitudes de cobertura son bastante bajas si
comparamos con el nivel de trabajadores sin contrato que alcanza al 50% de los
asalariados de nuestro pais.

PERU: EMPRESAS FORMALMENTE CONSTITUIDAS, INSPECTORES, ORDENES
DE INSPECCION CERRADAS, 2011-2013

Ne¢ CARGA ORDENESDE  COBERTURA
ANOS EMPRESAS* INSPECTORES POTENCIALPOR  INSPECCION DE LA
*x INSPECTOR CERRADAS***  INSPECCION
2011 732,400 352 2,081 53,240 7%
2012 795,000 333 2,387 47,763 6%
2013 864,300 353 2,448 47,354 5%

Fuentes: *SUNAT ** DGIT *** MTPE Anuario
Elaboracioén: Propia

Atributos de la
causa

ORDENES DE INSPECCION CERRADAS, 2011-2013

REGIONES 2011 2012 2013
AMAZONAS 62 112 242
ANCASH 3,061 1,588 1,261
APURIMAC 813 3,033 881
AREQUIPA 2,244 1,518 2,042
AYACUCHO 509 384 337
CAJAMARCA 885 384 711
CALLAO 1,635 1,462 1,762
cusco 1,445 1,437 972
HUANCAVELICA 23 87 39
HUANUCO 146 76 60
ICA 769 1,017 859
JUNIN 1,551 1,062 1,426
LA LIBERTAD 1,030 3,155 2,025
LAMBAYEQUE 3,385 4,453 3,545
LIMA METROPOLITANA 27,756 21,585 21,576
LIMA 405 878 919
LORETO 662 180 230
MADREDE DIOS 489 345 467
MOQUEGUA 574 634 645
PASCO 678 493 336
PIURA 1,753 871 3,288
PUNO 509 476 1,473
SAN MARTIN 225 223 206
TACNA 1,096 870 818
TUMBES 562 400 297
UCAYALI 973 1,040 937

TOTAL NACIONAL 53,240 47,763 47,354

Fuente: Memoria Anual 2011, 2012 y 2013
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INSPECTORES Y ORDENES DE INSPECCION CERRADAS, 2013

Ne ORDENES DE
REGIONES INSPECTORES INSPECCION
CERRADAS

AMAZONAS 1 242
ANCASH 3 1,261
APURIMAC 2 881
AREQUIPA 15 2,042
AYACUCHO 4 337
CAJAMARCA 3 711
CALLAO 8 1,762
CUSsCco 14 972
HUANCAVELICA 39
HUANUCO 3 60
ICA 6 859
JUNIN 5 1,426
LA LIBERTAD 14 2,025
LAMBAYEQUE 12 3,545
LIMA METROPOLITANA 223 21,576
LIMA 2 919
LORETO 230
MADREDE DIOS 467
MOQUEGUA 5 645
PASCO 6 336
PIURA 12 3,288
PUNO 4 1,473
SAN MARTIN 2 206
TACNA 6 818
TUMBES 297
UCAYALI 3 937
TOTAL NACIONAL 353 47,354

Fuente: Memoria Anual 2011, 2012 y 2013

Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Como se vio previamente en el punto 1.2.1., la informacién con la que cuentan los agentes
resulta de vital importancia para la toma de decisiones. En ese sentido, el comportamiento
de las entidades fiscalizadoras provee una gran cantidad de informacién para los agentes del
mercado laboral. Asi, si existe un reducido nivel de inspecciones de fiscalizacién laboral, el
costo esperado de incumplir la normatividad laboral cae sustancialmente; por lo que, la
respuesta natural seria el incumplimiento de los derechos laborales y seguridad social.

Toyama y Rodriguez (2014, [XXXIX]) en un manual especifico de fiscalizacion laboral ya
establecia los parametros sobre los cuales debe actuar la institucion fiscalizadora de modo
gue muestre sefiales de fortaleza y alcance frente al sector empresarial. Del mismo modo,
Almeida y Carneiro (2005, [XXVIII]) usando variaciones en el acceso de las fiscalizadoras a
informacion de la empresa, encontraron que el incremento de la fiscalizacién reduce el nivel
de empleo formal en las ciudades analizadas. En ese sentido, OIT (2009, [XXXXX]) realizo
un andlisis sobre las visitas realizadas especificamente a la empresa para comprobar el
cumplimiento de la normatividad laboral. Sus hallazgos muestran que, en Europa, la gran
mayoria de las fiscalizaciones efectuadas se producen a causa de quejas o peticiones
especificas. Tan solo una pequefia minoria de las inspecciones es realizada por iniciativa
propia de la entidad fiscalizadora. Sin duda, este reducido nivel de fiscalizacién facilita el
incumplimiento de las normatividad laboral. Asimismo, el costo esperado del incumplimiento
cae aun mas debido a una nueva corriente de fiscalizacion del tipo “preventiva’, mas no
sancionadora.

Por su parte, OIT (2008, [XXXXXII]) identifica un gran vacio dentro de las nuevas estrategias
de fiscalizacién implementadas en América Latina. Su diagnéstico muestra una necesidad
prioritaria de iniciar fiscalizaciones a las micro y pequefias empresas, pues la
condescendencia en las visitas de fiscalizacion facilitaron el incumplimiento de la norma. Del
mismo modo, Bensusan (2006, [XXXXX]I]) indica que las nuevas propuestas no incluyen un
factor que permita articular los servicios de fiscalizacion, mecanismos, bases de datos, entre
otros recursos disponibles. Esto reduce notablemente la competencia de las fiscalizaciones,
pues las empresas se encuentran en constante cambio tecnol6gico, mientras que la
fiscalizadora se estanca en antiguas tecnologias de bajo costo.
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TABLA N°6.10

Causa Indirecta 1.2.4: Débiles mecanismos coercitivos vinculados al

cumplimiento de la normativa laboral

Causa Indirecta
1.2.4;

Débiles mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento de la normativa
laboral

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

Una de las causas mas frecuentes para los casos registrados de incumplimiento de la
normativa de derechos laborales y seguridad social es la ausencia de mecanismos
coercitivos que castiguen y obliguen el cumplimiento de los mismos. En ese sentido, los
empleadores no prevén un castigo esperado ante el incumplimiento de beneficios
laborales; por lo que, los débiles mecanismos coercitivos generan incentivos perversos
ante la definicion de los términos contractuales.

En este contexto, en el afio 2013, mediante la Ley N° 27867, se dispuso la creacion de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL), cuyo reglamento fue
aprobado practicamente en el afio 2014. En ese sentido, ya se han tomado acciones
con miras a la resolucién del vinculo identificado entre la ausencia de instituciones que
vigilen el cumplimiento de las normas laborales y el nivel inadecuado de condiciones
laborales y de seguridad social para los empleadores.

Si bien, los incentivos son determinados de fondo por la normativa que regula el
mercado laboral, existen instrumentos de control como las sanciones y multas que
pueden generar incentivos para el mejor y mayor cumplimiento de las reglamentaciones
laborales. Los escenarios actuales traen consigo una dinamica que lleva a la necesidad
de que la Inspeccién del Trabajo cuente con diferentes mecanismos que garanticen
resultados sustentables de los servicios prestados. Asi mismo, existen peculiaridades,
respecto de la actuaciéon de los inspectores en los centros o dependencias de la
administracion pulblica, ya que en estas actuaciones se carece de facultades
sancionadoras, lo que limita notablemente su capacidad coercitiva. Una capacidad
operativa de fiscalizacion relativamente reducida, no hace mas que evidenciar que no se
puede siquiera vigilar las condiciones de trabajo en todas las empresas al menos una
vez al afo, lo cual conlleva a que muchas veces el empleador a sabiendas actlie con
inobservancia de la normatividad sociolaboral, afectdndose asi a las condiciones
laborales, precarizdndolas.

Magnitud de la
causa

En el afio 2011 se aplicaron 4,317 multas, los mismos que representaron el 78% de los
5,548 expedientes sancionadores; en tando, en el 2012 se multaron a 4,436 infractores
gue represent6 el 71% de los 6,277 expedientes sancionadores; finalmente, en el afio
2013 se multaron a 5,630 infractores que representd el 80% de los 7,024 expedientes
sancionadores.

PERU: MULTAS Y SU RELACION CON EL EXPEDIENTE SANCIONADOR
2011 2012 2013

DETALLE
CANTIDAD AVANCE CANTIDAD  AVANCE CANTIDAD  AVANCE
N° DE EXPEDIENTES SANCIONADORES 5548 621t .04
4,317 8% 4,436 1% 5,630 80%

N° MULTAS
Fuente: MTPE
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Atributos de la
causa|

El nimero de expedientes sancionadores se ha ido incrementando cada afio, es asi que
en el 2011 se emitieron 5548 expedientes, en el afio 2012 6,277 expedientes hasta el
afio 2013 en que se efectla 7,024 expedientes. En tanto las infracciones muy graves
han ido incrementandose desde 4,983 en el afio 2011 hasta 5,610 en el afio 2013

PERU: EXPEDIENTES SANCIONADORES POR DIRECCIONES REGIONALES,
SEGUN ACCIONES, 2011-2013

ACCIONES

EXPEDIENTES SANCIONADORES 2011 2012 2013
|- N° DE EXPEDIENTES SANCIONADORES 5,548 6,277 7,024
11- RESOLUCIONES EMITIDAS - - -
- Multadas 4,699 4,819 5,815
- Archivamiento 600 777 797
- Correccioén 177 157 143
- Nulidad 79 51 106
- Sin Efecto - Acta de Infraccién 35 4 21
11I- N° DE INFRACCIONES - - -
- Leves 1,756 2,365 1,900
- Graves 6,986 7,304 6,652
- Muy Graves 4,983 5,675 5,610
IV- MULTAS IMPUESTAS POR RESOLUCIONES FIRMES (Primera Instancia) - - -
- N° de Multas 4,317 4,436 5,630
- Importe de las Multas (S/.) 29,844,603 34,323,076 38,075,282
V- RECURSOS DE APELACION - - -
- Confirmada 8,129 1,038 764
- Rewocada 46 29 46
- Nulidad 157 265 192
- Correccion 54 33 33

Fuente: MTPE

Evidencia que
justifique
causalidad

La relacién esperada entre los mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento de la
norma laboral y el cumplimiento es positiva. Es decir, a mejores 0 mayores mecanismos
de coercion el cumplimiento se incrementa. Esta afirmacién fue probada por Almeida y
Carneiro (2005, [XXVIII]). Ellos encontraron que, en las ciudades, donde el enforcement
de las leyes es mayor, el nivel de empleo informal cae drasticamente. El canal
especifico identificado indica que la aplicacién de las normas laborales afecta la
conducta del sector empresarial, puesto que el acceso a trabajadores informales
dispuesto cae dadas las sefiales enviadas al mercado.

Las sefales que las fiscalizadoras laborales lanzan al mercado dependen estrictamente
de sus acciones y su nivel de enforcement. Algunas experiencias positivas acerca de la
correcta administracion de la fiscalizacion laboral y su impacto sobre el cumplimiento
laboral se derivan de OIT (2008, [XXXXXII]) y OIT (2009, [XXXXX]). El primer
documento realiza una revision del modelo fiscalizador mexicano en el que ratifica la
presencia de incertidumbre y procesos de diferenciacion que dificilmente son captados
por las politicas publicas. De esto, se desprende que en América Latina es necesario
contar con estrategias de enforcement fuertes, creibles, coherentes y persistentes para
lograr un incremento en el cumplimiento de la hormatividad laboral.

OIT (2009, [XXXXX]) aborda una revisién de la inspeccion en el trabajo en Europa. En
este, se resalta la importancia de implementar un mecanismo de control y gestion para
la ejecucion de fiscalizaciones laborales, de modo que se pueda mostrar a las empresas
gue el costo esperado de incumplimiento de la norma es alto.

Para Brasil, Amadeo et al. (2000, [XXXXXIII]) encontr6 que el problema de la
informalidad en dicho pais no se derivaba de un problema legal, sino de uno fiscal. Es
decir, el alcance del Estado para obligar el cumplimiento de las normas laborales fue
insuficiente. El documento atribuye el incumplimiento de los derechos laborales por
parte de las empresas a i) falta de conexién claramente establecida de los beneficios de
la formalizacién y ii) ausencia de mecanismos fuertes de enforcement.
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TABLA N°6.11

Causa Directa 1.3: Inadecuada normatividad laboral gue limitan la aplicacién
de los derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Causa Directa
1.3:

Inadecuada normatividad laboral que limitan la aplicacién de los derechos
fundamentales laborales y de seguridad social

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

La normatividad laboral tal como esta dispuesta no genera los incentivos correctos en el
mercado, de modo que las propios empleadores tomen la decisién de conceder los
beneficios laborales de ley. En ese sentido, las barreras y altos costos fijos frente al
cumplimiento de la norma, en muchas ocasiones, representa un costo esperado muy
alto para las firmas. Finalmente, esto conlleva a esquivar la norma o ignorarla.

En caso de que existiera una normativa laboral que implique un beneficio esperado para
los empleadores, estos naturalmente tomarian la decisién de aplicar los beneficios
laborales para sus empleados sin necesidad de recurrir a mecanismos coercitivos para
el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los empleadores y empresas.

Los Derechos Fundamentales son los derechos humanos que han sido reconocidos por
el Estado en su ordenamiento juridico, es decir, son los derechos inherentes a la
persona que han sido positivizados y se encuentran detallados principalmente en el
Articulo 2° de la Constitucién Politica de 1993. En ese sentido, los Derechos
Fundamentales Laborales son aquellos que promueven y protegen los derechos de los
trabajadores, que tienen por objetivo desarrollar el Trabajo Decente.

En ese orden de ideas, para poder realizar una efectiva tarea promotora de los
derechos fundamentales laborales, se han detectado dos causas que significan graves
barreras para poder brindar una efectiva difusion de los derechos fundamentales
laborales, que son los siguientes:

1) Insuficientes de documentos normativos laborales encargados de promover y
regular de manera eficiente y sin contradicciones los derechos fundamentales
laborales, lo cual permitira su efectiva aplicacion.

2) Erradicar todo prejuicio o estigma que atente contra la aplicacion de los
derechos fundamentales laborales que permita concientizar a los empleadores,
trabajadores y publico en general sobre la importancia de dar un efectivo
cumplimiento a estos derechos, porque de lo contrario se estaria atentando
contra los derechos inherentes de todo ser humano.

Magnitud de la
causa

La poblacidn en edad de trabajar, constituye el segmento poblacional que no cuenta con
el beneficio de recibir la promocion de los derechos fundamentales laborales, debido a
la limitacién en la aplicacién de normatividad laboral inadecuada; en ese sentido, la
poblacién en edad de trabajar tiene una tendencia creciente asi, en el afio 2011 fue de
21 millones 579 mil 449 personas, lo cual representa el 72% respecto a la poblacion
total y en el afio 2013 se ha registrado 22 millones 303 mil 370 personas de PET
representando el 73.2% de la poblacién total.

PERU: POBLACION TOTAL Y EN EDAD DE TRABAJAR
POBLACION EN

ANOS POBLACION TOTAL PORCENTAIJE
EDAD DE TRABAJAR
2011 29,797,694 21,579,449 72.4%
2012 30,135,875 21,939,862 72.8%
2013 30,475,144 22,303,370 73.2%

INEI - Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones
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Atributos de la
causa

En el area urbana de nuestro pais, han residido en el afio 2011 la cantidad de 16.5
millones de personas en edad de trabajar, en tanto en el area rural han residido 5,0
millones de personas; esta tendencia creciente se ha mantenido en ambos casos hasta
el afio 2013 donde se cuenta con 17,3 millones de residentes en el area urbana y 4,9
millones de residentes en el 4rea rural.

Por regiones naturales, la costa concentra la mayor masa de Poblacion en Edad de
Trabajar (PET), seguido de la sierra y la selva.

A. POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR "

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2004-2013
(Miles de personas )

Ambito geogrifico 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 19 144.2 19 501.5 19851.0 20 193.3 20 533.2 20 875.0 21 223.5 21 579.4 21 939.9|22 303 4
Area de residencia
Urbana 139449 14 312.5 14 681.3 15056.7 15428.8 15801.7 16 180.6 16 564.1 169526 17 349.1
Rural 51993 51890 5169.7 51366 51043 50733 50429 50153 49873 49543

Region natural
Costa 2 106496 10869.7 11094.1 11344.0 11557.9 11790.7 12016.1 122439 12461.8 12707.1

Rest de Costa
= 45040 46067 46753 47770 48437 49535 50364 51198 51976 52849
(Excluye Lima

Sierra 61554 62490 63342 63728 64750 65395 66243 67070 679%.5 68824
Seiva 2339.2 23328 2427 24765 25002 25448 25831 26285 26816 271338

Nota técnica : Las estimaciones de los indicadores provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares-ENAHO- han sido
actualizados teniendo en cuenta los factores de ponderacidn estimados sobre la base de los resultados del Censo de Poblacion
del 2007, los cuales muestran las actuales estructuras de la poblacién urbana y rural del pai's. La Encuesta Nacional de Hogares-
ENAHO tiene como objetivo medir las condiciones de vida de la poblacidn, y en el marco de la actualizacion metodoldgica de la
estimacion de la pobreza, se han mejorado los procedimientos de imputacion de los valores faltantes de la encuesta.

1 Se considera poblacidn en edad de trabajar (PET) a la poblacion de 14 y mas afios de edad.
21 Incluye: Lima Metropolitana y Resto de Costa.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Evidencia que
justifiqgue
causalidad

La normatividad laboral por si misma determina directamente los beneficios y costos de
la adopcion de beneficios laborales y seguridad social por parte de la empresa. En ese
sentido, una inadecuada normatividad laboral llevara al descontento de alguna parte, ya
sea el empleador o el empleado, lo cual culminara con el surgimiento de inadecuadas
condiciones laborales.

Acerca de la normatividad laboral y su impacto sobre las condiciones laborales,
Bassanini et al. (2008, [XXXXIX]) adopt6é la metodologia de diferencias en diferencias
para los paises de la OCDE entre 1982 hasta el 2003. Sus resultados muestran que el
incremento del costo de despido para las empresas genera un impacto negativo sobre
la productividad del trabajador o en la productividad total de los factores. Esto sucede
especialmente en sectores donde el cumplimiento de la norma es faciimente
observable.

Profundizando en el tema de las expectativas generadas acerca de cambios en la
legislacion laboral, Lavado y Yamada (2012, [XXXXXIV]) elaboraron un indice a partir
del cual se lograba medir las respuestas de las empresas en términos de contratacién y
despido ante sospechas de cambios en la normatividad laboral. Su respuesta directa fue
gue, ante un incremento en la probabilidad de aprobacibn de un cambio en la
normatividad laboral que incremente los costos no salariales, el nivel de empleo caeria
dentro de los siguientes doce meses. Este estudio fue determinante para que, en el
Peru, no se aprobara la nueva Ley General del Trabajo.

Existe una gran variedad de estudios que abordan el incremento de la rigidez de la
normatividad laboral — lo cual puede ser tomado como una medida de inadecuacién de
la norma- y su impacto sobre distintas variables. En concreto, en economias
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desarrolladas, se observa un menor crecimiento de la productividad y el empleo (Kahn,
2007, [XXVI]) asi como para economias en desarrollo (Besley & Buerges, 2004,
[XXV1)).

Finalmente, Lehman y Muravyev (2011, [XXXXXV]) resulta determinante para el analisis
del impacto de la inadecuada normatividad laboral sobre las condiciones laborales en
economias en desarrollo. En ese sentido, sus hallazgos muestran una relacion directa
entre la rigidez de la normatividad laboral y la informalidad laboral, por lo que, se puede
interpretar como un incremento en las condiciones laborales a las cuales se sujetan los
trabajadores.
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TABLA N°6.12

Causa Indirecta 1.3.1; Contradicciéon entre los documentos normativos

vigentes
Causa L . .
! Contradiccion entre los documentos normativos vigentes

Indirecta

1.3.1:

Describala | Existen documentos normativos que a pesar de abordar un tema especifico, presentan dos

vinculacion | informaciones que pueden promover la confusiobn e inaplicacion de los derechos

entre la fundamentales laborales en la sociedad, obteniendo al final dos resultados negativos:

causay el

problema 1.Toda accion que se haya realizado en favor de la promocién de estos derechos sera indtil,

especifico pues cuando la sociedad dé cumplimiento a los derechos fundamentales laborales, no sabra
qué norma aplicar. Un ejemplo se presenta en el Trabajo Infantil: mientras que el Cédigo de
Nifios y Adolescentes establece que a partir de los 17 afios un adolescente puede trabajar
en actividades mineras, la Ley N° 28992, sefiala que se prohibe que un menor de 18 afios
ingrese a trabajar en actividades mineras.
2.Cuando un administrador de justicia sancione a una persona que haya atentado contra
estos derechos, no sabra qué norma aplicar o si ésta es ambigua, permitira que el infractor
no sea sancionado. Un ejemplo de este caso es la Ley N° 28950, Ley contra la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes, cuyo contenido resulta dificil de aplicar cuando se
presentaban casos similares de este delito. También, existe aun un vacio legal frente al
delito de trabajo forzoso. Esto crea condiciones para que se produzca el delito sin castigo
esperado para los responsables. Esto, sin duda, causa un claro punto en contra de la
normatividad laboral actual. Es necesario verificar y solucionar los vacios legales de la norma
que faciliten las malas condiciones de derechos laborales y seguridad social para los
empleados.

Magnitud de

la causa En el documento de trabajo que incluye el informe de la relatora especial del Consejo de

Derechos Humanos de la Orgnizacién de Naciones Unidas, Gulnara Shahinian, sobre las
formas contemporaneas de la esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias, luego de
una misisén oficial al Per(, del 9 al 20 de mayo de 2011 contempla que, la prohibicion de la
esclavitud y el trabajo forzoso no se abordan adecuadamente en el articulo 168 del Cadigo
Penal, que se refiere inicamente de manera general a la coaccion laboral. En dicho articulo
se tipifica como delito el uso de amenazas o violencia con la intencién de obligar a otro a
realizar trabajos sin la correspondiente remuneracién. Su alcance es limitado, puesto que se
exige la retencién absoluta de la remuneraciéon como factor determinante y concurrente para
la tipificacién del delito. La Relatora Especial toma nota de la suposicion del Estado parte de
que el articulo 153 del Cddigo Penal, relativo al trafico de menores, abarca los casos de trata
con fines de explotacién laboral. Sin embargo, las condiciones para que un delito sea
calificado de trata con fines de explotacion laboral difieren de las correspondientes al delito
de trabajo forzoso, en particular en relacion con el primer elemento constituyente del delito, a
saber, el acto de reclutar, transportar, trasladar, albergar o recibir a personas. En opinion de
la Relatora Especial, la no calificacion del trabajo forzoso en el Cédigo Penal en armonia con
el articulo 25 del Convenio N° 29 de la OIT impide la denuncia de casos; y aun cuando se
denuncie un caso, impide que el fiscal lo investigue con arreglo al delito pertinente. También
observa que el no enjuiciamiento por trabajo forzoso, habiéndose confirmado la existencia de
esas situaciones, podria ser una indicacion de la incapacidad del poder judicial de enjuiciar
esas practicas. En relacién con la legislacion laboral, no se define el porcentaje maximo de
remuneracion que puede pagarse en especie, ni se prescriben sanciones administrativas
para los perpetradores o una indemnizacién a las victimas del trabajo forzoso u otras
violaciones de las leyes laborales’.

Aunque la Relatora Especial toma nota de la proteccién especifica contra las formas
contemporaneas de la esclavitud de los nifios prevista en el Codigo de los Nifios y
Adolescentes y de la lista de labores peligrosas o nocivas, que incluyen actividades

" Decreto legislativo N° 728, arts. 4y 6
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vinculadas al sector minero (parrs. 21 y 22 supra), le preocupa la falta de una prohibicién
explicita y amplia del trabajo infantil en cualesquiera actividades mineras y en todas las
operaciones vinculadas con el proceso de extraccion de minerales. Sin embargo, acoge con
agrado la informacién proporcionada por el Gobierno a raiz de su visita, seguin la cual un
comité especial encargado de examinar el Cédigo ha formulado una propuesta para la
inclusién de una prohibicién explicita de esa indole, conjuntamente con otras propuestas en
relacién con los trabajos peligrosos, los trabajos prohibidos y la autorizacién para trabajar.

En todos los casos, en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes se establece que los nifios
precisan de una autorizacién para trabajar ya sea del Ministerio de Trabajo o de las
autoridades municipales, y que debera llevarse un registro de los nifios trabajadoress®.
También se establece que, para recibir dicha autorizacién, debera cumplirse con diversos
requisitos (a saber, que el trabajo no interfiera con la asistencia normal del nifio a la escuela,
gue se expida un certificado médico y que se presenten los documentos de identidad del
nifio y pruebas de su matricula escolar). °La Relatora Especial celebra la existencia de un
sistema de autorizacidon y registro de esa indole, pero sefiala sin embargo que, en la
practica, del total de nifios trabajadores, muy pocos han sido debidamente autorizados.

Se informé a la Relatora Especial de que muchos nifios no contaban todavia con la debida
partida de nacimiento, preocupacién planteada similarmente por el Comité de los Derechos
del Nifio, que en 2006 estimd que el 15% de los nifios no estaba debidamente inscrito en el
sistema del Registro Civil, sobre todo en las zonas rurales y remotas del pais'®. La Relatora
Especial toma nota de los esfuerzos desplegados por el Gobierno, que han redundado en
una disminucion del porcentaje de nifios no inscritos!!, pero desea destacar que, sin el
reconocimiento de la identidad asignada mediante un registro de nacimiento, un nifio no
solamente puede quedar expuesto a la apatridia, sino que también se ve en una situacion
sumamente vulnerable, puesto que los nifios sin documento de identidad no tienen acceso a
ninguno de los servicios, incluidos los de educacién y salud, y pueden resultar victimas de la
trata con fines de explotacion sexual o laboral.

Por otro lado, se ha identificado el Estudio sobre el Estado de la Trata de Personas en el
Perl, esta investigacion estudia el fenémeno de la TdPs desde varios enfoques (derechos
humanos, género, delincuencia nacional e internacional, aspectos migratorios y seguridad
ciudadana), constituyendo un trabajo exploratorio y descriptivo a la vez, basado en métodos
cuantitativos y cualitativos que analizan el comportamiento de 12 indicadores enmarcados en
4 ejes de accion:

1. Prevencién,

2. Persecucién,

3. Proteccién o colaboraciéon y

4. Coordinacion.

Las técnicas cualitativas aplicadas obtuvieron informaciéon de primera y segunda fuente a
nivel nacional. Consistieron basicamente en entrevistas (un total de 98 dirigidas a actores del
sector publico, privado e internacional), andlisis documental, recojo testimonial de victimas y
tratantes (un total de 22 testimonios), técnicas participativas, observacion directa y registro
fotogréfico.

Para obtener la data cuantitativa, la principal técnica fue la aplicacion de 104 cuestionarios a
las personas entrevistadas, para complementar sus aportes, abordandose como temas (i) el
grado de coordinacién y colaboracion entre actores, (ii) acuerdos de cooperacion, planes
regionales, (iii) capacitacion, formacién e investigacion, (iv) corrupcion y trata de personas (v)
medidas de confiscacion, (vi) marco legal y politicas nacionales y (vii) proyectos de
cooperacion contra la TdPs.

Por otro lado, otra pregunta en relacién al tema fue si la institucién de los distintos sectores

8 Ley N° 27337, arts. 52 a 54.

® Ibid., arts. 56 a 64.

10 CRC/C/PER/COI3, parr. 33.

11 Segun el UNICEF, en 2010, un 7% de los nifios de hasta 5 afios de edad permanecian sin registrarse en el Per(; véase
www.unicef.org/infobycountry/peru_55460.html.
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habria presenciado un acto de corrupcion en el delito de la trata de personas. Aqui, como se
puede visibilizar, la respuesta fue contraria a la anterior. Es decir, la gran mayoria de las
instituciones entrevistadas sefialaron que no han presenciado el delito de corrupcién en el
fenébmeno de la trata de personas (65%) y, en cambio, un porcentaje menor habria
presenciado tal relacién (31%). ver siguiente cuadro.

EVIDENCIA PRESENCIAL DEL ACTO DE CORRUPCION EN LA TRATA DE

PERSONAS
Presenciado corrupcion Frecuencia Porcentaje
Si 32 30.77
No 68 65.38
3 1 0.96

Mo respondio 3 2.88
TOTAL 104 100.00

Fuente: Estudio sobre el Estado de la Trata de Personas en el Perl

Atributos de

la causa En el cuadro siguiente, se visualiza que, por ejemplo, Piura, lquitos y Puerto Maldonado
destacan més en el trabajo preventivo contra la TdPs y, Lima, Cusco, Tingo Maria, Cerro de
Pasco y La Paz destacan con la actuacién de mas de un eje en el tema de la TdPs. ver
siguiente cuadro.
EVIDENCIA PRESENCIAL DEL ACTO DE CORRUPCION EN LA TRATA
DE PERSONAS, A NIVEL INTERVENCION DE CAMPO
Localidad Si No E] No respondid
Lima 7 27 1 3 38
Piura 11 3 0 0 14
Tumbes 0 2 0 0 2
Iquitos 4 9 0 0 13
Puerto Maldonado 3 7 0 0 10
Cusco 1 8 0 0 9
Arequipa 2 0 0 0 2
Huanuco 1 3 0 0 4
Cajamarca 1 1 0 0 2
Tingo Maria 0 3 0 0 3
Cerro de Pasco 0 2 0 0 2
La Paz 2 3 0 0 5
Total 32 68 | 3 104
Fuente: Estudio sobre el Estado de la Trata de Personas en el Per(
Evidencia Segun la OIT (2008b:6), el trabajo forzoso se define como “todo trabajo o servicio exigido a
que un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se
justifique ofrece voluntariamente”. En ese sentido, el concepto radica en dos elementos
causalidad principalmente: la ausencia de consentimiento para la realizacion del trabajo y la amenaza

de una pena ante el incumplimiento de la orden.

Claramente, un vacio legal para el castigo de estas practicas dentro de una institucion
genera inestabilidad y temor por parte de los empleados, puesto que, ante un posible caso
de trabajo forzoso, no tendran a dénde recurrir para la defensa de sus derechos. Este hecho
implica directamente la existencia de una normatividad laboral inadecuada.

Por ejemplo, en Brasil, un estudio (OIT, 2008c¢) identifica que entre las autoridades mismas
se niegan a reconocer el trabajo forzoso como tal, lo cual dificulta la reforma de las normas
para el reconocimiento de este delito. La ausencia de existencia de un castigo para un delito
reducen notablemente los castigos de esta accion. En el documento, se considera que es el
gobierno el encargado de verificar si se estda produciendo trabajo forzoso, pero la amplia
geografia del pais dificulta la fiscalizacion, problema que también podria ser aplicable al
Pera.
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TABLA N°6.13

Causa Indirecta 1.3.2: Estrategias de implementacién no toman en cuenta los

factores sociales y culturales de la poblacion

Causa Indirecta
1.3.2:

Estrategias de implementacién no toman en cuenta los factores sociales y culturales
de la poblacion

Describa la
vinculacion
entre la causay
el problema
especifico

Las normas entre paises luchan entre si para resultar competitivas en comparacion a los
paises benchmark. En ese sentido, una normatividad laboral no competitiva es aquella que
no se adecuUa a lo que el mercado internacional actualmente establece. En ese sentido, una
insuficiente legislacion en materia de trabajo forzoso y libertad del trabajo genera
ineficiencias en el mercado laboral nacional.

Existen ain muchos prejuicios y estigmas frente a algunos temas relacionados sobre
derechos fundamentales laborales que atentan contra su normal aplicacion, ya que si bien
muchos reconocen que el trabajo forsozo atenta contra la salud fisica y mental del menor
de edad que trabaja, y que constituye una grave barrera para su desarrollo educativo, en
muchas comunidades no se considera de esa manera, ya que culturalmente es totalmente
aceptado que un menor de edad trabaje ya que ello constituye un “entrenamiento” del
padre al adolecente, para que conozca desde adolecente qué realizar4 para subsistir
cuando sea adulto. Estos factores sociales y culturales constituyen graves barreras que
impiden que el mensaje a favor de los derechos fundamentales laborales, sean aplicados
eficazmente.

Magnitud de la
causa

En el Documento 193 “Trabajo Forzoso en la Extraccion de la Madera en la Amazonia
Peruana” elaborado por Eduardo Bedoya Garland y Alvaro Bedoya Silva-Santisteban para
la OIT Oficina Sub Regional para los Paises Andinos, entrevistd a la asesora de la
Comision de Lucha Anti-Tala quien resalta la existencia aproximada de unos 200
aserraderos clandestinos en toda la Amazonia donde laborarian unas 15 personas en
promedio. Ello sumaria un total de 3,000 personas, de las cuales s6lo un tercio seria no
libre debido a la existencia de mas mano de obra calificada que no calificada. A partir de
los célculos de la asesora de la Comision de Lucha Anti-Tala y de nuestros estimados
maximos y minimos elaboramos el siguiente cuadro:

Ademas de los trabajadores sometidos en los campamentos madereros, otros trabajadores
seriamente afectados por las relaciones de habilitacion y enganche son las poblaciones
gue forman parte de las comunidades nativas. A nivel nacional segun el Gltimo Censo
Indigena de 1993, dicha poblacién estaria conformada por unas 239,000 personas, las que
sumadas a un estimado de 59,000 personas no censadas, formarian un total de
298,000.40 De ellas se calcula que 74,023 son hombres que oscilan entre los 15 y 39 afios
de edad, y es que el hombre en edad productiva es el mas proclive a trabajar en las
actividades de madera. El representante del Defensor del Pueblo a nivel nacional para el
tema de las comunidades nativas de la Amazonia, calcula que un minimo de un 30% de la
poblacién nativa masculina (22,207 hombres) se dedica a la madera, haciéndolo como
trabajadores libres o como enganchados. Por otro lado, podemos estimar siendo
conservadores, que un tercio de los hombres nativos mencionados trabajan enganchados
dentro de su comunidad y que los dos tercios restantes, lo hacen de manera libre. Si
asumimos que es un tercio el porcentaje de enganchados dentro de las comunidades
nativas, el total ascenderia a 6,662 hombres nativos.

Sin embargo, otros profesionales consideran que el porcentaje de nativos trabajando en
actividades madereras se ha incrementado considerablemente en los dos Ultimos afios,
producto del mayor ingreso de habilitadores y/o enganchadores a las comunidades nativas.
Aunque no disponen de porcentajes exactos, sus apreciaciones pueden conducir a estimar
que alrededor de un 60% de la poblacién masculina nativa se dedica a las actividades
madereras, lo cual equivaldria a 44,414 hombres. De dicho total, un 50% (22,207) de
trabajadores nativos estaria enganchado y el resto serian trabajadores libres. Un estimado
mas pesimista seria el de que un 80% (59,218 hombres) de la poblaciéon nativa se
dedicaria a la madera y un 60% (35,531 hombres) de dicha poblacién estaria enganchada
0 endeudada.
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En conjunto, si sumamos los trabajadores enganchados segun las estimaciones medias, de
los campamentos madereros con los hombres enganchados de las comunidades nativas,
tendriamos una cifra de 38,057 trabajadores enganchados.

POBLACION ESTIMADA DE TRABAJADORES NO LIBRES EN CAMPAMENTOS
MADEREROS Y ASERRADEROS ILEGALES

Estimado Méximo | Estimado Medio Estimado Minimo

Campamentos madereros a

1,500 1,500 1,500
A nivel nacional

Promedio de trabajadores 20 15 10
B por campamento -

Total de trabajadores en cam-

C 30,000 22,500 15,000
pamentos madereros

Trabajadores no libres en

D ) . 20,000 14,850 10,000
campamentos [2/3 *C ]

Aserraderos ilegales anivel

2 . 200 200 200
E |nacional

Trabajadores no libres en

: 1,000 1,000 1,000
F aserraderos

Total de trabajadores no li-

. 21,000 15,850 11,000
G |bres[D+F)

Fuente: Documento “Trabajo Forzoso en la Extraccion de la Madera en la Amazonia Peruana” — Eduardo Bedoya Garland
— Alvaro Bedoya Silva-Santisteban

Atributos de la
causa

En el siguiente cuadro, se presentan tres estimaciones posibles, basadas en porcentajes
menores 0 mayores de hombres posiblemente enganchados por la actividada extractiva de
la madera. Tal como observamos en el siguiente cuadro, tenemos tres columnas donde las
cifras de hombres de comunidades nativas y trabajadores de campamentos madereros son
sumadas de acuerdo a estimaciones minimas, medias y maximas. No obstante, creemos
gue la cifra mas real se basa en una sumatoria de la cifra intermedia de hombres de
comunidades nativas (22,207) y la de estimacién minima de campamentos madereros, que
incluiria los aserraderos clandestinos (11,000). La razén de ello se debe a que, por un lado,
recientemente numerosos habilitadores y/o patrones madereros han preferido trabajar con
comunidades nativas, accediendo desde ellas a otras regiones donde no tienen permiso
efectivo para extraer madera. Por otro lado, la cifra de trabajadores enganchados en los
campamentos madereros es producto del Unico estudio42 que realiz6 una encuesta en un
ndmero significativo de campamentos madereros.

TOTAL ESTIMADO DE TRABAJADORES NO LIBRES EN CAMPAMENTOS
MADEREROS Y COMUNIDADES INDIGENAS

Estimado Estimado Estimado Estimado
Minimo Intermedio Maximo Probable
Total de trabajadores enganchados
encomunidades nativas 6,662 22,207 35,531 22,207
. [30%] [50%] [60%] [50%]
Basado en una tasa de participacion de
[X%] en habilitacion-enganche
Total de trabajadores no libres en
campamentos madereros 11,000 15,850 21,000 11,000
[10] [15] [20] [10]
Basado en un promedio de [X]
trabajadores por campamento.
Tot?l estimado de trabajadores 17.662 38,057 56,531 32,207
no libres

Fuente: Documento “Trabajo Forzoso en la Extraccion de la Madera en la Amazonia Peruana” — Eduardo Bedoya Garland
— Alvaro Bedoya Silva-Santisteban
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Evidencia que
justifiqgue
causalidad

Considerando que el mercado laboral se ha expandido globalmente durante los ultimos
afos, las fronteras entre los paises vecinos o no han ido desapareciendo cada vez mas. El
libre flujo del factor trabajo cada vez se hace mas factible, lo cual implica que la
normatividad laboral de los paises debe competir para lograr un mejor clima laboral tanto
para las empresas como para los trabajadores.

Una aplicacion directa de esta comparaciéon de la flexibilidad laboral entre paises es el
ranking del WEF publicado a través del Reporte de Competitividad cada afio. Para la
realizacion de este indice, se considera como uno de los pilares, a la flexibilidad del
mercado laboral. Esta reconocida publicacién lanza sefiales a todo el mundo acerca del
estado de la normatividad laboral en el pais, por lo que esta sujeta a una comparacién
constante frente a paises benchmark como Chile, Colombia o México.

Al respecto, Fischer y Somogyi (2012) afirman que la globalizacion vista como una
expansion de la oferta laboral entre los paises ha generado una ola de desregulacion en
los paises desarrollados a causa de la competitividad generada por la blusqueda de una
mercado laboral competitivo. Asi, para las actividades regulares se ha dado una
liberalizacién del mercado de trabajo, mientras que algunos sectores con actividades no
regulares han sido beneficiados con el incremento de sus beneficios laborales.

Usando la teoria neoclasica para el trabajo, si la normatividad nacional no se adecula a la
normatividad internacional en términos de trabajo forzoso y libertad de trabajo, existiran
costos adicionales en el mercado nacional que mermaran la competitividad del empleo
(Banco Mundial, 2011). Incluso, se pierde una oportunidad obtener una medida concreta de
beneficios laborales “adecuados” al promedio de los paises benchmark.
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3.1. Resultado Especifico

DISENO DEL PROGRAMA

El resultado especifico identificado para el Programa “Fortalecimiento de las
Condiciones Laborales” es el “Incremento de la tasa de la Poblacion Econdmicamente

Activa (PEA) ocupada
de seguridad social”.

Vinculacién del

Problema Identificado ‘

Alta tasa de la Poblacién
Econémicamente Activa
(PEA) ocupada en el
régimen privado, con
inadecuadas condiciones
laborales y de seguridad
social

en el régimen privado, con adecuadas condiciones laborales y

TABLA N° 07
Resultado Especifico con el Problema Especifico

Resultado Especifico
Incremento de la tasa de la Poblacion Econémicamente Activa

(PEA) ocupada en el régimen privado, con adecuadas
condiciones laborales y de seguridad social

Preguntas de validacién

A quienes beneficiara?

Trabajadores asalariados con empleo formal e informal que se
desempefian en el Sector Privado formalmente constituido
desarrollando Actividades Econdmicas de Mineria, Manufactura,
Construccién, Comercio, Transportes y Restaurantes y
Alojamiento en el &mbito geogréfico de Lima Metropolitana y
Callao; asi como las los trabajadores asalariados con empleo
formal e informal de las empresas de 51 a mas trabajadores de
Amazonas, Huancavelica, Huanuco, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Loreto, Moquegua, Pasco, Tacna, Tumbes y
Ucayali.
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Indicadores que miden el resultado especifico

CUADRO N° 21

Derechos en materia laboral y seguridad social

Seguridad y salud en el trabajo

Derechos fundamentales en el trabajo.

Acceso | 1. Asalariados del sector privado que no cuentan 7. Poblacion ocupada asalariada que no 12. Salario promedio de las mujeres vs salario
con contrato laboral cuenta con seguro de salud (Seguro Privado promedio de los hombres
2. Peaocupada que se encuentran en el de Salud, Entidad Prestadora de Salud,
segmento con predominio de empleo informal Seguro de las Fuerzas Armadas/Policiales,
3. Pea ocupada que son trabajadores Seguro Universitario, seguro Escolar
independientes no calificados Privado, Seguro Social de Salud, Seguro
4. Trabajadores asalariados de la microempresa Integral de Salud y otros).
gue no cuentan con ninguna afiliaciéon a un 8. Trabajadores asalariados de la
sistema pensionario microempresa que no cuentan ningun tipo
5. Trabajadoras del hogar y practicante que no de seguro de salud
cuentan con ninguna afiliacién a un sistema 9. Trabajadoras del hogar y practicante que no
pensionario cuentan con ningln tipo de seguro de salud
Ejercicio | 6. Pea ocupada que se encuentra laborando en 10. Accidentes de trabajo en el 2013 frente al 13. Trabajadores en el sector privado que se
el nivel 1 de acuerdo con el indice de trabajo 2011 encuentran sindicalizados
decente (PLADES). 11. Empresas inspeccionadas en Lima 14. Trabajadores en el sector privado que cuentan con

Metropolitana que fueron sancionadas por
no contar con comités de seguridad y salud
en el trabajo

cobertura de negociacion colectiva

15. Poblaciéon econémicamente activa ocupada de las

personas con discapacidad es asalariada
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3.2. Andlisis de los Medios

“Incremento de la tasa de personas con adecuadas
condiciones laborales y de seguridad social, sujetos al
régimen privado”

|
Medio directo 1 Medio directo 2 Medlio directo 3.

Suficiente conocimiento de los derechos Cumplimiento de las normas que reconocen los ':g?:ﬁ:%ir;g:?:ﬁ:ggg;i?:sr? 32
laborales y de seguridad social. derechos laborales y de seguridad social. seguridad social
1.1..- Suficiente capacitacion, orientacion y difusion | _|2.1.- Suficiente promocién de los beneficios de la
de la normatividad laboral, derechos fundamentales formalizacion laboral y de los acuerdos comerciales. .
laborales y de seguridad social. 3.1 Ajustes de la

normatididad laboral vigente

2.2.- Promocién de la responsabilidad social
empresarial y buenas practicas laborales.

1.2. Actores sociales fortalecidos para la
capacitacion y orientacion de sus miembrosy publico—
objetivo en derechos laborales y de seguridad social.

| |2.3.- Suficientes y adecuadas inspecciones de 3.2 Las estrategias de
fiscalizacion de la normatividad laboral. implementacién toman en
cuenta los factores sociales
1.3.- Suficiente cobertura de los servicios consultas, y culturales de la poblacion
conciliaciones, liquidaciones, patrocinio judicial a los . . B
ciudadanos. | |2.4.- Implementacién de mecanismos coercitivos

vinculados al cumplimiento de la normativa laboral.

1.4.- Suficiente y adecuada utilizacién de los
mecanismos de dialogo social.
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3.3. Andlisis de Alternativas

Los medios fundamentales (medios indirectos) son aquellos cuya causa asociada tienen una
fuerte vinculacién con el problema especifico. Por tanto, las alternativas identificadas para cada

uno de los medios fundamentales son las siguientes:

TABLA N° 08-A1
Analisis de Medios 1.1

Suficiente capacitacion, orientacién y difusién de la normatividad laboral, derechos

fundamentales laborales y de seguridad social

Medio Indirecto
1.1

Suficiente capacitacién, orientacion y difusion de la normatividad
laboral, derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Alternativa 1

Campafias de difusion de los derechos laborales en el trabajo a través
de medios virtuales

Alternativa 2

Campafias de difusion de los derechos laborales en el trabajo a través
de medios televisivos, radiales, impresos, asi como la distribucién de
material informativo fisico y virtual.

Alternativa 3

Servicios de Orientacion en los centros de trabajo. (Organizar eventos
pedagdgicos para empleadores y trabajadores por separado)

Alternativa 4

Capacitacién y sensibilizacion en grupos vulnerables, tales como:
trabajo forzoso, trata de personas y otros

Alternativa 5

Brindar asesoria personalizada en las instalaciones del MTPE.

TABLA N° 08-A2
Andlisis de Medios 1.2

Actores sociales fortalecidos para la capacitacion y orientacion de sus miembros y
publico objetivo en derechos laborales y de seguridad social

Medio Indirecto
1.2

Actores sociales fortalecidos para la capacitacion y orientacion de
sus miembros y publico objetivo en derechos laborales y de
seguridad social

Alternativa 1

Implementacion de programas de RSE para entablar relaciones entre
empleados y empleadores

Alternativa 2

Politicas dirigidas a fortalecer el alcance de instituciones laborales
(sindicatos, gremios, asociaciones civiles) en proceso de contratacién

Alternativa 4

Establecer convenios interinstitucionales para insertar en las agendas
curriculares contenido sobre materias laborales

TABLA N° 08-A3
Andlisis de Medios 1.3

Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones, liquidaciones, patrocinio

judicial a los ciudadanos

Medio Indirecto
1.3

Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones,
liquidaciones, patrocinio judicial alos ciudadanos.

Alternativa 1

Implementacién de sedes descentralizadas.

Alternativa 2

Crear un link (a través de medios virtuales), que permita realizar las
consultas sobre normativa laboral.
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Alternativa 3 Atencion via call center y otros servicios virtuales.

Reforma laboral enfocada en la evasion del tratamiento de conflictos

Alternativa 4 PN
laborales por la via judicial.

Creacion de una institucién (adjunta) dedicada exclusivamente a la
Alternativa 5 oferta de servicios de conciliacién, consultas, liquidaciones entre otros
con un rol proactivo.

TABLA N° 08-A4
Anélisis de Medios 1.4
Suficiente y adecuada utilizacidon de los mecanismos de dialogo social

Medio Indirecto Suficiente y adecuada utilizacién de los mecanismos de didlogo
14 social.

Incorporacién de actores sociales del sector informal en el proceso de

ATETEIE, 1 elaboracién de politicas publicas.

Alternativa 2 Empoderar al sector informal.

Establecimiento de un Consejo de dialogo social con presencia de

Hlizrrarive & todos los stakeholders del mercado laboral.

Proponer visitas a centros educativos para realizar eventos

ARETELE & pedagdgicos dirigidos a estudiantes sobre derechos laborales.

TABLA N° 08-A5
Analisis de Medios 2.1

Medio Indirecto Suficiente promocién de los beneficios de la formalizacion laboral
2.1 y de los acuerdos comerciales

Integracién del pago de impuestos y seguridad social en un Unico

AT, 1 pago. Modalidad disponible para pequefias y microempresas.

Implementacién de un contrato laboral a término fijo, en forma de beca
Alternativa 2 0 bono, que permita la insercion laboral de trabajadores de baja
productividad.

TABLA N° 08-A6
Andlisis de Medios 2.2
Promocién de la responsabilidad social empresarial y buenas practicas laborales.

Medio Indirecto Promocidn de laresponsabilidad social empresarial y buenas
2.2 practicas laborales.

Promocion e implementacion de programas de Responsabilidad Social
Alternativa 1 Empresarial que se dirijan a flexibilizar y entablar relaciones entre
empleados y empleadores.

Concientizacién a las empresas para mostrar que el area laboral es tan

Alternativa 2 . .
relevante como el apoyo a la pobreza y medio ambiente
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TABLA N° 08-A7
Analisis de Medios 2.3
Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacion de la normatividad laboral.

Medio Indirecto Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacion de la
2.3 normatividad laboral.

Fortalecimientos del SIIT a efectos de que se incluya informacion sobre

Alternativa 2 la etapa del procedimiento sancionador derivado de las actuaciones
inspectivas.
Suscribir convenios con servicios de administracion tributaria para
Alternativa 4 ejecutar coactivamente las multas impuestas en las inspecciones
laborales.

TABLA N° 08-A8
Analisis de Medios 2.4
Implementacién de mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento de la normativa
laboral

Medio Indirecto Implementacion de mecanismos coercitivos vinculados al
2.4 cumplimiento de la normativa laboral.

Politica de transmision de confianza e identificacion con trabajadores

Hiierreve o con mayor probabilidad de sufrir casos de incumplimiento.

TABLA N° 08-A9
Analisis de Medios 3.1
Ajustes de la normatividad laboral vigente

g’lidlo MelTEEts Ajustes de la normatividad laboral vigente

Alcanzar sinergias entre distintos niveles de gobierno para la tipificacion

AT, 1 del delito de trabajo forzoso (a nivel nacional, regional).

Proponer la inclusién de materias laborales, de acuerdo a lo dispuesto

AT & en el Cédigo Procesal Constitucional (Ley N° 28237).

3.3.1 Andlisis de efectividad de las alternativas de intervencién
Una vez que se ha identificado las alternativas de intervenciéon para cada medio, se ha

procedido a analizar la factibilidad y efectividad de las mismas; identificando aquellas que,
segun este andlisis, deberan ser provistas por el PP.
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TABLA N° 08-B1
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.1. Suficiente capacitacién, orientacion y difusidon de la normatividad laboral,

derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Alternativa 1.1.1. Camparias de difusion de los derechos laborales y, seguridad y salud en el
trabajo a través de medios televisivos, radiales, impresos, asi como la distribucion de
material informativo fisico y virtual.

Descripcion

Comprende intervenciones direccionadas a la Poblacion Econémicamente Activa
gue se desempefie en el ambito del sector privado; dichas intervenciones seran
acciones de difusion en las modalidades presencial y masiva; consistiendo la
accion presencial en eventos de difusibn como: seminarios, talleres, cursos,
charlas, Ferias Laborales y otros similares; en tanto, la intervencion masiva se
realizard mediante campafias de difusién a través de medios televisivos, radiales,
impresos, asi como la distribuciéon de material informativo fisico y virtual.
La difusién contiene dos temas especializados:
a) Tema sobre Normativa Socio Laboral en General
Consiste en difundir la normatividad socio laboral aplicables a las empresas
comprendidas en los regimenes laborales general o comun, Micro empresa
y Pequeia empresa en materia de los beneficios de los trabajadores
acerca de: Remuneracibn minima vital, Jornada maxima de trabajo,
Derecho al refrigerio, Descanso semanal obligatorio, Licencia pre natal y
post natal, Licencia de paternidad, Vacaciones truncas, Vacaciones,
Jornada nocturna, Compensacioén por tiempo de servicio, Gratificaciones,
Seguro de salud, Indemnizacion por despido arbitrario, Asignacién familiar,
entre otros.
b) Tema sobre Normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo
Consiste en difundir el contenido de la normatividad en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que a la fecha esta regulada por
la Ley 29783.

Identificacion

Ejecutado en Brasil por medio de 12 empresas de diferentes sectores econémicos.

y ejecucion Casos evaluados posteriores a 1990.
Disefio de estrategia de comunicacion para la difusién de la normatividad laboral
elaborada en Pera. Aun no implementado.

Evidencia I, XVIII

TABLA N° 08-B2
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.1. Suficiente capacitacion, orientacion y difusion de la normatividad laboral,

derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Alternativa 1.1.2. Servicios de Orientacién en los centros de trabajo. (Organizar eventos
pedagdgicos para empleadores y trabajadores por separado)

Descripcién

Son aquellas diligencias denominadas Actuaciones de Orientacion que realiza la
Inspeccién del Trabajo, de oficio o a peticién de los empleadores o trabajadores,
para orientarles o asesorarles técnicamente sobre el mejor cumplimiento de la
norma socio laboral vigente. Estas actuaciones pueden realizarse en el centro de
trabajo del usuario, en la sede del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
Intendencias de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral o
Gerencias/Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de los
Gobiernos Regionales.

Identificacion
y ejecucion

Ejecutado en Brasil por medio de 12 empresas de diferentes sectores econémicos.
Casos evaluados posteriores a 1990.

Disefio de estrategia de comunicaciéon para la difusién de la normatividad laboral
elaborada en Pera. Aun no implementado.
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Evidencia

[, XVIII

TABLA N° 08-B3
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.1. Suficiente capacitacién, orientacién y difusién de la normatividad laboral,

derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Alternativa 1.1.3. Capacitacion y sensibilizaciéon en grupos vulnerables, tales como:
trabajo forzoso, trata de personas y otros

Descripcién

Comprende acciones direccionadas al segmento poblacional vulnerable que
forma parte de la Poblacion Econémicamente Activa que se desempefian en el
ambito del sector privado; estas acciones se realizan mediante la organizacion
de eventos de capacitacion, sensibilizacion y elaboracion de materiales
informativos en materia de erradicacion del trabajo forzoso y la trata de
personas con fines de trabajo forzoso; asimismo, la escasa afiliacién y la menor
densidad de los sindicatos y las organizaciones de empleadores, junto con la
escasa cobertura de la negociacién colectiva, son causas de la escasa
utilizacién de los mecanismos del didlogo social.

Identificacion

Ejecutado en Brasil por medio de 12 empresas de diferentes sectores

y ejecucion econdmicos. Casos evaluados posteriores a 1990.
Disefio de estrategia de comunicacion para la difusion de la normatividad
laboral elaborada en Perd. Ain no implementado.

Evidencia I, XV, VII, VIl y XI de la nota de evidencia |

TABLA N° 08-B4
Anadlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.1. Suficiente capacitacion, orientacion y difusion de la normatividad laboral,

derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Alternativa 1.1.4.- Suficiente capacitacién, orientacién y difusién de la normatividad laboral,
derechos fundamentales laborales y de seguridad social

Descripcién

Implementacion de inspecciones laborales mixtas segmentadas en dos grandes
areas: i) mecanismos de coercion fuertes vy ii) practicas pedagégicas que muestren
el fondo y propésito de la norma. Por medio de esto, lograr un compromiso

sostenible de la empresa con las normas laborales.

Difusiéon de la normatividad diferenciada segln el tamafio de la empresa, pues la
percepcion acerca de la normatividad se ve afectada por la condicion de la

empresa dentro de la economia.

Identificacion
y ejecucion

Ejecutado en Brasil por medio de 12 empresas de diferentes sectores econdémicos.

Casos evaluados posteriores a 1990.

Disefio de estrategia de comunicacién para la difusiéon de la normatividad laboral

elaborada en Per(. Aln no implementado.

Evidencia

I, XVIII
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TABLA N° 08-B5
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.2. Actores sociales fortalecidos para la capacitacion y orientacion de sus
miembros y publico objetivo en derechos laborales y de seguridad social

Alternativa 1.2.1. Politicas dirigidas a fortalecer el alcance de instituciones laborales
(sindicatos, gremios, asociaciones civiles) en proceso de contratacion

Descripcion

Es una estrategia de comunicacion efectiva mediante la cual el Estado, en su rol
promotor, sensibilice a la Poblacién Econdmicamente Activa que se desempefie en
el ambito del sector privado, a través de una unidad organica especializada acerca
de la importancia del cumplimiento de la normativa laboral con énfasis en seguridad
social; informando en detalle a los trabajadores y empleadores, acerca de este
derecho laboral a fin de crear una cultura de seguridad social. En tanto, el
instrumento de aplicacion de esta intervencion seran los seminarios, talleres,
cursos, charlas y otros similares.

Identificacion
y ejecucion

Evaluacion de presencia de instituciones laborales realizada en Tanzania.
Evaluacion de regulaciones de juicio a nivel internacional.

Evidencia

IX, X

TABLA N° 08-B6
Analisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.2. Actores sociales fortalecidos para la capacitacién y orientacién de sus
miembros y publico objetivo en derechos laborales y de seguridad social

Alternativa 1.2.2. Actores sociales fortalecidos para la capacitacién y orientacion de sus
miembros y publico objetivo en derechos laborales y de seguridad social

Descripcion

Elaboracion de una politica dirigida a fortalecer el alcance y presencia de
instituciones laborales en los términos de contratacion. Ademas, diferenciar las
intervenciones por la actividad econémica a la cual va dirigida el apoyo, puesto que
las necesidades segun sector (primario, secundario o terciario) son distintas.
Asimismo, considerar la importancia del rol de las expectativas acerca de
modificaciones de las normas laborales. Conformar una comisién evaluadora de
las expectativas laborales del mercado.

Realizar un balance de la intervencion del Estado y promover la competencia entre
empresas formales en cuanto al ofrecimiento de beneficios laborales.

Conocimiento de las regulaciones de juicio (cumplimiento de normas
internacionales) para incrementar la credibilidad y fortaleza de los agentes
reguladores.

Identificacion
y ejecucion

Evaluacion de presencia de instituciones laborales realizada en Tanzania.
Evaluacion de regulaciones de juicio a nivel internacional.

Evidencia

IX, X
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TABLA N° 08-B7
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.3. Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones, liquidaciones,

patrocinio judicial alos ciudadanos

Alternativa 1.3.1. Atencion via Call Center y otros servicios virtuales

Descripcién

Consiste en la absolucién de consultas laborales via Central Telefénica en
forma gratuita a través de su linea 0-800-1-6872; asi como, via telematica
donde se brindara atencion las 24 horas del dia, a través del portal institucional
del MTPE, link: Consultas Laborales, con ruta  web:
http://www.trabajo.gob.pe/mostrar Contenido.php?id=559&TIP=20; y, el servicio
gue se brindara en soporte papel, la consulta debe ser presentada por el
usuario interesado en la mesa de partes del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo. Las materias de consulta a atenderse estan referidas a; la
normatividad socio laboral aplicables a las empresas comprendidas en los
regimenes laborales general o coman, Micro empresa y Pequefia empresa en
materia de los beneficios de los trabajadores acerca de: Remuneracion minima
vital, Jornada méxima de trabajo, Derecho al refrigerio, Descanso semanal
obligatorio, Licencia pre natal y post natal, Licencia de paternidad, Vacaciones
truncas, Vacaciones, Jornada nocturna, Compensacién por tiempo de servicio,
Gratificaciones, Seguro de salud, Indemnizacién por despido arbitrario,
Asignacion familiar, Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros.

Identificacion

Reforma laboral implementada en Espafia.

y ejecucion Proyecto de institucién conciliadora realizado en Estados Unidos. Aun no
implementado.
Evidencia XV, XIX

TABLA N° 08-B8
Analisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.3. Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones, liquidaciones,

patrocinio judicial a los ciudadanos

Alternativa 1.3.2. Creaciéon de unainstitucion (adjunta) dedicada exclusivamente a la oferta
de servicios de conciliacion, consultas, liquidaciones entre otros con un rol proactivo

Descripcién

Mediante una unidad organica especializada, brindar los siguientes servicios al

ciudadano:

a) Defensa Legal Gratuita y asesoria al trabajador

b) Mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y
patrocinio judicial

Identificacion
y ejecucion

Reforma laboral implementada en Espafia.
Proyecto de institucién conciliadora realizado en Estados Unidos. Alun no
implementado.

Evidencia

XV, XIX
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TABLA N° 08-B9
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.3. Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones, liquidaciones,

patrocinio judicial alos ciudadanos

Alternativa 1.3.3.- Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones,
liguidaciones, patrocinio judicial a los ciudadanos

Descripcién

Reforma laboral enfocada en la evasion del tratamiento de conflictos laborales
por la via judicial. Facilitacion del uso de beneficios laborales por medio del
incremento y mejora de la oferta de servicios de consulta y conciliacion.
Creacion de una institucion (adjunta) dedicada exclusivamente a la oferta de
servicios de conciliacién, consultas, liquidaciones entre otros. Una de sus tareas
mas importantes serd buscar casos en los que pueda intervenir y no esperar a
gue los trabajadores se dirijan a la institucién. Ser proactivo.

Identificacién
y ejecucion

Reforma laboral implementada en Espafia.
Proyecto de institucién conciliadora realizado en Estados Unidos. AlUn no
implementado.

Evidencia

XV, XIX

TABLA N°08-B10
Analisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.4. Suficiente y adecuada utilizacién de los mecanismos de dialogo social

Alternativa 1.4.1. Establecimiento de un Consejo de Didlogo Social con presencia de todos
los stakeholders del mercado laboral

Descripcion

Se pretende revertir la escasa afiliacién y la menor densidad de los sindicatos y
las organizaciones de empleadores, junto con la escasa cobertura de la
negociacién colectiva, que son causas de la escasa utilizacion de los
mecanismos del dialogo social.

En ese sentido, la propuesta de la presente alternativa consiste en el
fortalecimiento del Consejo Nacional de Trabajo y Promociéon del Empleo
(CNTPE), como mecanismo de didlogo y concertacion de politicas en materia
de trabajo, de promocién del empleo y capacitacion laboral, y proteccién social,
para el desarrollo nacional y regional. De naturaleza tripartita y depende
jerarquicamente del Despacho Ministerial.

El CNTPE ejerce coordinacion con los Consejos Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo (CRTPE) que dependen jerarquicamente de los
Gobiernos Regionales.

Identificacion
y ejecucion

Incorporacion de actores sociales planteado a partir de revisién a nivel mundial.
Algunos paises lo aplican a nivel parcial.
Creaciéon de Consejo de didlogo social en El Salvador.

Evidencia

I, XXI

TABLA N°08-B11
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 1.4. Suficiente y adecuada utilizacién de los mecanismos de didlogo social

Alternativa 1.4.2.- Suficiente y adecuada utilizacion de los mecanismos de diadlogo social

Descripcion

Incorporacion de actores sociales del sector informal en el proceso de
elaboracién de politicas publicas. Esto incluye establecer representantes
independientes de los ciudadanos, investigacién independiente de partidos
politicos para la sustentacion de hechos, establecer deadlines vy
responsabilidades compartidas para promover la identificacion con la
problemética en discusion, empoderar al sector informal, entre otros.
Establecimiento de un Consejo de dialogo social con presencia de todos los
stakeholders del mercado laboral. Con una representacion de igual jerarquia.
Lograr la validacién ciudadana del mecanismo, establecer mecanismos de
transmision de informacion, retroalimentacion continua y establecimiento de
lazos de confianza.

Identificacion
y ejecucion

Incorporacién de actores sociales planteado a partir de revisién a nivel mundial.
Algunos paises lo aplican a nivel parcial.
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Creacion de Consejo de didlogo social en El Salvador.

Evidencia

1, XXI

TABLA N° 08-B12
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.1. Suficiente promocion de los beneficios de la formalizacion laboral y de los

acuerdos comerciales

Alternativa 2.1.1.- Suficiente promocién de los beneficios de la formalizacién laboral y de
los acuerdos comerciales

Descripcién

Implementacion de un contrato laboral a término fijjo que permita la insercion
laboral de trabajadores de baja productividad especialmente del ambito rural. Se
puede implementar también como un seguro de contratacion. El Estado, con 15
dias de plazo, se encarga de ubicar al postulante que haya solicitado el seguro
de contratacion.

Integracién del pago de impuestos y seguridad social en un Unico pago.
Modalidad disponible para pequefias y microempresas. De esta forma, solo se
requiere de una visita a los médulos de pago especializados.

Identificacion
y ejecucion

Programa de contratacién a término fijo (100 dias anuales) ejecutado en India.
Pago unico de contribuciones ejecutado en Brasil.

Evidencia

VI, XVII

TABLA N°08-B13
Analisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.2 Promocién de la responsabilidad social empresarial y buenas précticas

laborales

Alternativa 2.2.1. Promocion e implementacién de programas de Responsabilidad Social
Empresarial que se dirijan a flexibilizar y entablar relaciones entre empleados y

empleadores.

Descripcion

Desarrollar acciones de Certificacion de las empresas que se desenvuelven en
el ambito del territorio nacional; que se orientan a la adecuada implementacion
de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral; considerando los siete
criterios expuesto en el 1SO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial;
siendo ellos la Rendicion de Cuentas, Transparencia, Comportamiento ético,
respeto a los intereses de los partes interesadas, respeto al principio de
legalidad, respeto a la normatividad internacional de comportamiento y respeto
a los derechos humanos; todo lo cual genera adecuadas condiciones laborales
y de seguridad social de las y los trabajadores en el Perl sujeto al régimen
privado.

Identificacion
y ejecucion

Revision de proyectos ejecutados en Estados Unidos principalmente y a
internacional.

Adopcion de la promocion de la RSE como politica publica en paises como
Brasil, Reino Unido, Suecia, entre otros.

Evidencia

IV, XX
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TABLA N° 08-B14
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.2 Promocioén de la responsabilidad social empresarial y buenas practicas

laborales

Alternativa 2.2.2 Concientizacion a las empresas para mostrar que el area laboral es tan
relevante como el apoyo ala pobrezay medio ambiente

Descripcién

Desarrollar acciones de Concurso de las empresas previamente seleccionadas
y Premiacién a la empresa que demuestre mayor rigurosidad en el cumplimiento
de las Normas de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral; considerando
los siete criterios expuesto en el 1ISO 26000 de Responsabilidad Social
Empresarial; siendo ellos la Rendicion de Cuentas, Transparencia,
Comportamiento ético, respeto a los intereses de los partes interesadas,
respeto al principio de legalidad, respeto a la normatividad internacional de
comportamiento y respeto a los derechos humanos; todo lo cual genera
adecuadas condiciones laborales y de seguridad social de las y los trabajadores
en el Peru sujeto al régimen privado.

Las buenas practicas laborales, son practicas que superan a lo sefialado en las
leyes laborales. Asimismo, la importancia de esta alternativa radica en que sirve
para dar viabilidad a acuerdos comerciales como:

a) El Tratado de Libre Comercio entre Perl y Estados Unidos, el cual
establece en el anexo del capitulo laboral, numeral 17.6, literal 0), la
“difusién de informacién y promocién de buenas practicas laborales,
incluyendo la responsabilidad social empresarial (...)".

b) Tratado de Libre Comercio entre Pert y Canadéa, que establece en el
preambulo: “Fomentar en las empresas que operen en su territorio o
bajo su jurisdiccibn el respeto de los niveles y principios de
responsabilidad social corporativa internacionalmente reconocidos y
ejerzan mejores practicas’.

Identificacion

Revision de proyectos ejecutados en Estados Unidos principalmente y a

y ejecucion internacional.
Adopcion de la promociéon de la RSE como politica publica en paises como
Brasil, Reino Unido, Suecia, entre otros.

Evidencia IV, XX

TABLA N° 08-B15
Anélisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.2 Promocién de la responsabilidad social empresarial y buenas précticas

laborales
Alternativa 2.2.3.- Promocion de la responsabilidad social empresarial y buenas préacticas
laborales
Descripcién Implementacion de programas de Responsabilidad Social Empresarial que se

dirijan a flexibilizar y entablar relaciones entre empleados y empleadores. Esto
para el incremento de la productividad y bienestar del trabajador.

Fomento de programas RSE dirigidos a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores. Concientizacion a las empresas para mostrar que el area laboral
es tan relevante como el apoyo a la pobreza y medio ambiente. Mostrar los
costos y beneficios del cumplimiento de los beneficios labores.

Fomentar la RSE dirigida a stakeholders internos a la empresa.

Considerar la promocién de la RSE como una politica de Estado dirigida al
incremento del desarrollo econémico del pais.

Identificacion

Revision de proyectos ejecutados en Estados Unidos principalmente y a

y ejecucion internacional.
Adopcion de la promocion de la RSE como politica publica en paises como
Brasil, Reino Unido, Suecia, entre otros.

Evidencia IV, XX
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TABLA N° 08-B16
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.3 Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacién de la normatividad

laboral

Alternativa 2.3.1. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Inspeccion del Trabajo a efectos
de que se incluya informacién sobre la etapa del procedimiento sancionador derivado de
las actuaciones inspectivas.

Descripcion

Esta alternativa tiene por finalidad el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Inspeccion del Trabajo; y consiste en realizar actuaciones inspectivas de
fiscalizacion de la normativa laboral mediante diligencias realizadas de oficio o
de parte por; Supervisores inspectores, Inspectores del trabajo e Inspectores
auxiliares en los centros o lugares de trabajo, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia socio laboral; y, de
encontrarse inobservancias, se traslada al proceso sancionador.

Identificacién
y ejecucion

Implementado en Estados Unidos, Estado de California.
Fiscalizaciones mixtas implementadas en Brasil.

Evidencia

I,V

TABLA N° 08-B17
Analisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.3 Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacion de la normatividad

laboral

Alternativa 2.3.2. - Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacion de la
normatividad laboral

Descripcion

Aplicar un programa de fiscalizacion con énfasis en el nUmero y rigurosidad de
las visitas. El seguimiento a las empresas seleccionadas debe ser constante. Se
recomienda que las firmas en observacion sean aquellas que presenten mayor
probabilidad de incumplimiento de la norma segun actividad economica.

Actuar en conjunto con la Intervencién 1.1.1 para la implementacion de las
fiscalizaciones laborales mixtas. Esta intervencion comprende un enfoque
coercitivo y pedagoégico al mismo tiempo.

Identificacion
y ejecucion

Implementado en Estados Unidos, Estado de California.
Fiscalizaciones mixtas implementadas en Brasil.

Evidencia

I,V

TABLA N° 08-B18
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.4. Implementacién de mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento de la

normativa laboral

Alternativa 2.4.1 Implementacién de la Fase del Procedimiento Sancionador del Sistema
Nacional de Inspeccién del Trabajo.

Descripcién

Esta alternativa, consiste en el procedimiento mediante el cual, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral y las Gerencias o Direcciones Regionales de Promocion del Empleo
impondran sanciones; observando el debido proceso, la celeridad y economia
procesal, y la pluralidad de instancia; una sancion al administrado por haber
incurrido en desacato a una norma administrativa, en nuestro caso, a una 0 mas
normas socio laborales y de seguridad social. Esta sancidn consiste en la
imposicion de una multa, mediante la emision de una resolucion o
pronunciamiento por la autoridad competente en materia de inspeccion del
trabajo.
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Identificacion
y ejecucion

Implementado en Estados Unidos, Estado de California.
Fiscalizaciones mixtas implementadas en Brasil.

Evidencia

I,V

TABLA N° 08-B19
Andlisis de las alternativas de intervencion.

Medio 2.4. Implementacion de mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento de la

normativa laboral

Alternativa 2.4.2.- Implementacién de mecanismos coercitivos vinculados al cumplimiento
de la normativa laboral

Descripcién

Incremento del nimero de inspectores laborales bajo una administracién
regional. Capacitacion previa de inspectores de modo que se incremente la
probabilidad de deteccién de incumplimiento de la normatividad laboral.
Creacion de una escuela o centro de capacitacion de inspectores laborales.
Mapeo e identificacion de empresas segun sectores con mayor probabilidad de
incumplimiento. Implementacion de un sistema de seguimiento de la
normatividad. Transmision de confianza e identificacién con trabajadores con
mayor probabilidad de sufrir casos de incumplimiento para lograr la denuncia del
hecho.

Identificacion

Capacitacién e incremento del numero de inspectores ejecutado en Argentina

y ejecucion entre 1995 y 2002.
Mapeo e identificacion de empresas ejecutado en Estados Unidos.
Evidencia I, XXII

TABLA N° 08-B20
Analisis de las alternativas de intervencion.
Medio 3.1. Ajustes de la normatividad laboral vigente

Alternativa 3.1.1.- Ajustes de la normatividad laboral vigente

Descripcién

Implementacion de micro seguros de salud y seguros contra accidentes para
nifos de familias de bajos recursos.

Adicionalmente, considerar la creacion de un programa integral de lucha contra
el trabajo infantil bajo tres ejes principales: incremento de respuesta ante las
decisiones de politica, promocion de condiciones de desarrollo sostenibles y
oportunidades en educacion.

Promocion de programas que reduzcan el temor de denuncia de trabajo forzoso
entre las victimas. Elaborar esquemas de proteccidon frente a posibles
represalias.

Alcanzar sinergias entre distintos niveles de gobierno para la tipificacion del
delito forzoso (a nivel nacional, regional).

Capacitacién especializada para inspectores de trabajo con énfasis en la
deteccion de casos de trabajo forzoso.

Considerar la incorporacién de fiscalizacion anti criminal. Establecer lazos entre
autoridades de seguridad y fiscalizadores de empleo.

Identificacion
y ejecucion

Programas de lucha contra el trabajo forzoso e infantil implementado en
Pakistan y Egipto.

Creacién de esquemas de proteccién implementando en el Estado de California
y Reino Unido.

Evidencia

VII, VI, XI, XVII
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TABLA N° 08-C1

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

Descripcion del medio

1.1. Suficiente capacitacion, orientacion y difusion de la
normatividad laboral, derechos fundamentales laborales y de
seguridad social

Alternativa

Comple Eficien Alternativa
P | Viabilidad . Efectividad | seleccionad
mentaria cia .

111

Alternativa de
Intervencion 1: Campanias
de difusion de los
derechos laborales en el
trabajo a través de medios
virtuales

1.1.2

Alternativa de
Intervencion 2: Campanias
de difusion de los
derechos laborales y,
seguridad y salud en el
trabajo a través de medios
televisivos, radiales,
impresos, asi como la
distribucién de material
informativo fisico y virtual.

1.1.3

Alternativa de
Intervencion 3: Servicios
de Orientacidén en los
centros de trabajo.
(Organizar eventos
pedagdgicos para
empleadores y
trabajadores por
separado)

1.1.4

Alternativa de
Intervencion 4:
Capacitaciony
sensibilizacién en grupos
vulnerables, tales como:
trabajo forzoso, trata de
personas y otros

1.1.5

Alternativa de
Intervencion 5: Brindar
asesoria personalizada en
las instalaciones del MTPE.
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TABLA N° 08-C2

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

Descripcion del medio

1.2 Actores sociales fortalecidos para
la capacitacion y orientacion de sus
miembros y publico objetivo en
derechos laborales y de seguridad
social

Com | Via Altern
plem | bili | Eficie | Efecti | ativa

12 Alternativa entar | da | ncia | vidad | selecci
ia d onada
121 Alternativa de Intervencién 1: Implementacion de
programas de RSE para entablar relaciones entre
empleados y empleadores
1.2.2 Alternativa de Intervencidn 2: Politicas dirigidas a X 1 1 X
fortalecer el alcance de instituciones laborales
(sindicatos, gremios, asociaciones civiles) en
proceso de contratacion
1.2.3 Alternativa de Intervencion 3: Establecer convenios
interinstitucionales para insertar en las agendas
curriculares contenido sobre materias laborales
) TABLA N° 08-C3 )
ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
1.3 Suficiente cobertura de los
. . servicios consultas, conciliaciones,
Descripcion del medio A L
liquidaciones, patrocinio judicial a los
ciudadanos.
Com | Via Altern
ID Alternativa plem | bili Efl(_:l E_fectl atlva_
entar | da | encia | vidad | selecci
ia d onada
1.3.1 | Alternativa de Intervencion 1: Implementacion de sedes
descentralizadas.
1.3.2 | Alternativa de Intervencion 2: Crear un link (a través de
medios virtuales), que permita realizar las consultas
sobre normativa laboral.
1.3.3 | Alternativa de Intervencion 3: Atencién via Call Center X 1 1 X
y otros servicios virtuales
1.3.4 | Alternativa de Intervencién 4: Reforma laboral enfocada

en la evasion del tratamiento de conflictos laborales por
la via judicial.
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135

Alternativa de Intervencion 5: Creacion de una
institucion (adjunta) dedicada exclusivamente a la oferta
de servicios de conciliacidn, consultas, liquidaciones
entre otros con un rol proactivo

TABLA N° 08-C4

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

Descripcion del medio

1.4 Suficiente y adecuada utilizacién
de los mecanismos de dialogo social

Com | Via Altern
D Alternativa plem | bili Ef|(_:|e E_fectl atlva_
entar | da | ncia | vidad | selecci
ia d onada
1.4.1 | Alternativa de Intervencion 1: Incorporacion de actores
sociales del sector informal en el proceso de elaboracion
de politicas publicas.
1.4.2 | Alternativa de Intervencion 2: Empoderar al sector
informal.
1.4.3 | Alternativa de Intervencion 3: Establecimiento de un X 1 1 X
Consejo de Dialogo Social con presencia de todos los
stakeholders del mercado laboral
1.4.4 | Alternativa de Intervencion 4: Proponer visitas a centros
educativos para realizar eventos pedagogicos dirigidos a
estudiantes sobre derechos laborales.
) TABLA N° 08-C5 )
ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
2.1 Suficiente promocion de los
Descripcion del medio beneficios de la formalizacion laboral y
de los acuerdos comerciales
Com | Via Altern
ID Alternativa plem | bili Eflgle E)‘ectl atlva_
entar | da | ncia | vidad | selecci
ia d onada
2.1.1 | Alternativa de Intervencién 1: Integracién del pago de
impuestos y seguridad social en un Unico pago.
Modalidad disponible para pequefias y microempresas.
2.1.2 | Alternativa de Intervencién 2: Implementacién de un

contrato laboral a término fijo, en forma de beca o bono,
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gue permita la insercion laboral de trabajadores de baja
productividad.

TABLA N° 08-C6

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

2.2 Promocion de la responsabilidad
Descripcion del medio social empresarial y buenas practicas
laborales.
Com | Via Altern
D Alternativa plem | bili Eflt_:le E_fectl atlva_
entar | da | ncia | vidad | selecci
ia d onada
2.2.1 | Alternativa de Intervencién 1: Promocién e X 1 1 X
implementacion de programas de Responsabilidad
Social Empresarial que se dirijan a flexibilizar y entablar
relaciones entre empleados y empleadores.
2.2.2 | Alternativa de Intervencién 2: Concientizacion a las X 1 1 X
empresas para mostrar que el &rea laboral es tan
relevante como el apoyo a la pobreza y medio ambiente
) TABLA N° 08-C7 )
ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
2.3 Suficientes y adecuadas
Descripcion del medio inspecciones de fiscalizacién de la
normatividad laboral.
Com | Via Altern
ID Alternativa plem | bili Ef|(_:| E_fectl atlva_
entar | da | encia | vidad | selecci
ia d onada
2.3.1 | Alternativa de Intervencion 1: Fortalecimiento del X 1 1 X
Sistema Nacional de Inspeccidn del Trabajo a efectos de
que se incluya informacién sobre la etapa del
procedimiento sancionador derivado de las actuaciones
inspectivas.
2.3.2 | Alternativa de Intervencion 2: Implementacion de la X 1 1 X
Fase del Procedimiento Sancionador del Sistema
Nacional de Inspeccién del Trabajo.
) TABLA N° 08-C8 ]
ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
2.4 Implementacion de mecanismos
Descripcion del medio coercitivos vinculados al cumplimiento
de la normativa laboral.
Com | Via Altern
ID Alternativa plem | bili Ef|<_:| Efectl ativa
entar | da | encia | vidad | selecci
ia d onada
2.4.1 | Alternativa de Intervencion 1: Politica de transmision de

confianza e identificacion con trabajadores con mayor
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probabilidad de sufrir casos de incumplimiento.

TABLA N° 08-C9

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

Descripcion del medio

3.1 Ajustes de la normatividad
laboral vigente

Alternativa

Eficie
ncia

Efecti
vidad

Altern
ativa

selecci

onada

Alternativa de Intervencion 1: Alcanzar sinergias entre
distintos niveles de gobierno para la tipificacion del
delito de trabajo forzoso (a nivel nacional, regional).

Alternativa de Intervencién 2: Proponer la inclusion de
materias laborales, de acuerdo a lo dispuesto en el
Codigo Procesal Constitucional (Ley N° 28237).
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3.4. Transicion de las alternativas al producto

Sobre la base de las intervenciones seleccionadas se plantea el desarrollo de 2 productos:

TABLA N° 09
Transicién de las alternativas al producto

Productos

Descripcién

producto 1

Denominacién del

Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia técnica en
materia de normatividad laboral y buenas précticas laborales

Agrupan los medios sgtes:

= Medio 1.1. Suficiente capacitacién, orientacién y difusion de la normatividad
laboral, derechos fundamentales laborales y de seguridad social

= Medio 1.2. Actores sociales fortalecidos para la capacitacion y orientacién
de sus miembros y publico objetivo en derechos laborales y de seguridad
social

= Medio 1.3. Suficiente cobertura de los servicios consultas, conciliaciones,
liquidaciones, patrocinio judicial a los ciudadanos

= Medio 2.1. Suficiente promocion de los beneficios de la formalizacion laboral
y de los acuerdos comerciales

= Medio 2.2 Promocion de la responsabilidad social empresarial y buenas
practicas laborales

producto 2

Denominacién del

Instituciones fiscalizadas segun la normatividad laboral

Agrupan los medios sgtes:
= Medio 2.3 Suficientes y adecuadas inspecciones de fiscalizacién de la
normatividad laboral
= Medio 2.4. Implementaciéon de mecanismos coercitivos vinculados al
cumplimiento de la normativa laboral

Accién comun

Acciéon comun

Agrupan los medios sgtes:
= Medio 1.4. Suficiente y adecuada utilizacion de los mecanismos de diadlogo
social
= Medio 3.1. Ajustes de la normatividad laboral vigente

A continuacién se describen los productos antes mencionados

TABLA N°10.1
Modelo operacional del producto 1

Personas cuentan con orientacién, capacitacién y asistencia técnica en materia de

normatividad laboral y buenas practicas laborales

Denominacion
del producto 1

Personas cuentan con Orientacion, Capacitacion y Asistencia Técnica en Materia de
Normatividad Laboral y Buenas Précticas Laborales

Grupo
poblacional que
recibe el
producto

Poblacién Econémicamente Activa Ocupada en el sector privado.

Responsable
del disefio del
producto

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Responsable
de la entrega
del producto

Direccién de Capacitacion y Difusién Laboral - Direccion General de Politicas de
Inspeccién del Trabajo Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccion General
de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccién de Derechos Fundamentales - Direccion General de Derechos Fundamentales
y Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccién General de Trabajo
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= Direccion de Politica y Normativa de Trabajo - Direccién General de Trabajo

= Direccion de Prevencioén y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral - Direccion General de Trabajo

= Direccién de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral - Direccion General de Trabajo

= Direccién de Seguridad Social - Direcciéon General de Trabajo

= Direccién de Inspeccion del Trabajo - Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Lima Metropolitana

=  Sub Direccion de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador - Direccion Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Lima Metropolitana

= Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo

» Intendencias Regionales e Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria de la
SUNAFIL

Identificar los
niveles de
gobierno que
entrega el
producto
completo

Gob. Nac. X Gob. Reg. X | Gob. Local

Indicador de
Produccion
fisica de
producto

= Personas orientadas y atendidas

Indicadores de
desempefio del
producto

= Personas que conocen sus derechos y deberes en materia laboral
= Empleadores que conocen sus derechos y deberes en materia laboral

MODELO OPERACIONAL DEL PRODUCTO

Definicién
operacional

¢, Qué bienes y/o servicios especificos recibira el grupo poblacional que recibe el
producto?

El producto consiste en difundir, promover, orientar y capacitar en materia de prevencion
de la inobservancia de la normativa socio laboral que afectan a los derechos socio
laborales de los/as trabajadores/as propiciando la informalidad laboral; las acciones
emprendidas en este producto, permiten incrementar el acceso de los trabajadores
comprendidos en la PEA ocupada privada a una mayor informacion especializada, para
gue estos a su vez evallen si sus derechos han sido vulnerados; asi como, la asistencia
técnica gratuita en la defensa legal de sus causas, en caso de haberse consumado las
faltas en perjuicio del trabajador, quien a su vez decidira entre emprender un didlogo
conciliatorio o acciones legales contra su empleador. Ademas, este producto promueve las
Buenas Practicas Laborales (BPL) en los empleadores, premiando cada afio en concurso
a empresas sobresalientes en BPL y certificando a las empresas cuando se determine en
evaluacion rigurosa dicho merecimiento.

Los servicios que recibira la poblacién objetivo son los siguientes:
a) Seminarios
b) Talleres
c) Ponencias
d) Capacitaciones
e) Charlas
f) Ferias laborales
g) Atencion de consultas en médulo
h) Atencion de consultas por Central Telefénica
i) Atencion de consultas por correo electrénico
j) Materiales de difusion (tripticos, dipticos, guias y estudios)
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k) Orientaciones de personal inspectivo en los centros laborales
[) Concurso de empleadores en BPL
m) Certificaciones a los empleadores por BPL

El producto esta compuesto por cinco (05) actividades:

i. Actividad 01: Capacitacion y Difusion de la normativa laboral a través de medios
de difusion masiva
Consiste en desarrollar seminarios, talleres, ferias laborales y charlas con el objeto
de:

- Capacitar a los actores laborales en materia de normativa laboral general y
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de poner a su conocimiento los
alcances de sus derechos y obligaciones, promoviendo su cumplimiento.

- Difundir la legislacion laboral a la ciudadania en general y a los trabajadores
y empleadores en particular, a efecto de crear conciencia de cumplimiento
de las normas laborales, mediante la elaboracion de materiales de difusion.

ii. Actividad 02: Orientacién através de inspecciones de trabajo
Diligencias realizadas por los Supervisores inspectores, Inspectores del trabajo e
Inspectores auxiliares, de oficio o a peticién de los trabajadores o empleadores.
Estas actuaciones tienen por objetivo orientar o asesorar técnicamente a estos
agentes sobre el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

iii. Actividad 03: Capacitacion y sensibilizacién en materia de trabajo forzoso,
trata de personas y otros grupos vulnerables
Se desarrollard ponencias, seminarios, talleres y charlas para capacitar en las
materias laborales de:
- Erradicacion del Trabajo forzoso
- Erradicacion de la Trata de persona con fines de trabajo forzoso
- Erradicacién de la violencia en la actividad de Construccion Civil

iv. Actividad 04: Absolucién de consultas en materias laborales

Se brindara seminarios, talleres, charlas, atencién en médulo, atencién de consultas

por central telefénica y correo electrénico en los siguientes servicios:

a) Atencion de Consultas Laborales por Central Telefénica
El servicio via telefénica se brinda a través de la linea gratuita 0800-16-872
(fijos y celulares) mediante el cual, las consultas son absueltas por consultores
laborales especializados; ademas se brinda atencién de consultas en la web
por via correo electrénico y soporte papel.

b) DictAmenes Econdmicos Laborales
En el contexto de las negociaciones colectivas : Asistencia técnica en la
presentacion de formularios y, en el Proceso de elaboracién de DictAmenes
Econdmicos Laborales.

¢) Conciliaciones y Patrocinio Judicial
Consiste en capacitar a trabajadores y empleadores interesados, en el proceso
de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y patrocinio judicial;
también, en fortalecer capacidades del personal (servidores publicos) que
ejecutan dichas actividades para su mejor desempefio en la atencion al publico
usuario.

d) Alerta Temprana
Promocion de mecanismos que permiten la prevencién y solucion de conflictos
laborales; asistencia técnica para la implementacién del Sistema de Alerta
Temprana, supervision del proceso de fortalecimiento de capacidades.

e) Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador
Servicio de atencion al publico en liquidaciones de beneficios sociales,
patrocinio judicial gratuito y conciliaciéon administrativa.

v. Actividad 05:Promocién de la responsabilidad empresarial, seguridad social y
buenas practicas laborales.
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Consiste en efectuar los procesos de concurso y certificaciones en Buenas
Practicas Laborales a fin de promover entre las empresas, la responsabilidad social
empresarial en el ambito laboral, incentivando las buenas practicas laborales que
seran evaluadas considerando el respeto a los derechos fundamentales. Las
buenas practicas laborales seran reconocidas a las empresas que actlen
voluntariamente sobre la base del respeto de los derechos fundamentales laborales
(libertad sindical, erradicacion del trabajo forzoso, igualdad de oportunidades y no
discriminacion) con lo cual se fomenta el trabajo decente.

vi. Actividad 05: Registro de Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial
Consiste en promover condiciones favorables de los trabajadores de las empresas
y organizaciones a través de los programas o proyectos de RSE implementados.

vii. Certificacidon “Perii Responsable”
El Proceso de Certificacién se inicia con la sensibilizacién y capacitacion de las
empresas para asumir una gestion socialmente responsable para incorporar el
modelo de RSE en la gestion de los proyectos de RSE y asegurar las condiciones
laborales dignas.

¢Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante

que recibe el producto?

La modalidad de entrega sera mediante:

a) Servicio especializado de consultas laborales mediante via telefénica, brindada a
través de la linea gratuita 0800-16-872, via web y soporte papel.

b) Asistencia técnica en la presentacion de formularios y, en el proceso de elaboracion
de Dictamenes Economicos Laborales.

c) Capacitacion, Asistencia Técnica y Acreditaciones, Implementacion de Sistemas
Informaticos y Supervision, de los planes nacional y regional de fortalecimiento de
capacidades en el proceso de defensa legal gratuita y asesoria del trabajador.

d) Servicio de atencién al publico en liquidaciones de beneficios sociales, patrocinio
judicial gratuito y conciliacion administrativa, en la sede central y sedes
desconcentradas del MTPE y Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo.

e) Implementacién, capacitacion y supervisién del Sistema de Alerta Temprana a nivel
nacional.

f) Campafas nacionales de capacitacion, talleres de capacitacion para dirigentes
sindicales, seminarios nacionales y regionales, apoyos de manera presencial.

g) Entrega de textos de las normas laborales y Boletin Electrénico Laboral; esta se
realizard mediante la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
correo electronico.

h) Difusién audiovisual a través del Programa de Television Factor Trabajo.

i) Difusién en audio a través del Programa radial Factor Trabajo.

i) Entrega de material impreso y virtual.

k) Atencién en el mddulo virtual audiovisual.

[) Orientacién, efectuada por los inspectores del trabajo.

m) Exposiciones realizadas por especialistas laborales.

n) Reuniones de acercamiento empresarial para el registro de proyectos de RSE.

0) Sensibilizaciébn y capacitacion y acompafiamiento técnico para la certificacién de
proyectos RSE.

¢ Quién realiza la entrega del producto?
La entrega del producto, segun las actividades y finalidades que le corresponda, es
realizada por las unidades organicas de los siguientes pliegos:

a) Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo:
- Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo
- Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
- Direccion General de Trabajo
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- Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana
- Programa “Peru Responsable”
b) Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
- Intendencias Regionales y la Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoriay de
la SUNAFIL.
c) Gobiernos Regionales:
- Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo y sus
6rganos de linea del sector trabajo.

¢Quién recibe la entrega del producto?

Trabajadores, empleadores, representantes de los Gremios Empresariales, empresas,
representantes de los Gremios Sindicales, representantes de la Policia Nacional del Peru,
funcionarios y servidores de los Gobiernos Regionales y, de las municipalidades
provinciales.

¢Donde se entrega el producto?

Segun la actividad y finalidad, la entrega del producto se realiza en:

— Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

— Gerencias y/o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo,sus
organos de linea y sus unidades organicas.

— Centros laborales, carpas moviles, ferias laborales y auditoriums.

— Medios de comunicacion masiva.

— Ofras entidades publicas.
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Actores y roles para la entrega del producto:

La Direccion General de Politicas de Inspeccion del Trabajo, actia aprobando el Plan
Nacional y Sectorial del Capacitacién y Difusién Laboral y, aprobando el contenido
del material de difusion elaborado por la Direccion de Capacitacién y Difusién
Laboral.

La Direccion General del Trabajo, asistencia técnica en el proceso de Dictamenes
Econémicos Laborales; fortalecimiento e implementacion de los procesos de
conciliacion, liquidaciones de beneficios sociales y asesoria legal gratuita del
trabajador, sistema de alerta temprana, concurso y certificaciones de buenas
practicas laborales y promocién de la seguridad social en el trabajo; y, promocién e
implementacién del sistema de registros de construccién civil en los gobiernos
regionales asi como la capacitacién en la implementacion y uso del protocolo de
actuacion para la suspension excepcional administrativa y erradicacién de la violencia
en construccion civil.

é“ L - Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo;
rganizacion fortalecimiento de las capacidades para la erradicacién del trabajo forzoso y trata de
para la . ’ J y
entrega del personas con f|r_1es de_trabajo for_zosq. 3 ) ]
producto - Sgpermtlendenua. Nacpnal de l_:lscallzauon Laboral (SUNAFIL) actta a través de las
orientaciones (Orientaciones brindadas por SUNAFIL.) efectuadas por inspectores de
las intendencias regionales y las capacitaciones que realiza a través de la
Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria (INPA).

- Gerencias y/o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, realizan
actuaciones de orientacion laboral efectuadas por inspectores o auxiliares
inspectores, capacitando en la normativa laboral general y de seguridad y salud en el
trabajo; atencion al publico en conciliacion administrativa, liquidaciones de beneficios
sociales y Defensa gratuita y Asesoria del trabajador, seguridad social, sistema de
alerta temprana; y, promocion e implementacion del sistema de registros de
construccion civil asi como el uso del protocolo de actuacién para la suspension
excepcional administrativa y erradicacién de la violencia en construccién civil. En
Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyo en la implementacion de los Consejos
Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (CORSSAT); vy, Trabajo Forzoso
(apoyo en la implementacion de las comisiones regionales de lucha para la
erradicacion del trabajo forzoso y Trata de Personas con fines de trabajo forzoso).

- Programa “Peru Responsable” elabora registro y certifica en RSE.

Los criterios de programacion para el producto estan definidos por:

- Sistema Informético de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

- El Plan Anual de capacitacion y difusion de la normativa laboral.

- Orientaciones a peticién de parte y por operativo (programadas).

- Indice de Variacion Mensual del Empleo de la Encuesta Nacional de Variaciéon
mensual del Empleo — ENVME

- Listado Anual de las Microempresas

3.- Criteri - Registro administrativos de consultas laborales realizadas por los usuarios
.- Criterios . :
de - Capacidad operativa.

programacion

Asimismo, se deja abierta la posibilidad de las DRTPE complementar el mismo
utilizando indicadores sobre variacion de la pequefia empresa segun locacion y
estadisticas de registros administrativos que evidencien la variacion de las denuncias,
consultas de los usuarios, nimero de personas orientadas, atendidas en absolucion
de consultas, capacidad operativa.

Registro Unico de Organizaciones de Responsabilidad Social.

Reglas de célculo:
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— Variable:
Personas que pertenecen a la Poblacion Economicamente Activa
gue desempefia labores en el sector privado.

— Reglas de célculo:
Se atendera al 5% de la Poblacion Economicamente Activa que
desempefia labores en el sector privado.

— Fuente de Informacion:
Encuesta Nacional de Hogares — INEI
Plan Operativo Institucional - MTPE

4.- Método de
agregacion de
actividades a
producto

El método de agregacién de actividades a producto, es determinada por la suma de las
metas fisicas de las actividades (unidad de medida: personas).

5.- Flujo de
procesos

TABLA N°10.2
Modelo operacional del producto 2
Instituciones Fiscalizadas segln la Normativa Laboral

Denominacion
del producto 2

Instituciones Fiscalizadas segun la Normativa Laboral

Grupo
poblacional
gue recibe el
producto

Poblacion Econémicamente Activa Ocupada en el sector privado.

Responsable
del disefio del
producto

=  Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Responsable
de la entrega
del producto

= Direccidon General de Politicas de Inspeccion del Trabajo — Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

= Direccion de Inspeccion del Trabajo - Direccion Regional de Trabajo y Promocién Del
Empleo Lima Metropolitana

=  SUNAFIL

= Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo — Gobiernos Regionales

Identificar los
niveles de
gobierno que
entrega el
producto
completo

Gob. Nac. X Gob. Reg. X Gob. Local

Indicador de
produccion
fisica de
producto

» Inspecciones y resoluciones del procedimiento sancionador

Indicadores de
desempefio del

» Asalariados del sector privado que no cuentan con contrato laboral.

producto
MODELO OPERACIONAL DEL PRODUCTO
1.- Definicion
operacional ¢ Qué bienes y/o servicios especificos brindard al grupo participante que recibe la
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actividad?

Consiste en brindar el servicio de la actuacién inspectiva, que es la diligencia que la
inspeccion del trabajo sigue de oficio o de parte, con caracter previo al inicio del
procedimiento administrativo sancionador para comprobar el fiel cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia socio laboral y poder adoptar las medidas inspectivas
gue en su caso procedan para garantizar el cumplimiento de estas.

En tanto, el origen para la realizacién del producto se da del siguiente modo:

Las inspecciones de fiscalizacion laboral, que se originan como consecuencia de
orden superior que podra derivar de una orden de las autoridades competentes del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, de la SUNAFIL o del Gobierno
Regional respectivo, de una peticién razonada de otros 6rganos jurisdiccionales o del
Sector Publico, de la presentacion de una denuncia o de una decisién interna del
Sistema de Inspeccion del Trabajo.

El procedimiento sancionador, que tiene su origen en el acta de infraccion emitido por
el personal inspectivo al término de sus investigaciones.

¢, Cuél es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante que
reciba el producto?

La modalidad de entrega del producto es a través de:

a)

b)

Las actuaciones inspectivas de fiscalizacion, para la verificacion del cumplimiento de
la normativa laboral realizadas por los inspectores de trabajo, de SUNAFIL o de las
DRTPESs, quienes al terminar sus investigaciones emiten:

- Un informe de actuaciones inspectivas: En caso de no detectar infracciones a la
normatividad laboral; el informe es notificado al solicitante por la dependencia
encargada de la programacion y gestion de las érdenes de inspeccién o quien
haga sus veces.

- Un acta de infraccion, mediante el cual informan la comisién de una o varias
infracciones por el sujeto inspeccionado y proponen una sancién de multa. Es
remitida al &rea o encargado de dar tramite al procedimiento administrativo
sancionador para su naotificacion al solicitante y al sujeto inspeccionado.

El procedimiento sancionador, se analiza lo investigado por el inspector, asi como los
descargos presentados por el sujeto inspeccionado, emitiéndose la resoluciéon o
resoluciones que correspondan, las cuales, a su vez, seran notificadas al sujeto
inspeccionado, asi como al solicitante de la denuncia.

En el marco del procedimiento sancionador se emiten pronunciamientos en dos
instancias:

v' Resoluciones de primera instancia (emitida por la Sub Direccion de Inspeccion
del Trabajo, Sub Intendencia de Actuacién Inspectiva o dependencia que haga
sus veces en los Gobiernos Regionales): en la cual se determina si se pronuncia
sobre el fondo, si aplica una directiva, si confirma el acta de infraccién, confirma
monto de la multa o si propone un monto minimo de multa.

v" Resolucién de segunda instancia (emitida por la Direccién de Inspeccion del
Trabajo, Intendencia de Lima Metropolitana o Intendencia Regional o Direccion o
Gerencia que haga sus veces en el Gobierno Regional respectivo): en la cual se
determina si se confirma la resolucién de primera instancia, declara la nulidad de
dicha resolucion, confirma el monto de la multa o propone un monto minimo de
multa.

v' Resolucién en tercera instancia, resuelta por el Tribunal de Fiscalizaciéon Laboral
de la SUNAFIL: Resuelve los recursos de revision interpuestos en contra de las
resoluciones de segunda instancia. El recurso de revision es de caracter
excepcional, y se interpone dentro del quinto dia habil de resuelto el
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procedimiento en segunda instancia y soOlo se sustenta en las causales
establecidas en el reglamento.

2, 0uién realiza la entrega del producto?

El producto es entregado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y los Gobiernos Regionales.

¢;Donde se entrega el producto?

El producto es entregado en:

Las sedes del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral, G/IDRTPEs de los Gobiernos Regionales, centros laborales y
lugares donde se desempefia el trabajador.

2.-
Organizacion
de la entrega
del producto

Actores v roles para la entrega del producto:

- Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE.
A través de la Direccion de Inspeccién del Trabajo de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, efectla las inspecciones de
fiscalizacion y procedimiento sancionador para la micro empresa en Lima
Metropolitana.

- Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.
Efectla las inspecciones de fiscalizacibn y procedimiento sancionador para la
pequefia, mediana y gran empresa en Lima Metropolitana y en las regiones donde se
encuentren implementadas las Intendencias Regionales .

- Las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.
A través de las Sub Direcciones de Inspeccion, efectian las inspecciones de
fiscalizacion y el procedimiento sancionador para la micro empresa en las regiones
donde se han implementado las intendencias regionales de SUNAFIL y, para todas
las empresas en aquellas regiones donde no han sido implementadas las
intendencias regionales de SUNAFIL.

3.- Criterios de
programacion

1. Parael caso de las Inspecciones de Fiscalizacién de la Normativa Laboral:

e Lacarga de trabajo que se genere por la atencion de denuncias

e La programacién de 6rdenes de inspeccién por decision interna segun el sistema de
inspeccion del trabajo (SIIT), de acuerdo con los objetivos y priorizaciones que
determinen las autoridades competentes, con sujecion a los principios de concepcién
institucional Unica e integral del Sistema de Inspeccién del Trabajo.

e Ocurrencias de infracciones a la normativa laboral, concentracion de la actividad
econOmica, ocurrencia de infracciones a la normativa laboral y caracteristicas
particulares como trabajo infantil, entre otros.

e En funcién a: las empresas, informacion anual de fiscalizaciones; variacion anual de
inspecciones, tasa de informalidad en regiones, sectores y actividades econémicas,
sectores con mayores niveles de incumplimiento entre otros, priorizando la
verificacion por despido arbitrario, cese, cierre, accidentes o denuncias que hacen de
parte como los sindicatos o de algun trabajador

Fuentes de informacion:

Las fuentes de informacion empleadas para realizar esta programacién son los reportes y
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registros del Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT), anuarios estadisticos
elaborados tanto por el MTPE como por el INEI, ademas de encuestas como la ENAHO.

Reglas de célculo:

— Variable:
Ordenes de Inspeccién Cerradas
N° de inspectores

— Reglas de calculo:
Se atendera al 100% de las Ordenes de Inspeccién Generadas en
el ejercicio fiscal.

— Fuente de Informacién:

Encuesta Nacional de Hogares — INEI
Plan Operativo Institucional - MTPE

Para el caso de las Resoluciones del Procedimiento Sancionador

e Capacidad operativa del area o &reas encargadas de la emisibn de los
pronunciamientos

e Data historica del nimero de actas de infracciéon emitidas por inspector, en base a lo
cual se determina una carga de trabajo esperada

Fuentes de informacion:
Las fuentes de informacion son el Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT),

asi como otros registros, digitales o manuales disponibles en las direcciones o gerencias
regionales.

4.- Método de
agregacion de
actividades al
producto

El método de agregacion de actividades a producto, es determinada por la meta fisica de la
actividad mas relevante, en este caso, fiscalziacion de la normatividad laboral.

5.- Flujo de
procesos
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TABLA N°10.3
Modelo operacional de las Acciones Comunes

Denominacién
del producto 3

Acciones Comunes

Grupo
poblacional
gue recibe el
producto

Direccién General de Inspeccion del Trabajo, Direccion General de Trabajo, SUNAFIL y
Direccidn de Inspeccion del Trabajo.

Responsable
del disefio del
producto

Viceministerio de Trabajo.

Responsable
de la entrega
del producto

Viceministerio de Trabajo a través de la Direccion General de Inspeccion del Trabajo y
SUNAFIL.

Identificar los
niveles de
gobierno que
entrega el
producto
completo

Gob. Nac. X Gob. Reg. Gob. Local

Indicador de
produccion
fisicade
producto

Informe Técnico

Actividades
del producto

1. Gestidn del Programa
2. Seguimiento y Monitoreo del Programa

1.- Definicion
operacional

¢, Que bienes y/o servicios especificos recibird el grupo poblacional que recibe el
producto?

La gestion administrativa del programa presupuestal (PP) “Fortalecimiento de las
Condiciones Laborales” para la adecuada ejecucion de los productos y actividades.

El fortalecimiento de las Plataformas de diadlogo y concertacién social constituidas por
el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSSAT) y los Consejos
Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (CORSSAT) los cuales se constituyen en
instancias de didlogo y concertacién social en materia de seguridad y salud en el trabajo, de
naturaleza tripartita e instancia consultiva del MTPE y de las G/DRTPEs segun corresponda.

El fortalecimiento de los espacios de didlogo en el marco de la politica de trabajo mediante
las Propuestas de politica y normativa legitimadas, Informes y documentos técnicos
respaldados por el consenso tripartito vinculados al ambito socio laboral y de empleo,
Fortalecimiento de capacidades de actores sociales, Articulacion con los Consejos
Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, Fortalecimiento de los Consejos
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo e Informacion sobre didlogo social y
concertacioén laboral para los actores sociales, especialistas involucrados en la tematica, asi
como a la ciudadania en general.

Los estudios orientados para determinar las brechas entre lo programado y ejecutado,
consistentes principalmente en el estudio de linea de base, la gestién ante el INEI, de los
algoritmos necesarios para el célculo de los Indicadores vy, las acciones para el seguimiento
y evaluacién del programa presupuestal.

¢, Cuél es la modalidad de entrega del producto al grupo poblacional que recibe del
producto?

Pag.92




El producto se entrega de manera simultdnea y coordinada considerando los procesos de
cada unidad organica responsable de las actividades y finalidades que contribuyen al
producto. Asi, se realiza la gestion administrativa de los productos y actividades del
Programa Presupuestal, se elabora la politica nacional y sectorial de inspeccion del trabajo,
se capacita y se brinda asistencia técnica para el fortalecimiento de las plataformas de

dialogo

nacional (CONSSAT) y regional (CORSSAT); se realiza el seguimiento y evaluacién

y, la elaboracion de los estudios de linea de base del programa presupuestal. A su ves, el
Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo entrega mediante:

¢Quién

- Documentos técnicos.

- Asistencias técnicas.

- Capacitaciones a través de talleres, seminarios, congresos y pasantias.
- Publicaciones institucionales

- Eventos de difusién.

realiza la entrega del producto?

El producto es entregado por:

Direccién General de Politicas de Inspeccion del Trabajo

Direccion General del Trabajo

Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Gerencia / Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos
Regionales.

Asesores de la Secretaria Técnica del CNTPE.

Especialistas en tematicas determinadas de acuerdo a coyunturales y/o solicitados
por los actores sociales (nacionales y regionales), que coadyuvan a la elaboracién
de documentos técnicos o a la capacitacion de los interlocutores sociales.
Profesionales en comunicacién que planteen estrategias de posicionamiento del
CNTPE y CRTPE.

¢Donde se entrega el producto?

Segun la actividad y finalidad, la entrega del producto se realiza en:

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Gerencias y/o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo y sus
organos de linea del sector trabajo.

Instalaciones donde se realizan los eventos organizados.

2.-
Organizacion
de la entrega
del producto

Actores y roles para la entrega del producto:

1.1

1.2

1.3

Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo

Gestiona el programa presupuestal, elabora la politica nacional y sectorial de
inspeccion del trabajo, coordina la elaboracion de los estudios de linea de base y
otros.

Direccidon General de Trabajo

Gestiona los productos y actividades de responsabilidad de esta unidad orgéanica,
formula y ejecuta la politica nacional y Sectorial en materias socio laborales, de
relaciones colectivas e individuales de trabajo, prevencion y soluciéon de conflictos
laborales, asesoria y defensa legal al trabajador, responsabilidad social empresarial
y seguridad social.

Direccion General de Derechos Fundamentales y Sequridad y Salud en el
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1.4

15

1.6

Trabajo
Gestiona los productos y actividades de responsabilidad de esta unidad organica

incorporados en el Programa Presupuestal y capacita y brinda asistencia técnica
para el fortalecimiento de las plataformas de didlogo social a nivel nacional y
regional.

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral = SUNAFIL.
Gestiona los productos y actividades de responsabilidad de este pliego
incorporados al programa presupuestal.

Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo —
DRTPE/GRTPE

Gestiona los productos y actividades articulados territorialmente al Programa
Presupuestal.

Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo - CNTPE
Fortalece los espacidn de dialogo social en materia de politicas defi trabajo.

3.- Criterios de
programacion

Se adoptan en base a la elaboraciéon de doce informes mensuales, los cuales permiten
realizar el seguimiento al compromiso de las metas fisicas del programa presupuestal y
el analisis financiero del gasto.

4.- Método de
agregacion de
actividades al
producto

El método de agregacion de actividades a producto, es determinada por la meta fisica de la
actividad mas relevante, en este caso, gestion del programa.

5.- Flujo de
procesos
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3.5 Actividades, tareas e insumos

Descripcion de Actividades del Producto N° 1: Personas cuentan con Orientacion y
Asistencia Técnica en Materia de Normatividad Laboral y Buenas Practicas Laborales

TABLA N°11.1
Actividades del Producto 1

Denominacién del
producto 1

Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia técnica en
materia de normatividad laboral y buenas précticas laborales

Actividad N° 1

Capacitacién y Difusion de la normativa laboral a través de medios de difusion
masiva

Actividad N° 2

Orientacién y difusién a través de inspecciones de trabajo

Actividad N° 3

Capacitacion y sensibilizacion en materia de trabajo forzoso, trata de personas
y otros grupos vulnerables

Actividad N° 4

Atencion de servicios exclusivos y absolucion de consultas en materias
laborales

Actividad N° 5

Promocion de la responsabilidad empresarial, seguridad social y buenas
préacticas laborales.

TABLA N°11.2
Actividades del Producto 2

Denominacién del
producto 2

Instituciones fiscalizadas segun la normatividad laboral

Actividad N° 6

Fiscalizacion de la normatividad laboral

Actividad N° 7

Proceso sancionatorio y multa por incumplimiento

TABLA N°11.3
Actividades de Acciones Comunes

Denominacioén del
producto

Accion Comun

Actividad N° 8

Gestion del programa

Actividad N° 9

Seguimiento y evaluacién

A continuacién se presentan las tablas en razén a las actividades anteriormente

presentadas:
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TABLA N°12.1
Modelo Operacional de la Actividad
Producto 1: Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia
técnica en materia de normatividad laboral y buenas préacticas laborales

Actividad 1. Capacitacion y difusion de la normativa laboral a través de
medios de difusion masiva

Denominacién de la

actividad Capacitacion y difusion de la normativa laboral a través de medios de difusién masiva

Identifique los niveles
de Gobierno que GN X GR X GL
ejecutan la actividad

Unidad de medida del
indicador de Personas
produccion fisica

Modelo operacional de la actividad

1. Definicion Consiste en la capacitacion a los actores laborales (trabajadores, empleadores, gremios

operacional sindicales y empresariales) de la normativa laboral general y en materia especifica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de medios de difusion masiva, con el fin de poner a
su alcance el conocimiento de sus derechos y obligaciones laborales, promoviendo su
cumplimiento.

¢, Qué bienes y/o servicios especificos se brindard al grupo poblacional que recibe la
actividad?
El grupo poblacional recibira los siguientes servicios:

|. Capacitacion y difusion de la Normativa Laboral General a través de medios de
difusiéon masiva

a) Campariias Nacionales de capacitacion. Se desarrollaran 5 campafias nacionales
focalizados en dirigentes sindicales, trabajadores y empleadores, las cuales se
realizardn en coordinacion con las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion
del Empleo.

b) Talleres de capacitacidn para dirigentes sindicales. Se desarrollara 16 Talleres de
Capacitacion a dirigentes sindicales en Lima Metropolitana, para ello se coordinara
con las Centrales Sindicales que forman parte del Convenio Marco de Cooperacion
en Materia de Formacién Sindical, suscrito entre el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo con las Centrales Sindicales mas representativas del Pert (CGTP, CTP,
CUT CATP), a fin de capacitar a los dirigentes sindicales de sus organismos afiliados.

¢) Seminario Nacional sobre temas de relevancia coyuntural dentro del derecho del

trabajo. Se llevara a cabo el Seminario Nacional sobre Derecho del Trabajo dirigido a
gremios sindicales, empresariales, funcionarios y servidores de todos los Organos de
Linea del MTPE, funcionarios y servidores de las Direcciones o Gerencias Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo, entre otras instituciones publicas y privadas.
Este seminario nacional contara con la participaciéon de reconocidos profesionales
especialistas en derecho del trabajo

d) Apoyo alos eventos de capacitacion organizados por las DRTPEs y organismos
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publicos v privados. Se brindara apoyo a entidades publicas y privadas que soliciten
expositores especialistas en derecho laboral del MTPE.

e) Difusidn del texto de las normas laborales a través del acceso al servicio de
consulta de normas del Sistema Nacional de Informacién Laboral SNIL. Difusién
del texto de las normas laborales a través del acceso al servicio de consulta de
normas del Sistema Nacional de Informacién Laboral SNIL, para lo cual dia a dia se
publicaran las normas laborales que salgan publicadas en el diario oficial el Peruano.

f) Elaboracién y distribucién mensual del Boletin Informativo Laboral (virtuales).
Los boletines informativos laborales (virtuales), es un producto elaborado todos los
meses del afio. El consultor responsable (DCDL) disefia y organiza el boletin teniendo
como contenido principal el tema general y las normas legales del sector publicadas
en el mes. El producto una vez finalizado es derivado a la DGPIT, quienes a su vez lo
transfieren a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional y Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones para su aprobacién y publicacién en
el portal institucional en el mes. Todos los primeros dias del mes subsiguiente se
deriva el boletin a los correos electrénicos de los usuarios registrados en el portal,
para su conocimiento. En el afio se elaboran 12 boletines labores los cuales mes a
mes son publicados en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a la par que son enviados a los usuarios registrados.

g) Difusiéon _de la normativa laboral de forma masiva a través del programa de
televisiéon Factor Trabajo. Difusibn masiva de derechos laborales a través del
Programa de Televisién “Factor Trabajo”, emitido por el Canal 7 TV Peru el cual se
emitira un dia a la semana, donde la Direccion de Capacitacion y Difusion Laboral
presenta un espacio denominado “Consultorio Laboral”’, espacio donde se absuelven
consultas laborales que los televidentes envian a por medio consultas telematicas a
través de la pagina web del Ministerio. Ademas se contara con un espacio
denominado “1-2-3 del Trabajo “donde se abordara un tema laboral por cada semana,
a modo de un tutorial. De esta manera se busca difundir la normativa laboral de una
manera agil y con un lenguaje sencillo.

h) Difusién de la normativa laboral de forma masiva a través del programa de radial
Factor Trabajo. Difusion de la normativa laboral de forma masiva a través del
programa de radial “Factor Trabajo”, el cual es transmitido todos los sabados por
medio de Radio Nacional, donde también se participard con una secuencia por lo
menos una vez al mes donde se aborde temas de la normativa laboral, mediante una
entrevista a un especialista de materia laboral y luego se procedera a la absolucién
de consultas realizas al aire.

i) Difusion masiva de los alcances de la legislacién laboral mediante la
distribucién de materiales didacticos a nivel nacional. Difusion masiva de los
alcances de la legislacién laboral mediante la distribucion de materiales didacticos a
nivel nacional, para lo cual Se elaboran 20 modelos en formato de dipticos y tripticos
de normatividad laboral por afio. La entrega de los mismos se realiza de acuerdo a la
temética de la actividad (masivo) o a solicitud del usuario (personalizado). La
distribucion de material se realiza también a las Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo de los gobiernos regionales, quienes a su vez lo distribuyen en
eventos propios dentro de la localidad, en actividades inspectivas y dentro de sus
oficinas. Este reparto se realiza en forma trimestral a todas las regiones a través de
Courier y a cada uno se le envia un paquete de 20 kilos que corresponde a
aproximadamente: 2850 dipticos o tripticos. Las Direcciones, tiene que informar a la
DCDL en sus informes trimestrales las condiciones de como se repartieron dicho
material. Haciendo un total de 11 400 dipticos y tripticos por r regién al afio, por las 25
regiones hacen un total de 285 000 dipticos y tripticos.

j) Difusion de la normativa laboral a los asistentes de ferias. Difusion de la
normativa laboral a los asistentes de ferias, en el 2015 se tiene programado participar
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como minimo 15 ferias. El Sector participara aproximadamente en 15 ferias,
organizadas por diferentes entidades publicas o privadas. De esta manera, se busca
gue por medio de la presencia en estas actividades de gran magnitud, se genere en
los asistentes a través de la difusion de la normatividad laboral vigente, el
conocimiento y prevencion de sus derechos laborales, el respeto de sus derechos
fundamentales, crear conciencia de la importancia de un sistema democratico de
relaciones laborales y de la seguridad y salud en el trabajo.

k) Difusion de la normativa laboral por medio de médulos virtuales. Se elaboraran
moédulo virtuales donde de manera agil y didactica se orientara a las personas que
van iniciar una relacion laboral, sobre las principales obligaciones que debe cumplir el
empleador dentro de una relacion laboral, esto serd difundido tanto a los
participantes de los diferentes de programas del Sector Empleo, como en Ventanillas
Unicas del Empleo. El médulo virtual consiste en un modulo basico con los derechos
y deberes socio laborales de los trabajadores, el cual serd brindado de la siguiente
manera:

e En primer lugar a través de un spot de video que sera presentado a los
postulantes, mientras cumplen con el proceso de registro para acceder a estos
servicios.

e Adicionalmente se colgara este spot en la pagina web del MTPE, de manera que
los postulantes puedan acceder a ésta previamente a su registro, dejando
constancia de dicho ingreso. Ciertamente que ello, significara coordinar ademas
con la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (OGETIC) para hacer posible el registro de los ingresantes a este
maodulo.

I) Desarrollo de eventos de capacitacién: Se realizan eventos a través de la
Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria (INPA) de la SUNAFIL en
coordinacién con agremiaciones sindicales y asociaciones empresariales a nivel
nacional.

Il.  Capacitacion v Difusién de la normativa laboral en materia especifica de Seguridad
y Salud en el Trabajo através de medios de difusién masiva

Consiste en realizar campafias de capacitacion y difusion de la normativa sociolaboral en

materia especifica de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la organizacion de

eventos a fin que empleadores, trabajadores y publico en general conozcan las

obligaciones y derechos para un mejor cumplimiento y ejercicio de los mismos. El grupo

poblacional recibird los siguientes servicios:

= Eventos para funcionarios y servidores publicos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

= Eventos para Supervisores, inspectores de trabajo y auxiliares en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

= Evento para Trabajadores y empleadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

¢ Cuél es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante que
recibe la actividad?

En materia de Capacitacion y Difusion de la Normativa Laboral General, la modalidad de
entrega de los servicios es mediante:

= Campafias de capacitacion y difusién de la Normatividad Laboral General

= Talleres de capacitacion para dirigentes sindicales, seminarios.

» Apoyo técnico presencial a los Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales

» Mediante la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y de los
Gobiernos Regionales y; mediante correo electrénico, se entregaran los textos de las
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normas laborales y el Boletin Electrénico Laboral.

» Difusion presencial, virtual, programas de radio, entrega de dipticos, tripticos, entre
otros.

= Moddulo virtual audiovisual.

En materia de Capacitacion y Difusion de la Normativa Laboral en materia especifica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la modalidad de entrega es mediante:

= Capacitacion dirigida a Empleadores y Trabajadores mediante seminarios regionales
organizados por la G/DRTPE y Seminario nacional organizado por el Sector; la
capacitacion incluye la distribucion de materiales impresos.

» Elaboracién de materiales impresos como tripticos, dipticos, guias, afiches, y
documentos normativos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

» Capacitacion dirigida a las G/DRTPE y Municipalidades Provinciales a través de
talleres regionales, talleres macroregionales (Norte y Sur) y una Jornada Nacional en
materia de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales Colectivos.

¢Quién realiza la entrega de la actividad?
La actividad es entregada por el MTPE, SUNAFIL y las G/DRTPEs.

¢Donde se entrega la actividad?
La actividad se entregara en las sedes del MTPE, SUNAFIL y las G/DRTPE; asi como en
las locaciones que indique el organizador del evento. Las capacitaciones recibidas por los

Gobiernos Regionales servirdn para que éstas a su vez, las realicen en las municipalidades
provinciales.

P&g.99




2. Organizacion
para la
ejecucion de la
actividad

1. Entidades o dependencias gue participan en la ejecucién de la actividad

1.1 En el MTPE

e Direccién General de Politicas de Inspeccion del Trabajo (DGPIT)
e Direccién de Capacitacion y Difusion Laboral (DCDL)

e Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo (DGDFSST).

e Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo (DSST)

1.2 En SUNAFIL
e Intendencia Nacional de Prevencién y Asesoria (INPA)

1.3 A nivel GORE

e Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promociéon del Empleo
(G/DRTPE)

e Organos de linea del sector trabajo en las G/IDRTPE

Roles v funciones en la ejecucion de la actividad

2.1 Nivel Central
a) Direccién General de Politicas de Inspeccion del Trabajo:

= Aprobaciéon del Plan Nacional y Sectorial del Capacitacién y Difusién
Laboral

= Aprobacién del contenido del material de difusion elaborado por la DCDL

= Envio del contenido del material de difusibn a la a la Oficina de
Comunicacién e Imagen Institucional para su respectiva aprobacion,
elaboracién de disefio para su posterior impresion.

= En el caso de los boletines informativos Laborales elaborados por DCDL se
envian a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
elabore la diagramacion correspondiente del Boletin Informativo, y a su vez
la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional haga la revisién de los
textos que van a ser publicados, teniendo el visto bueno de esta Ultima, se
procedera al colgado de dicho Boletin Informativo en la pagina web.

b) Direccién General de Politicas de Inspeccion del Trabajo / Direccién de
Capacitacion y Difusién Laboral:

= Elaboracioén del contenido de las secuencias

= Elaboracion y disefio de los dipticos y tripticos de normatividad laboral.

= Selecciona el material de difusion (diptico, triptico, afiches)

= Envio (via Courier) de material de difusion a las DRTPE de las Regiones

c¢) Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo:

= Aprobacién del contenido del material de difusion en seguridad y salud en el
trabajo

» Aprobacion de eventos de orientacion y difusién en materia de seguridad y
salud en el trabajo
= Elaboracion de informes finales

d) Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
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Trabajo / Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
= Elaboracién del contenido del material de difusion en seguridad y salud en el
trabajo
= Realizacién de eventos de orientacion y difusion en materia de seguridad y
salud en el trabajo
= Elaboracién de informes como resultado de los eventos de orientacion y
difusiéon en materia de seguridad y salud en el trabajo

2.2 SUNAFIL
Intendencia Nacional de Prevencién y Asesoria de la SUNAFIL

= Desarrollo, ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Prevencién y Asesoria
a nivel nacional.

» Desarrollo, ejecucién y seguimiento del Plan de Promocion y Difusion del
Sistema de Inspeccion del Trabajo.

= |Implementacién de mddulos de atencién al ciudadano a nivel nacional.

= Desarrollo de eventos de capacitacién en coordinacidon con agremiaciones
sindicales a nivel nacional.

= Desarrollo de eventos de capacitacién en coordinaciéon con asociaciones
empresariales a nivel nacional.

2.3 Nivel GORE
Las G/DRTPEs planifican, ejecutan y evaltan la actividad.

3. Etapas del proceso

3.1 Etapa 1: Planificacion

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Disefio y elaboracion de la Politica Nacional y Sectorial en materia de
Capacitacion y Difusién Laboral, elaborado por la DCDL.

Disefio y elaboraciéon del Plan Nacional de Capacitaciéon y Difusién Laboral,
elaborado por la DCDL.

Disefio y elaboracién de la Politica Nacional y Sectorial de Seguridad y Salud en
el Trabajo, elaborado por la DSST.

Elaboracion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo por la DSST.
La DSST y la unidad organica de las G/DRTPES, evallan la informacién del afio
anterior sobre mayor accidentabilidad laboral en las actividades econémicas de
las regiones, dando prioridad a aquellas locaciones donde se han registrado
mayor accidentabilidad laboral, con la finalidad de reducir el grado de
siniestralidad laboral.

La DSST y la unidad organica de las G/DRTPEs, disefian y elaboran materiales
audiovisuales para tres publicos objetivos: supervisores, inspectores de trabajo
y auxiliares en materia de seguridad y salud en el trabajo; trabajadores y
empleadores en materia de seguridad y salud en el trabajo y; funcionarios y
servidores publicos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La DSST y la unidad organica de las G/DRTPEs disefian y elaboran materiales
de difusibn en materia de seguridad y salud en el trabajo: tripticos, dipticos,
guias, afiches y documentos normativos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo.

El INPA — SUNAFIL disefia y elabora el Plan Anual de Prevencién y Asesoria a
nivel nacional.

El INPA — SUNAFIL disefia y elabora el Plan de Promocién y Difusion del
Sistema de Inspeccion del Trabajo.

10) Las G/DRTPEs disefian y elaboran el Plan Regional de Capacitacion y Difusién

Laboral.

11) Disefio y Elaboracién del Plan Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo por

las G/DRTPEs.
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3.2 Etapa 2: Ejecucion

12) La DCDL vy las unidades organicas de las G/DRTPEs realizan talleres de
capacitacion, seminarios y otros en materia de la normativa laboral general.

13) La DCDL y las unidades organicas de las G/DRTPEs participan en ferias
laborales difundiendo la normativa laboral general.

14) La DCDL vy las unidades orgénicas de las G/DRTPEs difunden los alcances de
la legislacion laboral general mediante la distribucién de materiales didacticos
de difusion de la normativa laboral general entre los asistentes a los eventos.

15) La DCDL mantiene comunicacién virtual con los usuarios de los servicios del
MTPE, distribuyéndoles mensualmente el boletin informativo laboral.

16) La DCDL difunde masivamente la normativa laboral por medio de mddulos
virtuales.

17) La DCDL difunde la normativa laboral a través del programa radial y de
television "factor trabajo"15.

18) La DCDL y la unidad organica de las G/DRTPEs brindan capacitacion
especializada a dirigentes sindicales mediante seminarios en materia de
coyuntura del derecho del trabajo; asimismo, se difundira el uso del servicio de
consulta del SNIL16 para el acceso a textos de las normas laborales.

19) La DSST de la sede central y las unidades orgénicas de las G/DRTPEs
socializan el material de difusion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
con los trabajadores y empleadores asistentes dentro de su local.

20) La DSST de la sede central y las unidades organicas de las G/DRTPEs
socializan el material de difusién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las ferias, encuentros, charlas, seminarios y otros que realizan en sus
jurisdicciones.

21) La DSST de la sede central y las unidades organicas de las G/DRTPEs
entregan material en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo al personal
inspectivo para que este lo socialice a los representantes de las empresas en
Sus visitas inspectivas.

22) La INPA — SUNAFIL ejecuta las acciones contenidas en el Plan Anual de
Prevencion y Asesoria a nivel nacional.

23) El INPA — SUNAFIL ejecuta las acciones contenidas en el Plan de Promocion y
Difusién del Sistema de Inspeccién del Trabajo.

24) Las G/DRTPEs ejecutan las actividades contempladas en el Plan Regional de
Capacitacion y Difusion Laboral y el Plan Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y, replican las capacitaciones recibidas del sector, en los trabajadores,
empleadores y funcionarios (incluye servidores) de otros sectores en la region.

25) Las G/DRTPEs difunden la normativa laboral a través de programas radiales.

26) Las G/DRTPEs elaboran las estadisticas a nivel regional.

3.3 Etapa 3 Evaluacion

27) La DCDL evalta la ejecucion del Plan Nacional de Capacitacion y Difusion
Laboral

28) Las G/DRTPEs evaltan la ejecucion del Plan Regional de Capacitacion y
Difusion Laboral

29) La DSST evallta la ejecucién del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

30) Las G/DRTPEs evallan la ejecucion del Plan Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

31) El INPA — SUNAFIL evalGa la ejecucién del Plan Anual de Prevencion y

15 “Factor Trabajo” television, se emite por TV Pert, los domingos a las 10 a.m. y los sdbados a partir de las
11 a.m. ; en tanto, el programa “Factor Trabajo” radio, se emite a través de las ondas de Radio Nacional
(103.9 FM / 850 AM) para tratar temas como consultorio laboral, asesoria especializada, bolsa de trabajo y
entre otros. En la red social Facebook, se emite con acceso libre para los televidentes.

16 Sistema Normativo de Informacion Laboral del MTPE
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Asesoria a nivel nacional.

32) ElI INPA — SUNAFIL evalla la ejecucion del Plan de Promocién y Difusién del

Sistema de Inspeccion del Trabajo.

3. Criterio de
programacion

Unidad de medida: Persona capacitada

Criterios de programacion:

Se da prioridad a aquellos sectores economicos donde se han registrado mayor
inobservancia de la normativa laboral general y, elevada accidentabilidad laboral.
Se identificaran las necesidades de capacitacion que tienen los trabajadores, identificando
las estacionalidades de cada actividad econémica sobre el incremento y descenso del
empleo asalariado en el afio, utilizando el Indicador de Variacion Nacional Mensual del

Empleo (DISEL-MTPE).

Fuente de informacion:

- Indicador de Variacion Nacional Mensual del Empleo segun ciudades (DISEL-MTPE)
- Estadisticas de Poblacién Econémicamente Activa por regiones (ENAHO)

- Estadisticas de accidentes laborales (SIIT)

4. Flujo de
procesos

Actividad 1. Capacitacion y difusion de la normativa laboral a través de medios de difusion masiva

Etapa de Planificacion Etapa de Ejecucion

Etapa de Evaluacién
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de materiales
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" — PlanesRegionakes: PRCDLY generaly en materiaespecifica de Seguridad
f=)] PRSST y Salud en el Trabajo, contempladasenel
L] PRCDLy PRSST en laregion, a travésde
o — ™| seminarioscharlas medios de comunicacion

|

MTPE - DGPITrealza la
consolidacion y evaluadén

i

Gobiernos Regionales
desarrallan 1 evaluacion de
sus actividadescont=mpladas
en susPlanesRegionales
PREDLY PRSST

radial

del cumplimientode metas | )

5. Diagrama de
gantt

Diagrama de Gantt

Actividad 1. Capacitacion y difusion de la normativa laboral a través de medios de difusién

masiva

Responsable| UM Cant. | Ene | Feb | Mar | Abr [ May| Jun | Jul | Az | sep [ Oct | Mow | Dic
Etapa 1:
Disefio y elaboracién del Flan Nacional y Sectorial en materia de Capacitacion y Difusion Laboral DCOL Flan 1 1
Disefioy elsboracién del Plan Nacional y Sectorial de Seguridsd y Salud en &l Trabajo DSsT Flan 1 1
Evaluacion de informacidn del afio anterior sobre accidentabilidad laboral en actividades
P - N . N " SST - GIDRTFY  Informe
sconémicas de regiones, priorizando aquellas locaciones con mayor registro de accidentabilidad 1 1
Disefio y elaboracién de materiales audiovisuales de difusién y documentos normativos. Document
SST - GIORTF o
normativo 1 1
Disefio y elaboracién del Flan Anual de Prevencitn y Asesaria = nivel nacional [NFA - SUNAFI]  Flan 1 1
Disefio y elaboracién del Plan de Promacién y Difusicn del Sistema de ign del Trabajo. MFA —SuMaFl]  Flan 1 1
Disefio y elaboracién del Plan Regiona| de Capacitacién y Difusién Labarsl. GIORTFES Flan 1 1
Disefio y Elaboracion del Flan Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo. GIDRTFES Flan 1 1
Etapa 2: Ej 6 o
R on de tall d & ot it del It labs 1
e talleres de seminarios y otros en materia de Ia normativa labora oL conTed Tater
zeneral 22 3] 3] 4 3| 3 3| =
Difusion de los al de |a legislacion Iaboral g | mediante la distribucion d terial
ifusién oz 05 alcances de [a [egislacién 1aboral general mediante Is distribucién ce materiales |0 e I
7 a] af a] af 2] 3] 2
Difusion de | tiva laboral g lat del prog dial y de tel Gn “fact
fusién de la normativs Isbora| general 3 través del programa radial y e telavisin “factor DooL | Emisiones
zrabajo"[1). as| & 2] af 4 4] 4 ] af 4 a4 a4 o
on de médulos de atencicn al & nivel nacional para la difusién del PAPA P& - SURAFI] Madulas 10/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dn llo d e luye ferizs)d itacic a 5 =
esarrolia de even r)s[lm: uye ferias) de capacitacion en coordinacion con agramiaciones I R—
v empressrisles a nivel nacional del PPDSIT 20 2| 2| 2] 2f 2| 2 2 2 =2 =2
Ejecucion de eventos de capacitacion y difusion de la normativa laboral general en 1a region GIDRTFEs | Evertos 4 1 1 1 1
de eventas de v difusién en materia espacifica de Seguridad y Salud en el SORTEEs | Eventos
Trabajo en la resién 3 1 1 1
Etapa3 o
Evaluacion expost de Capacitaciones sobre |a normatividad Iaboral general COL-G/ORTPY Informe 1 1
Evaluscién expostde itaci en materi= de Seguridad y Salud en el Trabajo. SET - GIORTFY Informe 1 1
Eval & | tde | del Flan As I de P & As L de P &
valuacién ex-post de las acciones del Plan Anual de Prevencin y Asesoria y Flande Promociény | oo oyel o
Difusion del Sistemna de Inspeccién del Trabajo. 1 1
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Listado de
insumos
(Insumos
criticos)

R GRUP | CLAS | FAMI e CAPACITACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVA LABORAL A TRAVES DE
(] E LIA MEDIOS DE DIFUSION MASIVA
08 01 | 0001 | 0000 | ABOGADO LABORALISTA
RECURSOS | o8 01 0001 | 0000 | ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
HUMANGS 08 01 | 0001 | 0000 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 | 0001 | 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 | 0005 | 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 | 0012 | 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 03 | 0016 | 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 | 0010 | 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 | 0001 | 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
71 50 | 0012 | 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
71 60 | 0001 | 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
BIENES Y 71 60 0001 | 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
SERVICIOS 71 60 | 0001 | 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 | 0004 | 0070 |LAPIZ GRAFITO N°2
71 60 | 0006 | 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 | 0005 | 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 | 0005 | 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 92 | 0050 | 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 | 0001 | 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES AEREOS
90 01 | 0007 | 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
74 08 | 0500 | 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
74 64 | 3712 | 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
SR 74 64 | 8390 | 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 | 3614 | 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLA N° 12.2
Modelo Operacional de la Actividad

Producto 1: Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia
técnica en materia de normatividad laboral y buenas préacticas laborales

Actividad 2. Orientacién a través de inspecciones laborales

Denominacion de

la actividad

Orientacidn a través de inspecciones laborales

Identifique los

niveles de Gobierno

gue ejecutan la
actividad

GN X GR X GL

Unidad de medida
del indicador de
produccion fisica

Personas orientadas

Modelo operacional de la actividad

1. Definicién
operacional

Las actuaciones de orientacién

7 son diligencias que se realizan en la modalidad de visitas a

los centros de trabajo, ejecutadas por los Supervisores inspectores, Inspectores del trabajo e
Inspectores auxiliares a peticion de los propios trabajadores o empleadores o, de oficio por
iniciativa de la institucion responsable de las inspecciones; en ambos casos, con la finalidad de
orientar o asesorar técnicamente a los usuarios en materia del mejor cumplimiento de las
normas socio laborales vigentes.

Las actuaciones de orientacion se realizan con el siguiente procedimiento:

Las 6rdenes de orientacién deben estar comprendidas en el Plan Nacional Anual de
Inspeccién del Trabajo, formulado por la Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva de
la SUNAFIL; asi como en los planes de la Direccién de Inspeccion del Trabajo (DIT) de la
Direccidon Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana (DRTPELM)
y, en los planes de las Gerencias/Direcciones Regionales Trabajo y Promocion del Empleo
(G/DRTPE) de los Gobiernos Regionales.

La orden de orientacion debe contener el nombre de la empresa a orientar, el domicilio de la
misma, la(s) materia(s) a orientar, el inspector o inspectores designados, entre los
principales.

El tiempo maximo para que el inspector cierre la orden de orientacion es de 10 dias habiles.
La actividad de orientacién es ejecutada por el inspector desde que lo atienden hasta que
entrega el formato de orientacién a los representante de la parte empleadora y trabajadora
y, se ejecuta en un soélo dia u horas, de acuerdo a la programacién de trabajo del inspector y
de las indicaciones brindadas por el 6rgano competente de la inspeccion del trabajo. No
obstante, en el caso de érdenes concretas la visita al centro de trabajo puede requerir
alguna visita adicional al haberse encontrado cerrado o con alguna complicacién con el
horario de trabajo o atencién.

Por lo general, la ejecucién de la orientacidon es programada por cada inspector, en funcién
a su disponibilidad de tiempo entre diligencias inspectivas, y con respecto los pardmetros y
plazos perentorios que le fueron sefialados en la ejecucién del operativo.

La SUNAFIL tiene competencias para realizar actuaciones de orientacién en las pequefas,
medianas y grandes empresas.

Las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo encargadas
de la funcion inspectiva, incluida la DRTPELM del MTPE, tienen competencia para realizar
las actuaciones inspectivas de orientacion en materia socio laboral en las Microempresas
listadas en la Resolucién Ministerial que se apruebe cada afio para tal fin.

17 as orientaciones estan normadas de acuerdo a la Ley N° 28806 “Ley General de Inspeccion del Trabajo”.
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Modalidad de Entrega de la Actividad

Se entrega en la sede de la empresa y ocasionalmente en las instalaciones de la DRTPE o
SUNAFIL, durante el afio, considerando las demandas de trabajadores y empleadores y de
oficio por iniciativa de laS DRTPE y SUNAFIL.

¢ Quién realiza la entrega de la actividad?

El personal inspectivo conformado por Supervisores inspectores, Inspectores del trabajo e
Inspectores auxiliares. Este personal inspectivo, segin corresponda puede proceder de las
siguientes instituciones:
- Direccion de Inspecciones de Trabajo de la Direccidon Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Lima Metropolitana del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
- Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos
Regionales
- Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

¢;Donde se entrega la actividad?

Se realizan en el centro de trabajo, segun lo indicado en la orden o los parametros indicados por
el 6rgano competente de la inspeccion del trabajo o sedes en los que se realizan los eventos.

2.
Organizacion
para la
ejecucion de
la actividad

1. Entidades o dependencias que participan en la ejecucién de la actividad

1.1 Enel MTPE
o Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana
(DRTPELM)
e Direccién de Inspeccion del Trabajo (DIT)

1.2 En SUNAFIL
¢ Intendencia Nacional de Prevencién y Asesoria (INPA)

1.3 A Nivel de GORE
e Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
(G/DRTPE)
¢ Organos de linea del sector trabajo en las G/IDRTPE

2. Roles vy funciones en la ejecucién de la actividad

2.1 Enel MTPE

a) Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana

(DRTPELM)

» Ejecutar las acciones de politica en materia de trabajo y promocién del empleo
en concordancia con la politica del Estado y los planes sectoriales y regionales;

+ Conducir y ejecutar acciones en materia de promocion y proteccién de los
derechos fundamentales, seguridad y salud en el trabajo y bienestar social,
concertando con entidades publicas y privadas, asi como con organizaciones
representativas de la region. Del mismo modo, hacer cumplir las normas de
prevencion y de proteccion contra riesgos ocupacionales;

» Elaborar y difundir informacion en materia de trabajo y promocién del empleo;

« Cumplir otras funciones que le sean asignadas en el marco de la normativa
vigente.

b) Direccidn de Inspeccién del Trabajo (DIT)

* Promueve campafias de difusion de la normativa sociolaboral y de seguridad y
salud en el trabajo, a través de la organizacion de talleres y seminarios asi
como operativos de Orientacion y Asistencia Técnica, dentro del marco de su
competencia

* En el caso de los operativos de orientacion los ejecuta teniendo en cuenta la
programacion establecida en el Plan Anual de Inspeccion del Trabajo, Plan
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Operativo Institucional y de acuerdo a la capacidad operativa del equipo de
personal inspectivo.

Promover campafias de difusion de la normativa sociolaboral y seguridad y
salud en el trabajo, a través de la organizacién de talleres y seminarios asi
como operativos de Orientacién y Asistencia Técnica, dentro del marco de su
competencia;

Otras funciones que le asigne la Direccidn Regional.

2.2 En SUNAFIL
c) Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria (INPA)

Ejecutar las politicas, planes y normas institucionales.

Proponer las directivas, mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de
sus funciones, en el ambito de su competencia, en coordinacion con la
Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva.

Velar por el funcionamiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo, en el ambito
de su competencia.

Supervisar la ejecucion del Plan Nacional Anual de Inspeccion del Trabajo, en el
ambito de su competencia, y cuando corresponda, coordina con la instancia
respectiva.

Tiene competencia en la pequefia, mediana y gran empresa, en toda empresa
gue no figure en el listado de microempresas elaborada por el MTPE

La Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria -INPA- es responsable de
orientar a la ciudadania sobre los servicios que presta la Inspeccion del Trabajo,
entre otras responsabilidades. La Inspeccion del Trabajo estd definida como el
servicio publico encargado de vigilar el cumplimiento de la normativa laboral y
de seguridad social, de exigir el cumplimiento de las responsabilidades
administrativas que procedan por su incumplimiento, de orientar y asesorar en
dicha normativa, todo en conformidad con el Convenio N° 81 de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

La INPA orienta a través de programas de difusion y capacitacién, charlas,
seminarios, conferencias y otros medios, los mismos que deben estar
programados en su Plan de Promocién y Difusion del Sistema de Inspeccion del
Trabajo y Plan Anual de Prevencion y Asesoria.

2.3 A Nivel de GORE

d) Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
(G/DRTPE)
= Revisar el Plan Regional Anual de Inspecciones en materia de orientaciones.

e) Organos de linea del sector trabajo en las G/IDRTPE
= Ejecutar el Plan Regional de Inspecciones en materia de orientaciones.

3. Etapas del proceso

3.1 Etapa 1: Programacion

3.1.1 En la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima

Metropolitana y de los Gobiernos Regionales se realizan las aciones siguientes:

- El Sub Director de la Segunda Subdireccién de Inspeccion del Trabajo toma
la desicion interna del Sistema de Inspeccion del Trabajo para generar las
ordenes de inspeccion.

- El Sub Director de la Segunda Subdireccion de Inspeccién del Trabajo
entrega al personal responsable de apoyo administrativo el listado de
materias a inspeccionar (orientar).

- El personal responsable de apoyo administrativo ingresa al Sistema
Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT) y digita los datos consignados en
la solicitud, a fin de generar la orden de inspeccion (orientacion).
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El personal responsable de apoyo administrativo asigna al Inspector de
Trabajo en el SIIT, previa revision del Cronograma de Programacién de
Inspectores de Trabajo.

El personal responsable de apoyo administrativo imprime la orden de
orientacién, anexa al expediente y entrega al Sub Director para la firma
respectiva.

El Sub Director de la Segunda Subdireccion de Inspeccion del Trabajo firma
la Orden de Orientacion y entrega al personal responsable de generarlo en el
SIIT.

El personal responsable de apoyo administrativo elabora la hoja de cargo y
entrega el expediente al Supervisor Inspector de la Direccién de Inspeccién
del Trabajo, previa firma de la hoja de cargo.

El Supervisor Inspector de la Direccion de Inspeccién del Trabajo entrega el
Expediente al Inspector 6 Inspector Auxiliar de Trabajo asignado en la orden
de orientacion.

Inspector 6 Inspector Auxiliar de Trabajo asignado en la orden de orientacion
realiza la visita correspondiente.

3.1.2 En las Intendencias Regionales de SUNAFIL se realizan las aciones siguientes:

El Asistente del Sub Intendente de Actuacion Inspectiva, recibe las érdenes
de orientacion y deriva al Supervisor de Inspecciones.
El Supervisor de Inspecciones revisa y distribuye las 6rdenes de orientacién.

3.2 Etapa 2.- Orientacion

En esta etapa el inspector ejecuta la accion de la orientaciébn con los siguientes

procedimientos:

3.2.1 En la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima
Metropolitana y de los Gobiernos Regionales el Inspector ejecuta siguiendo las
aciones siguientes:

Efectta la comprobaciéon de datos

Se constituye en la direccion de la empresa para la visita de inspeccion
(orientacién); y, en caso de no encontrar la empresa en la direccién que se le
consigné entonces elaborard un informe de actuaciones y adjunta al
expediente si fuera el caso.

En caso de encontrarse la direccién pero: el empleador rechaza la inspeccion
y/o Nadie atiende pero hay indicios de actividad econdmica; entonces,
elabora un informe de actuaciones y adjunta al expediente si fuera el caso.

En caso el inspector es atendido se acredita y explica el motivo de la visita
(materia a orientar).

Registra a los participantes (trabajadores y empleadores).

Realiza exposicién sobre la materia a orientar.

Suscribe el Formato de Orientacion y Asistencia Técnica por parte del
empleador y representante de los trabajadores.

Entrega de los materiales de difusién con contenido de materias afines a la
orientacion.

Entrega de Formato de orientacion a las partes suscribientes.

Anexar el Formato de Orientacion en la Orden de Orientacion.

Retorno al Minsiterio de Trabajo y Promocién del Empleo o a las diligencias
previstas.

Elaborard un informe de actuaciones y adjunta al expediente si fuera el caso.
El Supervisor revisa y verifica el proceso de visita de orientacion realizada por
el Inspector de Trabajo; en caso de encontrar conformidad cierra expediente
en el SIIT y traslada el expediente al apoyo administrativo de la DIT.

El apoyo administrativo de la DIT traslada el expediente a la secretaria de la
Sub Direccion de Inspeccién del Trabajo.

La secretaria de la Sub Direccién de Inspeccién del Trabajo traslada el
expediente al Apoyo Administrativo de esta unidad orgéanica a fin que revise,
elabore el proveido del cierre, y el archivamiento del expediente para
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entregarlo al Sub Director para la firma respectiva.

- El Sub Director revisa y firma el proveido de cierre y archivamiento del
expediente, y devuelve al personal que elabor6 el proveido.

- El Apoyo Administrativo entrega a la Oficina de Atencién al Usuario, Archivo y
Estadistica de la DIT.

- La Oficina de Atencion del Usuario, Archivo y Estadistica de la DIT recibe,
registra y archiva el expediente.

3.2.2 En las Intendencias Regionales de SUNAFIL el Inspector ejecuta siguiendo las
aciones siguientes:

- El Inspector del Trabajo prepara el expediente fisico; en caso de de una
orden concreta realiza la comprobacion de datos (SUNAT, Planilla Electrénica
u otras); si la orden es genérica, entonces ejecuta la actuacion inspectiva de
orientacion.

- El Inspector del Trabajo llena el formato de orientacion; en caso de no
enconstrar la Empresa sujeta a una orden concreta, entonces elaborara un
Informe coordinando con su Supervisor.

- El Inspector de Trabajo registra informacién de la inspeccion en el SIIT.

- El supervisor revisa formatos/informes de orientacion realizada; elabora el
proveido de cierre; realiza el cierre en el SIIT; y, envia el expediente al Sub
Intendente.

3.3 Etapa 3.- Evaluacion

3.3.1 En la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima
Metropolitana y de los Gobiernos Regionales:
- Eltitular de la DRTPE de Lima Metropolitana y Gobiernos Regionales enviara
periédicamente al Responsable Técnico los avances de la meta fisica
- Evaluacion a través del Plan Operativo Institucional las DRTPEs.

3.3.2 En las Intendencias Regionales de SUNAFIL:
- El titular de SUNAFIL enviara periddicamente al Responsable Técnico los
avances de la meta fisica
- Evaluacién a través del Plan Operativo Institucional de SUNAFIL.

3. Criterios
de
programacion

Unidad de medida: Persona orientada

Criterios de programacion: Las orientaciones se programan a peticién de parte (del usuario)
y por operativo.

A peticién de parte:
A solicitud del administrado (trabajadores, empleadores, gremios, entre otros)

Por programacion u operativo:
En el Plan Anual de Difusidn de la Normativa Laboral y de Inspeccion del Trabajo se
pueden adoptar diversos criterios de priorizacion sobre las materias a orientar, pudiendo
estar basados en:
e Informacion estadistica (mayor incidencia de incumplimiento e infracciones)
e Compromisos internacionales y prioridades sectoriales (fechas conmemorativas)
e Por sectores econdmicos con mayor riesgo de incumplimiento
e Por Nivel de Operatividad

Dichos criterios son analizados y se adopta una decision basada en la priorizacion ordenada
por el ente rector y la AAT, politicas sectoriales y de inspeccion del trabajo, las necesidades
de la region, asi como la capacidad operativa disponible para ello.

Fuente de informacion:
¢ Informacion estadistica (mayor incidencia de incumplimiento e infracciones)
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Compromisos internacionales y prioridades sectoriales (fechas conmemorativas)
Por sectores econémicos con mayor riesgo de incumplimiento

Por nivel de operatividad

Indicador de Variacion Nacional Mensual del Empleo segun ciudades
Estadisticas de Poblacion Econémicamente Activa por regiones

Estadisticas de Inspecciones Laborales Programadas

4. Flujo de
procesos

Actividad 1. Orientacién y difusidén a través de inspecciones laborales /| MTPE

1. Acciones de orientacion realizadas por SUNAFIL

1, Recibir Grdenes
de Orientaridny

derivar a

Programacion Supendsor
de Inspectiones

i6n |Encargado de Recepcion
de Docs (Asistente SIAD

de
(Subintendente SIAD

12, Eriar
expediente a
Subintendent:

2, Redbiry
revisar las
Ordtenes de
Grientacidn

9, Revigar
formatos/iformes
de orientaciin
realizada

. Realizar
derre en el
sistema

10, Elaborar
Proveldo de
ciemre

3, Distribi las
Crdenes de

¢ En caso de no
Orientacin

encontrar|a Empress,
#nuna orden conget,
elabora Informe

Ejecucion de Actuaciones nspectivas de Orientacion
Supervisor de Inspectores

Tipo de rden?

3, Registrar

informacion de

lainspecitnen |
el sistema .

6 Ejecutar la
actuacidn
inspectiva de
otientacidn

7. Lenar
Formato de
orientacian

4, Preparar
expediente
fisico

Genéria

Enelsistema, sla

orden e genercala

tenga que conietir
en concreta

spector

Concreta

5. Realizar 3 o
comprobacidn
de datas

suna,
PLANILLA
ELECTRONICA U
oTRA,

2. Acciones de orientacién realizadas por DRTPELM y DRTPE de los GOREs
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Tareas Responsable| U.M. |Cant|Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun| Jul | Ago| Sep Nov | Dic
Etapa 1 Programacion:
L. . . DOIT. SUMAFILy | Propuesta de
Formulacion del Plan anual de orientaciones 2017 DRTPE.GLRE Flan 1 1
. . ’ OIT. SUMAFIL y
Aprobacidn del Plan Anual de Orientaciones 2017 DRTPE-GORE Flan 1 1
Verificacidn de la asignacidn presupuestal para la ejecucion | oiT. sumariLy
. y . . Documento 1 1
de operativos o modificacién de metas fisicas 2017 DRTPE-GORE
Requerimiento de bienes y semvicios para ejecutar lo
4 Y P ) DDI;TSPUENQEEEM Documento 4 1 1 1
previsto. 3
Etapa 2: Orientacion
- L. . OIT. SUMAFILy | Operativo de
Ejecucidn del operativo DRTPE.GORE | orientacidn [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. L. . OIT. SUMAFIL y Informe de
Consolidacidn e informes de resultados DRTPEGURE | reculsdos 4 1 1 1 1
Etapa 3: Evaluacion
. . - ’ OIT. SUMAFIL y
Supervisidn y evaluacion de las orientaciones realizadas DRTPE-GORE Informe 3 1 1 1 1 1
Registro en el Plan Operativo Institucional y documentos de | o sumariy

gestidn diversos

DRTFE-GORE

Dacumenta

6. Listado de
insumos

5004945 | CRUP [ CLAS | FAMILT| ey | ACTIVIDAD: ORIENTACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD LABORAL
08 | 0L | 0001 | 0000 | SUPERVISOR INSPECTOR
RECURS 08 01 0001 | 0000 | INSPECTOR DE TRABAJO
) SRR oI RoGoR PR EI N EEETa
S 08 | 01 | 0001 | 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 | 03 | 0001 | 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 172" x 36 yd
71 | 03 | 0005 | 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 | 03 | 0012 | 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2'x3'(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 | 03 | 0016 | 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 | 06 | 0010 | 0254 | SOBRE MANILA TAMARO MEDIO OFICIO
71 | 11 | 0001 | 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMARO CHICO
71 | 50 | 0012 | 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
BIENESY | 71 | 60 | 0001 | 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
SERVICI | 772 | 60 | 0001 | 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
71 | 60 | 0001 | 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 | 60 | 0004 | 0070 | LAPIZ GRAFITO N°2
71 | 60 | 0006 | 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 | 72 | 0005 | 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMARO A3
71 | 72 | 0005 | 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 | 92 | 0050 | 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 | 10 | 0001 | 0000 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - MOVILIDAD LOCAL
74 | 08 | 0500 | 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB ALMACENAMIENTO 500
GB PANTALLA 15.6 in
74 | 64 | 3712 | 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
EQUIPOS =2~ 64 | 8390 | 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 | 22 | 3614 | 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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Producto 1:

TABLA N°12.3
Modelo Operacional de la Actividad

Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia técnica en
materia de normatividad laboral y buenas practicas laborales

Actividad 3. Capacitacion y sensibilizacién en materia de trabajo forzoso, trata

de perso

nas y otros grupos vulnerables.

Denominacién de
la actividad

Capacitacion y sensibilizacion en materia de trabajo forzoso, trata de personas
y otros grupos vulnerables.

Identifique los
niveles de Gobierno
gue ejecutan la
actividad

GN X GR X GL

Unidad de medida
del indicador de
produccion fisica

Personas orientadas

MODELO OPERAC

IONAL

1.- Definicién
Operacional

Capacitacion y sensibilizaciéon en materia de Trabajo Forzoso

La Capacitacion y sensibilizacién en materia de Trabajo Forzoso se orienta a difundir las
estrategias para abordar la erradicacion de aquella situacién de vulneracion de la libertad
de trabajo en las poblaciones vulnerables, que supone una restriccion ilicita de la
capacidad de la persona para decidir si trabaja 0 no, para quién y en qué condiciones.

El MTPE, se hace cargo de las acciones de capacitacibn y sensibilizacion a los
trabajadores, empleadores, integrantes de la Comisién Nacional para la Lucha Contra el
Trabajo Forzoso, miembros de las Comisiones Regionales para la Lucha Contra el
Trabajo Forzoso, Inspectores del Trabajo y funcionarios (y servidores publicos)
comprometidas en la erradicacion del trabajo forzoso; dichas acciones se ejecutan:
- Sensibilizando en las G/DRTPEs de las regiones donde se practiquen actividades de
extraccion de madera y mineria ilegal.
- Capacitando en las G/DRTPEs en la identificacién y abordaje del trabajo forzoso en el
servicio domeéstico.
- Concientizando en la alta direcciéon de los GOREs que el trabajo forzoso requiere una
respuesta multisectorial.
- Coordinando desde la CNLCTF con la alta direccion de los Gobiernos Regionales
para el logro de la implementacién de la CRLCTF.
- Fortaleciendo capacidades de los integrantes de las Comisiones Regionales en
materia de lucha contra el trabajo forzoso.

Las G/DRTPEs ejecutan la capacitacion y sensibilizacién a los trabajadores, empleadores,
funcionarios (y servidores publicos), Policia Nacional del Pert y Ministerio Publico en el
ambito de sus Gobiernos Regionales en materia erradicacion del trabajo forzoso. Las
acciones emprendidas por las G/DRTPEs en esta materia, estan articuladas a los
conocimientos recibidos de la sede central del MTPE, a la normativa legal vigente y a los
acuerdos interinstitucionales.

Este grupo poblacional recibe:
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- Talleres, Seminarios y Ponencias

- Documentos técnicos que contribuyen a identificar a las victimas de trabajo forzoso y
las areas geograficas de mayor incidencia

- Material informativo (Tripticos, Dipticos, Guias y Documentos normativos) v,

- Otros eventos de capacitacion y sensibilizacién

Capacitacion en materia de Trata de Personas con fines de Trabajo Forzoso

La Capacitacion y sensibilizacion en materia de Trata de Personas se orienta a difundir las
estrategias para abordar la erradicacion de aquella situacién de vulneracion de la libertad
de trabajo en las poblaciones vulnerables, que supone la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacién de vulnerabilidad o a la concesion o recepcién de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena
u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos.

El MTPE se hace cargo de las acciones de capacitacion y sensibilizacién a los
trabajadores, empleadores, Comision Nacional para la Lucha Contra la Trata de
Personas, Comisiones Regionales para la Lucha Contra la Trata de Personas, Inspectores
del Trabajo y funcionarios (y servidores publicos) comprometidas en la erradicacion de la
trata de personas; dichas acciones se ejecutan:
- Sensibilizando en las G/DRTPEs de las regiones donde se practiquen actividades de
extraccion de madera y mineria ilegal.
- Capacitando en las G/DRTPEs en la identificacién y abordaje de la trata de personas
en el servicio doméstico.
- Concientizando en la alta direccion de los GOREs que la trata de personas requiere
una respuesta multisectorial.
- Coordinando desde la CNLCTP con la alta direccion de los Gobiernos Regionales
para el logro de la implementacién de la CRLCTP.
- Fortaleciendo capacidades de los integrantes de las Comisiones Regionales en
materia de lucha contra la trata de personas.

Las G/DRTPEs ejecutan la capacitacion y sensibilizacién a los trabajadores, empleadores,
funcionarios (y servidores publicos), Policia Nacional del Pert y Ministerio Pablico en el
ambito de sus Gobiernos Regionales en materia de erradicacion de la trata de personas.
Las acciones emprendidas por las G/DRTPEs en esta materia, estan articuladas a los
conocimientos recibidos de la sede central del MTPE, a la normativa legal vigente y a los
acuerdos interinstitucionales.

Este grupo poblacional recibe:

- Talleres, Seminarios y Ponencias

- Documentos técnicos que contribuyen a identificar a las victimas de la trata de
personas y las areas geograficas de mayor incidencia

- Material informativo (Tripticos, Dipticos, Guias y Documentos normativos) v,

- Otros eventos de capacitacion y sensibilizacién

Capacitacion para la erradicaciéon de la violencia en la actividad econdmica
de la Construccion civil

La Capacitacién y sensibilizacion para la erradicacion de la violencia en la actividad
econdmica de la Construccién Civil se orienta a trabajadores y empleadores, funcionarios
y servidores publicos, en materia de registros de construccion civil, protocolo de actuacién
sectorial para la suspensién administrativa extraordinaria de las organizaciones sindicales
del sector de construccion civil involucradas en violencia; y, elaboracién y difusion de
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materiales informativos, para la promocion e implementacion de los registros en materia
de construccion civil en los gobiernos regionales.

El MTPE se hace cargo de la capacitacién y sensibilizacion a los trabajadores,
empleadores, funcionarios (y servidores publicos) como de la Policia Nacional del Perq, el
Ministerio del Interior, el Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales y otros, en materia
de registro de construccion civil y protocolo de actuacién para la suspensién excepcional
administrativa.

Las G/DRTPEs ejecutan la capacitacion y sensibilizacion a los trabajadores, empleadores,
funcionarios (y servidores publicos), Policia Nacional del Pert y Ministerio Pablico en el
ambito de sus Gobiernos Regionales en materia del registro de construccion civil y
protocolo de actuacion para la suspension excepcional administrativa. Las acciones
emprendidas por las G/IDRTPEs en esta materia, estan articuladas a los conocimientos
recibidos de la sede central del MTPE, a la normativa legal vigente y a los acuerdos
interinstitucionales.

Este grupo poblacional recibe:

- Talleres, Seminarios y Ponencias

- Documentos técnicos que contribuyen a identificar a las victimas de la trata de
personas y las areas geograficas de mayor incidencia

- Material informativo (Tripticos, Dipticos, Guias y Documentos normativos) vy,

- Otros eventos de capacitacion y sensibilizacion

¢,Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante que
recibe la actividad?

La modalidad de entrega del servicio serd mediante exposicién de especialistas en las
respectivas materias ante auditorios del ambito publico y privado asi como mediante
videoconferencias.

2 0uién realiza la entreqga de la actividad?

Expositores especializados designados por la Direccién General de Derechos Fundamentales
y Seguridad y Salud en el Trabajo para el caso de Trabajo Forzoso y Trata de Personas; en
tanto, en materia de erradicacién de la violencia en construccion civil, lo realizardn
especialistas designados por la Direccién General de Trabajo.

;0uién recibe la entrega de la actividad?

Los trabajadores, empleadores, integrantes de la Comisién Nacional para la Lucha Contra el
Trabajo Forzoso, miembros de las Comisiones Regionales para la Lucha Contra el Trabajo
Forzoso, miembros de la Comision Nacional para la Lucha Contra la Trata de Personas,
integrantes de las Comisiones Regionales para la Lucha Contra la Trata de Personas,
Inspectores del Trabajo y funcionarios (y servidores publicos), la Policia Nacional del Perd, el
Ministerio del Interior, el Ministerio Publico entre otros.

¢;Donde se entrega la actividad?

Se realizan en las sedes del ministerio, de las G/DRTEs, Municipalidades Provinciales y en
locaciones designadas por los organizadores.

¢;Cuanto dura la actividad?

La actividad se desarrolla a lo largo del afio.

2.-
Organizacion | Tarea de Orientacién y difusién _en grupo vulnerable de Trabajo Forsozo y Trata de
para la Personas
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ejecucion de
la actividad

A nivel Nacional

Secretaria Técnica de la Comisién Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso

e Propone a la Presidencia de la CNLCTF, el desarrollo de acciones de capacitacion
sobre Trabajo Forzoso, asi como, de otros documentos técnicos que contribuyan a
prevenir y erradicar esta problematica social.

e Elabora informes, materiales informativos y propone la elaboracién de estudios
gue coadyuven al desarrollo de acciones para prevenir y erradicar el Trabajo
Forzoso.

e Supervisa los avances del servicio de consultoria.

e Coordina con las DRTPE/GRTPE, el desarrollo de acciones de capacitacién sobre
Trabajo Forzoso.

e Elabora el programa del evento de capacitacion y la ficha técnica de estas
actividades, en las cuales expone los objetivos del evento y el desarrollo del
mismo.

e Propone los temas y expositores que se abordaran en los eventos de capacitacion.

e Realiza la convocatoria de los participantes al evento de capacitacion, en caso se
realice en Lima. De realizarse en regiones, coordinard la convocatoria con las
DRTPE/GRTPE patrticipantes.

e Organiza las videoconferencias en coordinacion con la Oficina General de
Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Descentralizacion.

Presidencia de la Comision Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso

e Promueve la implementacion de instancias de coordinacion a nivel regional y
nacional, con la finalidad de brindar una efectiva respuesta multisectorial frente al
Trabajo Forzoso.

e Aprueba los informes, materiales informativos y la elaboracion de estudios sobre
trabajo forzoso.

e Aprueba los servicios de consultoria, en caso sean solicitados.

e Remite oficios dirigidos a Presidentes Regionales y a las DRTPE/GRTPE con la
finalidad de fortalecer e implementar las instancias de coordinacion regional sobre
prevencion y erradicacion del Trabajo Forzoso.

e Aprueba la organizacion, los temas y expositores que participaran en los eventos
de capacitacion.

Solicita a la Secretaria Técnica, la elaboracion de informes sobre Trabajo Forzoso.
Remite oficios para la contratacion de bienes y servicios que se emplearan durante
el desarrollo de las actividades de capacitacion.

e Solicita al Despacho Viceministerial de Trabajo, la aprobacion de la compra de
pasajes aéreos Yy viaticos, en caso se realicen actividades de capacitacion a nivel
regional.

e Remite a las 26 DRTPE/GRTPE material informativo sobre Trabajo Forzoso.

Direccion de Promocidon y Proteccién de los Derechos Fundamentales Laborales
DPPDFL
e Propone a la DGDFSST, el desarrollo de acciones de capacitacion sobre Trata de
Personas y Trabajo Forzoso, asi como, de otros documentos técnicos que
contribuyan a prevenir y erradicar este delito.
e Elabora informes, materiales informativos y propone la elaboracién de estudios
gue coadyuven al desarrollo de acciones para prevenir y erradicar el Trabajo
Forzoso y permita identificar los casos de trabajo forzoso en el delito de trata de
personas.
e Supervisa los avances del servicio de consultoria.
e Coordina con las DRTPE/GRTPE, el desarrollo de acciones de capacitacién sobre
Trata de Personas.
e Elabora el programa del evento de capacitacion y la ficha técnica de estas
actividades, en las cuales expone los objetivos del evento y el desarrollo del
mismo.
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¢ Propone los temas y expositores que se abordaran en los eventos de capacitacion.

e Realiza la convocatoria de los participantes al evento de capacitacion, en caso se
realice en Lima. De realizarse en regiones, coordinara la convocatoria con las
DRTPE/GRTPE participantes.

e Organiza las videoconferencias en coordinacién con la Oficina General de
Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Descentralizacion.

Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo —
DGDFSST

e Promueve la implementacion de instancias de coordinaciéon a nivel regional y
nacional, con la finalidad de brindar una efectiva respuesta multisectorial frente a
la Trata de personas, que permita dar a conocer la actuacion del MTPE frente a
este delito.

e Aprueba los informes, materiales informativos y la elaboracion de estudios sobre
trata de personas.

e Aprueba los servicios de consultoria, en caso sean solicitados.

e Remite oficios dirigidos a las DRTPE/GRTPE solicitandoles participen en las
instancias de coordinacion regional sobre Trata de Personas.

e Aprueba la organizacion, los temas y expositores que participaran en los eventos
de capacitacion.

e Solicita a la Secretaria Técnica, la elaboracion de informes sobre Trata de
Personas.

e Remite oficios para la contratacion de bienes y servicios que se emplearan durante
el desarrollo de las actividades de capacitacién.

e Solicita al Despacho Viceministerial de Trabajo, la aprobacion de la compra de
pasajes aéreos Yy viaticos, en caso se realicen actividades de capacitacion a nivel
regional.

e Remite a las 26 DRTPE/GRTPE material informativo sobre Trata de Personas.

A Nivel Regional

Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo — DRTPE/GRTPE

e Coordina con la CNLCTF y la DGDFSST, la realizacion de eventos de capacitacion
sobre Trabajo Forzoso y Trata de Personas, respectivamente.

e Realiza la convocatoria respectiva para la realizacion de los eventos de
capacitacion.

e Promueve la implementacion de Comisiones Regionales para la Lucha contra el
Trabajo Forzoso.

e Participa en las instancias de coordinacion sobre Trata de Personas.

e Elabora informes a solicitud de la CNLCTF o DGDFSST.

Tarea de Orientacién vy difusién en grupo vulnerable de construccion civil

A nivel Nacional

Direccion de Politicas y Normatividad de Trabajo (DPNT) de la Direccion General de
Trabajo (DGT)

e Propone a la DGT, el desarrollo de acciones de capacitacion en materia de
registros de construccion civil.

e Elabora materiales informativos en coordinacién con la unidad organica del MTPE
competente, los mismos que coadyuven al desarrollo de acciones para para el
cumplimiento, orientacién, difusion y capacitacién de los registros de construcciéon
civil.

e Orientacion a usuarios de forma personal o via llamadas telefonicas.

e Coordina con las DRTPE, el desarrollo de acciones de capacitacion en materia de
registros de construccion civil.

e Elabora el programa del evento de capacitacion y la ficha técnica de estas
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actividades, en las cuales expone los objetivos del evento y el desarrollo del
mismo.
e Propone los temas y expositores que se abordaran en los eventos de capacitacion.
e Organiza las videoconferencias en coordinacién con la Oficina General de
Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Descentralizacion, de
ser el caso.

Direccion General de Trabajo (DGT)

e Promueve la implementacién de instancias de coordinacion a nivel regional y
nacional, con la finalidad de brindar una efectiva orientacién, capacitacién y
difusion en materia de registros de construccion civil.

e Aprueba los materiales informativos, previa coordinacion con la unidad organica
del MTPE competente, en materia de registros de construccion civil.

e Aprueba los servicios de consultoria, en caso sean solicitados.

e Remite oficios dirigidos a las DRTPE, instituciones publicas, empleadores y
trabajadores  (organizaciones civiles) solicitdndoles participen en las
coordinaciones para la implementacion de los registros de construccion civil.

e Aprueba la organizacion, los temas y expositores que participaran en los eventos
de capacitacion.

¢ Remite oficios para la contratacion de bienes y servicios que se emplearan durante
el desarrollo de las actividades de capacitacion.

e Solicita al Despacho Viceministerial de Trabajo, la aprobacion de la compra de
pasajes aéreos Yy viaticos, en caso se realicen actividades de capacitacién a nivel
regional.

e Remite a las DRTPE material informativo sobre registros de construccion civil, asi
como a las instituciones publicas que lo soliciten.

Direccion de Capacitacion y Difusion Laboral de la Direccién General de Politicas de
Inspeccidén de Trabajo
e Coordina con la DGT la elaboracion del contenido de los materiales formativos en
materia de registros de construccion civil

Oficina General de Estadisticas y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
e Registro Nacional de Obras de Construccion Civii — RENOCC, el mismo que se
realiza a través del portal institucional del MTPE, con la clave de Sol de la
Empresa obligada.
e En caso de Lima Metropolitana, coordina con la DGT vy la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana, la implementacién del
registro virtual del Registro de Trabajadores de Construccién Civil - RETCC.

A Nivel Regional

Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo — DRTPE /
GRTPE
e Coordina con la DGT, la realizacion de eventos de capacitacion en materia de
registros de construccion civil.
e Realiza la convocatoria respectiva para la realizacion de los eventos de
capacitacion.
e Promueve la implementacion de los registros de construccion civil.
e Elabora informes a solicitud de la DGT.

3.-Criterios
de
programacio
n

Servicio de acciones en Materia de Trabajo Forzoso: Se priorizan las zonas de frontera y el
Sistema de Registro y Estadistica de casos de trabajo forzoso de la Policia Nacional del Pera y
el Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico.

Servicio de acciones en Materia de Trata de Personas: Se priorizan las zonas de frontera y el
Sistema de Registro y Estadistica de casos de trata de personas de la Policia Nacional del Peru
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y el Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico.

Orientacion en grupo vulnerable de construccion civil. Las capacitaciones en esta materia
se programan en las regiones que manifiesten su decision politica de implementacién del
RETCC. En tanto, el orden de los eventos responde a criterios de disponibilidad de personal y
coyuntura para articular la actividad con otras instituciones en el tema.

Fuentes de informacion:

- Estadisticas de Poblacién Econ6micamente Activa por regiones

- Estadisticas de Inspecciones Laborales Programadas

- Registro de denuncias en Policia Nacional del Pert en Trabajo Forzoso y Trata de
Personas

- Indice de Variacion Mensual del Empleo

4.-Flujo de
procesos

Actividad N° 1.1
Promover la implementacion de Comisiones Regionales para la Lucha contra el Trabajo
Forzoso
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PRESIDENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA LUCHA

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA LUCHA

CONTRA EL TRABAJO FORZ0 50 [CNLCTF)

Para dar cumplimients = esta actividad, |a Secretaria Técnica de
la CNLCTF realizara lo siguisnta:

1. 5e espera que en toda Region sxista una Comisicn
Regional para |z Lucha contra el Trabajo Forzosa (CRLETF],
sin embargo, se priorizara este proceso, en las Regiones
donde se desarrollan actividades sconomicas donde se
conoce existe un mayar nimera dz casos de trakajo
forzosa.

2. Onganizar una sesion ordinaria en la cusl e colocars en
agenda, darinicio 2 las coordinaciones para pramover la
implamentacicn d= CRLCTF.

3. Detzrminada las regiones donde se iniciara el proceso de
implementacian de las CRLCTF, se elaboraran proyectos de
oficios que serdn suscritos par &l Presidente de la CHLCTF y
dirigidos a los Presidentes Regionales con copia a las
Dirscciones Regionales salaccionadas, comunicindole la
importancia de implementar estas instancias de
coordinacian regional.

La Secretaria T2cnica se comunicara can la DATPE que
wiene implementando la CALCTF y realizard lo siguisnte:

1. Coordinara con |2 DRTPE para determinar la fecha
y mada de como o= brindard la asesoria téonica.
2. Solicitara elaborar un plan de trabajo regional
contra esta prablematica social
Remitira material informativo sobre Trabajo

3.
Forzaso.

CONTRA EL TRABAJO FORZO 50 ([CNLCTF)

|

Suszribird los proyectos de oficios
elaborsdes por la Secretaria Téonica y
serdn remitidos 3 los Presidentes
Regicnales con copia a las Direccicnes
Regionales, comunicandoles la importancia
de constituir la CRLETF y salicitandole se
encargue a la Direccian o Gerencia Regional
de Trabajo y Promorcion dal Emplea
[DATPESGRTPE], inicie los tramites
correspondientes pars la implementacion
de =stas instancias regionales contra =l

Trabajo Forzaso.

y

Cuande las Directiones Regicnales
camuniguen a la CHLCTF, el inicic de las
coordinaciones respactivas para la
implementacion de las CRLLTF, la
Presidencia de la CHLCTF salicitars a la
Secretaria Tecnica, brindar |z as=soria
tecnica necesaria para gue =l procesa de
implementacion de las instancias de
coordinacion regianal sobre esta

problematica sacial sea exitosa.

Actividad 3. Orientacién y difusién de la normativa laboral en grupos de riesqo: Trata de

personas
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Promover |3 Implementacion de Sensibillzar y fortalecer 135 capacioaces oe 05 INEgrantes de | Capacitar 3 unclonarios ¥ Bendoares poblicos en | )3k doc. TéE que contriouyan &
Comislones Raglonalse para 13 Izs Comislones Reglonales pars 13 lueha contra el frabaja materia ge prevenclon y amadcaciin dal rabajo wentificar 3 lzs vicimas da TF ¥
Lucha Comra &l Trabajo Forzosa. forzoga. TOrZoED |35 3re3s geograficas donge =2
presenta esta problematica
identfcacion de . Requermienta de
focos en Trabak —p| Define sede de »| Fecepcidn en el e eop | CMLCTF oMTPE
Forzoso avents avants u otra Entidad
Firma de Elznoracian &
HeniScacitn de Elaborar K - CraECkn e
Reglones criticas materiales - Asistenciz & Informe: £n ABrl
] evento
i
: Ceapouthas o ¢ &
== Funonars y
i servidones pdblicos
erec ‘ Entrega de Elaboracion 6
encla de ' materiales & Iforme £ Julle
CHLCTF toma ' Asistentas
concaimiento 1 [E——
' Superdsores & l
l :_ == IFEpECtorES
i
' nicia de Elaborackin de
Cficio de CHLCTF = N Estudio en
3 GORE ] Exposicion [ —# Cantenkdo: Diciembre
] Dimposthas o * Conceptn dz TR o
1 Trmbajacres * Normatha nazional
T =T emeieatoss nbermackeal
] * Actumcian dei ST
' tenie 8 casos TF
: ® Otrost=mas
REC2pHoN de ] Dipiczs, Triptcos, inculssos
Oficla de GORE a | ___ Gulss Afchesy Gge
Mormativos
cHecTe Clausurs del
avents
l Informe de
¢ Actvidades
Coorinar con " realzadas =n =l afig
GIDRTPE o GE%“!_)I‘I de
teindare Asesora [ pasaEs y
Tacnica wviaticos
DIRECCION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHO S DIRECCION GENERAL DE DERECHO S FUNDAMENTALES Y
FUNDAMENTALES LABORALES (DPPDFL) SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO (DGDF535T)
ﬂ:ra dar cumplimisnto a ssta sctividad, la DPPOFL realizard |N Suscribird los oficios de consulta 3 13z
siguisnte: DRTPE.

Las DRTPE infarmardn respects a las
accianes que realizan contra la Trata de
Persanas.

152 espera que todas las Direccianes o Gerencias Regicnales de
Trabajo y P idn del Emplea partici i n laz
instancias de caardinacién implementadzs para brindar una
respuesta multisectarial regional contra la Trata de Persanaz y
permita difundir [z actuacidn del Sector Trabaja frente 2 este
delita.

2.En ez2 sentida, se consultard mediante oficia 3 las DATPE/GRTPE
sivienen participando en las Redes Descentralizadas cantra la
Trata de Persanas y se les solicitard un informe respecto a las

acciones que vienen realizando al respecto. Extos documentas de
cansulta serin suscritas por el Directar General de Derechaz

\ Fundamentales y Seguridad y Salud 2n el Trabaja.

La DPPOFL elabarard un infarme respecta @ las accianes que
cada DRTPE/GRTPE viene realizandc en tomo 3 la Trata de
Persoraz.

Loz oficios que |2z DRTPE enviardn con |2
informacién requerida., serdn remitidaz a la
DPPDFL. 2 afectos que se elabore un
informe con la infarmacion regional

recibida.

Luega de ella, elaborard oficias gue zerdn suseritos por el
Directer General, en el cual se salisitard gue las DRTPE
participen acti n las Redes de 8

cantrala Trata de Personas gue estuvieran implementadas, can

|3 finalidad que difundan el marco de actuscién del Sector
Trabajc an este defite. L
Suscribira los oficios dirigidos a las DRTPE
icita participen activamente en las
Redes Descentralzadas contra la Trata de
Personas.

o, 3¢ Ies salicitard que slabaren un plan de trabaje qu
invalucre ol tema de trabaja farzosa y 1a trata de personaz,
que permita difundir las acciones que =l MTPE realiza cantra |2

Trata de Persanzs.

Actividad N° 1.1
Promover la implementacidn de los registros en materia de construccion civil en
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los Gobiernos Regionales.

Direccion General de Trabajo - DGT

A probacion y envio de oficios a las
Direcciones Regionales de Trabajo vy
Promocion del Empleo (DRTPE),
comunicandoles la importancia de la
implementacion del RETCC.

Cuando las Direcciones Regionales
comuniquen a la DGT su decision
politica, y ofros datos, para implementar

La DGT se comunicard con la DRTPE a
fin de realizar lo siguiente

Direccion de Politicas y Normatividad

de Trabajo - DPNT

Elaboracion de los proyectos de oficios
que seran remitidos a las Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo (DRTPE), comunicandoles la
importancia de la implementacion del
RETCC.

La DGT solicitard a la DPN el proyecto
de programa de capacitacion y ficha

técnica, propuesta de expositores ¥
- otros que puedan ser necesarios.

N

el RETCC, la DRTPE solicitard a la DGT | — * | 1. Coordinard con la DRTPE para

brindar la asesoria técnica necesaria deferminar la fecha y modo de

para que el proceso de implementacion como se brindard la asesoria

sea exitoso. técnica.

2. Solicitarda elaborar un plan de
trabajo para la capacitacion.

3. Remitird material informativo

La DGT aprobard el programa de
capacitacion y ficha técnica, propuesta
de expositores ¥ ofros que puedan ser

necesarios, asi como realizard las -
demas coordinaciones a que hubiera
lugar.

Actividad 3. Orientacién y difusién de la normativa laboral en grupos de riesgo como
trabajo forzoso

CRONOGRAMA MEN SUAL
PRODUCTO / ACTIVIDAD / META unpap | META
PRESUPUESTARIA/ TAREA A EJECUTAR MEDIDA ANUAL E F (M A/M J J|A|S O|N|D
Personas Orientadas Personas 500 50 |50 50|50 50 50 (50|50 5050
Promover la implementacion de Comisiones
Regionales para la Lucha contra el Trabajo Informe 1 1
Forzoso
Sensibilizar y fortalecer las capacidades de los
integrantes de las Comisiones Regionales para la Capacitaciones 2 1 1
Lucha contra el Trabajo Forzoso
Capacitar a funcionarios y servidores publicos en
5.-Diagrama materia de prevencidn yerradicacion del Trabajo Capacitaciones 6 1T 11 1T 111
de Gant Forzoso
Capacitar a supervisores, inspectores de trabajo y
auxiliares en materia de prevencidn yerradicacion Capacitaciones 6 T 111 11
del Trabajo Forzoso
Capacitar a trabajadores y empleadores en
materia de prevencion y erradicacidn del Trabajo Capacitaciones 3 1T 1)1
Forzoso
Elaborar documentos técnicos que contribuyan a
identificar a las victimas de trabajo forzoso v las Inf 1 11 i :
areas geograficas donde se presenta esta niorme
problemética social.

Actividad 3. Orientacion vy difusion de la normativa laboral en grupos de riesgo
como trata de personas
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CRONOGRAMA MENSUAL

PRODUCTO/ ACTIVIDAD / META unpap  META

PRE SUPUE STARIA / TAREA A EJECUTAR MEDIDA ANUAL F({M|A M|{J|J A|S|O NTD
Personas Orientadas Personas 500 50 |50 (50 50 (50|50 505050 50
Promover que las DRTPE se sumen a los
esfuerzos multisectoriales implementados en cada | Informe 1
regidn para enfrentar la Trata de Personas
Capacitar a funcionarios y servidores pdblicos en
materia de prevencidn y asistencia a victimas de | Capacitaciones b LI I O I
Trata de Personas
Capacitar a supenvisores, inspectores de trabajo y
auxiliares en materia de prevencidn y asistencia a| Capacitaciones 6 111 17111 1
victimas de Trata de Personas
Capacitar atrabajadores y empleadores en materia
de prevencidn y prevencian y asistencia a victimas | Capacitaciones 3 111 1
de Trata de Personas
Elaborar documentos técnicos que  permitan
identificar el delito de trata de personas con fines | Informe 4 101 1
de trabajo forzoso

Actividad Orientacién, capacitacion y difusion de la normativa laboral en materia de

reqgistros de construccién civil

CRONOGRAMA MENSUAL

PRODUCTO / ACTIVIDAD / META
PRESUPUESTARIA [ TAREA A
EJECUTAR

META
FiSICA
anuaL E OF

UNIDAD

MEDIDA M

AMJ J

A

wrsonas Orientadas

Personas 548 8 8

50

150

200

50

omover la implementacidn de los registros en
ateria de construccion civil en los Gobiemnos
:gionales.

Oficio

ipacitar a funcionarios y servidores piblicos

las Direcciones o Gerencias Regionales de
abajo y Promocién del Empleo en materia de
jistros de construccidn cvil y el protocolo de
tuacidn sectorial para proceder con la
spensidn administrativa extracordinaria de las
janizaciones sindicales del sector de
nstruccidn civil.

Capacitaciones

ipacitar a trabajadores y empleadores en
ateria de registros de construccion civil y
stocolo de actuacion sectorial para proceder
n la suspension administrativa extraordinaria
las organizaciones sindicales del sector de
nstruccion civil.

Capacitaciones

ipacitar a miembros de diversas instituciones
blicas en materia de registros de construccion
il y protocolo de actuacién sectorial para
aceder con la suspension  administrativa
traordinaria de las organizaciones sindicales
| sector de construccion civil.

Capacitaciones 4 1

aboracidn y difusion de los materiales de
pactacion de los registros de construccion
til.

Informe 1 1
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CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION EN MATERIA DE
5005590 | GRUPO | CLASE | FAMILIA | ITEM TRABAJO FORZOSO, TRATA DE
PERSONAS Y OTROS GRUPOS
VULNERABLES
08 01 0001 0000 [ ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHOS FUNDAMENTALES
RECURS
0s 08 01 0001 0000 | ABOGADO ESPECIALISTA EN CONSTRUCCION CIVIL
HUMANO
S 08 01 0001 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 0001 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0005 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100
HOJAS
71 03 0016 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
6. Listado de 71 06 0010 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
insumos 71 11 0001 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
(Insumos
L 71 50 0012 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
criticos)
71 60 0001 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
SBI'EER'\:,%Z, 71 60 0001 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
e 71 60 0001 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 0004 0070 | LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 0006 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMARNO A3
71 72 0005 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMARO A4
13 92 0050 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 0001 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES
AEREOS
90 01 0007 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
74 08 0500 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
74 64 3712 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
EQUIPOS
74 64 8390 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 3614 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLA N° 12.4
Modelo Operacional de la Actividad

Producto 1: Personas cuentan con orientacion, capacitacion y asistencia
técnica en materia de normatividad laboral y buenas practicas laborales

Actividad 4. Atencidn de servicios exclusivos y absolucion de consultas en

materias laborales

Denominacion
la actividad

de

Atencion de servicios exclusivos y absolucién de consultas en materias laborales

Identifique los
niveles de Gobierno
gue ejecutan la
actividad

GN X GR X GL

Unidad de medida
del indicador de
produccion fisica

Personas atendidas

Modelo operacional de la actividad

1.

Definicion
operacional

La actividad consiste en:

agrwONE

Absolucién de consultas laborales via telefénica, via telematica y en soporte papel
Defensa Legal Gratuita
Elaboracion de dictamenes econdémicos laborales

Mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y patrocinio judicial

Prevencion y Solucion de conflictos laborales colectivos

Detalle de las tareas de la actividad

1. Absolucién de consultas laborales via telefénica, via telematicay en _soporte papel:

a) Absolucion de consultas laborales via telefénica

e El servicio via telefénica se brinda a través de la linea gratuita 0800-16-872 (fijos y

celulares)

¢ Para brindar el servicio el consultor de empleo maneje el sistema ASTERICK

e Los usuarios pueden llamar desde las 7:00 a.m hasta las 5:00 p.m, de lun
viernes.

es a

e Una vez ingresada la llamada, el usuario realiza la consulta, para posteriormente el
consultor laboral absuelva la misma. Esto en un lapso de 03 a 04 minutos como

minimo.

e Terminada la atencion el consultor de empleo realiza el protocolo de despido de la

llamada para dar paso a la siguiente consulta.
e Al dia como minimo el consultor laboral debe atender 80 llamadas para cumpl
metas establecidas.

b) Absolucién de consultas laborales via telemética:

ir las

e EIl servicio via telematica se brinda las 24 horas del dia, a través del portal

institucional del MTPE, link: Consultas Laborales, con ruta
http://www.trabajo.gob.pe/mostrar Contenido.php?id=559&TIP=20

web:

e Una vez ingresado al link y a la pagina respectiva, el usuario ingresa los datos
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exigidos necesarios, posteriormente escribe su consulta en materia laboral, segin su
problematica o interés.

e Una vez enviado la consulta, el consultor laboral encargado tiene 05 dias habiles
para dar respuesta al mismo.

e Si la consulta enviada no es de competencia, se responde dando a entender al
usuario el mismo.

c) Absolucién de consultas laborales en soporte papel:

e La consulta laboral en soporte papel debe ser presentada por el usuario interesado
en la mesa de partes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e La Oficina de trdmite documentario deberd derivar la consulta a la Direccién de
Capacitacién y Difusion Laboral para su absolucién.

e La Direccion de Capacitacién y Difusion Laboral recibira la consulta y la derivara al
coordinador del servicio de absolucién de consultas laborales..

e EIl consultor laboral tiene 05 dias para absolver la consulta en el formato de
absolucidon de consultas laborales

e EIl Director de Capacitacion y Difusién Laboral remitira el formato con la consulta
absuelta al usuario interesado mediante Oficio

e El plazo méximo entre la presentaciébn de la consulta por mesa de partes y la
comunicacion de la absolucién al usuario es de 30 dias habiles.

2. Defensa Legal Gratuitay Asesoria del Trabajador

a) Liguidaciones de Beneficios Sociales: Calcula a titulo informativo a través del
sistema automatizado de liquidaciones, el monto de derechos y beneficios sociales del
régimen laboral de la actividad privada, sobre la base de la documentacion e
informacion que proporcione el trabajador

b) Patrocinio Judicial Gratuito: Brinda el servicio de defensa legal de trabajadores y ex
trabajadores de escasos recursos econdémicos, respecto del reclamo judicial de
derechos y beneficios originados en una relacion laboral.

¢) Conciliacién Administrativa: La conciliacion administrativa laboral es un Mecanismo
Alternativo de Soluciéon de Conflictos que busca a través de un tercero llamado
conciliador arribar a una soluciéon armoniosa entre trabajador y empleador de tal forma
gue ponga fin al reclamo de naturaleza laboral. En caso que el empleador no asista a la
conciliacion convocada por la unidad organica especializada, debido a una incapacidad
fisica, caso fortuito o fuerza mayor, debe acreditar por escrito su inasistencia dentro del
segundo dia habil posterior a la fecha de la audiencia; en caso de que el empleador no
presente la justificacion pertinente o esta es desestimada, se aplica una multa de hasta
1 UIT vigente.

d) Servicio de consultas a trabajadores y empleadores: Servicio de asesoria y
orientacién a los trabajadores y empleadores en el conocimiento, cumplimiento y
aplicacién de la normativa laboral vigente de manera presencial en la sede central y
sedes desconcentradas de Lima Metropolitana y en las sedes de las DRTPEs.

e) Pericias Judiciales!®: Revisar los beneficios sociales de los ex trabajadores inscritos
en el registro nacional de trabajadores cesados irregularmente (RNTCI) sefialando que
si los mismos no se hubieran abonado o hubieran sido liquidados en forma diminuta,
podrian acudir al poder judicial, estableciéndose que la Autoridad Administrativa del
Trabajo actuard como perito en la causa.

18 Referente al articulo 18 de la Ley 27803.
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Elaboracién de dicthmenes econdémicos laborales

En el curso del procedimiento de negociacion colectiva, la parte empleadora y trabajadora
pueden solicitar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (en adelante, MTPE) la
valorizacion del pliego de reclamos y el analisis de la situacion econdmica y financiera de
la empresa, a fin de determinar la capacidad del empleador de atender el referido pliego
(articulo 56° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2003-TR). EIl producto de dicha solicitud es un
Dictamen Econoémico Laboral. Al respecto, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del MTPE ha previsto como procedimiento administrativo la elaboracion
del Dictamen Econémico Laboral. Para tal efecto, mediante la Resolucién Ministerial N°
046-2007-TR se aprobaron los siguientes formularios, que deben ser completados por los
empleadores:

Formularios para la presentacion de la informacién laboral

Informacién laboral

Remuneraciones mensuales vigentes para el presente pliego de reclamos

Pagos efectuados en planilla, durante el afio de vigencia del convenio
colectivo anterior (en porcentajes o jornales)

4 | Conceptos remunerativos vigentes que se otorgan regular o periédicamente
en funcidén de la remuneracién basica (en porcentajes o jornales)

5 | Conceptos remunerativos que se otorgan eventualmente en funcién a la
remuneracion ordinaria (horas extras, bonificacion por turno, feriados,
domingos, etc.)

6 | Beneficios econdmicos y condiciones de trabajo vigentes para el presente
pliego de reclamos

7 | Aportaciones y contribuciones sociales a cargo del empleador (expresados en
porcentajes)

8 | Informacién laboral adicional

Formularios para la presentacién de la informacién econémica y financiera

Estado de pérdidas y ganancias (en nuevos soles)

Balance general

Estados de flujos de efectivo

Ingresos por ventas netas y/o servicios (a valores histéricos)
Volumen fisico de produccion y/o servicios

Materia prima consumida en el proceso de produccion

Gastos de personal relacionados al costo de produccion o servicios

Q| N O O | W| N|

Numero de trabajadores

Cabe indicar que estos formularios deben ser remitidos por la parte empleadora bajo
apercibimiento de multa (articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 045-95-TR). Al
respecto, la informacién debe ser presentada en el plazo de ocho (8) dias habiles,
contados desde el dia siguiente a la notificacion del requerimiento efectuado por la
Direccién de Politicas y Normativa de Trabajo (DPNT), de acuerdo al articulo 2° de la
Resolucion Ministerial N° 045-95-TR. Cabe precisar, que dicho plazo podra ser prorrogado
en cinco (5) dias habiles, a solicitud de la parte empleadora (articulo 2° de la Resolucion
Ministerial N° 045-95-TR). Desde luego, la DPNT, a través de sus economistas, brinda en
el transcurso de dichos plazos la asistencia técnica necesaria para que los representantes
de la parte empleadora consignen adecuadamente la informacion en los formularios, de
manera gue se pueda contar con informacion idénea para elaborar el Dictamen econémico
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laboral. Siendo esto asi, la importancia del Dictamen economico laboral radicaria en su
capacidad de reflejar la situacion econémica financiera laboral del empleador y el costo
gue acarrearia para éste el asumir el pliego de reclamos de los trabajadores.

Asimismo, su finalidad seria facilitar la negociacion colectiva entre las partes. En efecto, el
Dictamen econdémico laboral permite que las negociaciones se realicen atendiendo a
datos veraces y objetivos, relativos al pliego de reclamos y a la capacidad financiera y
econOmica de la empresa; brinda a la partes informacién (til a efectos de que evalluen el
proyecto de convenio colectivo y en funcién a ello, reformulen o ajusten el proyecto de
convenio colectivo; asi como, contribuye a la paz social al permitir que las negociaciones
se lleven de forma pacifica.

Finalmente, en cuanto a la focalizacion del servicio, cabe sefialar que la elaboracion del
Dictamen econdmico laboral se realiza en el ambito de las negociaciones colectivas que
se llevan a cabo en el &mbito regional de Lima Metropolitana.

Las tareas son:

a) Asistenciatécnica en la presentacion de formularios

Dicha asistencia incluye, por un lado, el asesoramiento en el llenado de los formularios,
y por otro lado, la revision de éstos en el dia en que se presentan de forma definitiva
en la Oficina de Tramite Documentario.

El primero, implica que los economistas de la DPNT absuelvan, mediante correos
electronicos, llamadas telefénicas o reuniones personales, las dudas de los
representantes del empleador respecto a la informacion a colocar en los formularios.®
En cambio, el segundo requiere que dichos especialistas examinen toda la informacion
gue presenta la parte empleadora, a fin de que ésta sea ingresada en la Oficina de
Tramite Documentario.?°

En cuanto al asesoramiento en el llenado de los formularios, dicha labor exige que los
referidos especialistas absuelvan las consultas formuladas por correo electronico,
llamada telefénica o de forma personal.

Mientras que, la revision final se realiza el dia de la presentacién de la informacion para
gue ésta sea recibida por la Oficina de Tradmite Documentario; asi como, requiere que
los especialistas verifiquen que toda la informacién ha sido consignada correctamente y
se encuentre completa.

Para ello, se procedera con la revision de los formularios de acuerdo a las siguientes
pautas:

FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION ECONOMICA
FINANCIERA

= FORMULARIO Nro. 1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: este formulario
debe contener la informacion de los tres Gltimos ejercicios terminados, asi como la
informacion preliminar de los meses terminados del presente ejercicio. Cabe
sefialar, que este formulario contiene un anexo en el que se detalla los Gastos de
Venta, Gastos de Administracion, Otros Ingresos y Otros Egresos. Se acompafia la
Declaracion Pago Anual del Impuesto a la Renta Tercera Categoria, presentada a
SUNAT, de cada uno de los afios a los cuales se esta presentando para revision.

* FORMULARIO Nro. 2 BALANCE GENERAL: el formulario consigna la informacion

1 La Directiva N° 001-2007-MTPE/2/9.3 indica los lineamientos para consignar adecuadamente la
informacion en los formularios.

20 |pidem
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de los tres ultimos ejercicios terminados, asi como la informacién preliminar de los
meses terminados del presente ejercicio. A su vez, el formulario contiene el Activo
Corriente, Activo No Corriente, Pasivo Corriente, Pasivo No Corriente y Patrimonio.
Cabe mencionar, que dicho formulario tiene un anexo en el que se detalla las Otras
Cuentas del Activo Corriente, Otras Cuentas del Activo no Corriente, Otras Cuentas
del Pasivo Corriente, Otras Cuentas del Pasivo no Corriente y Otras Cuentas del
Patrimonio.

FORMULARIO Nro. 3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO: este formulario
considera los ejercicios econdmicos terminados de los dos Ultimos afios, no se
debe considerar informacién preliminar del presente ejercicio. Se debe verificar que
el saldo de efectivo al inicio del afio y de fin de afio, deben corresponder a los
saldos de Caja Bancos de la informacion contenida en la Declaracion Pago Anual
del Impuesto a la Renta Tercera Categoria, presentada a SUNAT.

FORMULARIO Nro. 4 INGRESOS POR VENTAS NETAS Y/O SERVICIOS: este
formulario debe contener la informacion de los tres Gltimos ejercicios terminados, asi
como la informacién preliminar de los meses terminados del presente ejercicio. Se
consigna la informacion del Volumen Fisico de Ventas y/o Servicios, el Precio
promedio de Ventas (sin considerar el 1.G.V.) y el producto debe ser el Total de
Ingresos.

FORMULARIO Nro. 5 VOLUMEN FiSICO DE PRODUCCION Y/O SERVICIOS:
detalla la informacion de los productos y/o servicios de los tres dltimos ejercicios
terminados, asi como la informacién preliminar de los meses terminados del
presente ejercicio.

FORMULARIO Nro. 6 MATERIA PRIMA CONSUMIDA EN LA PRODUCCION: este
formulario tiene que contener la informacién de los tres Ultimos ejercicios
terminados, asi como la informacién preliminar de los meses terminados del
presente ejercicio. A su vez, contiene la informacién de la cantidad consumida del
producto multiplicado por el precio promedio de compra por unidad de medida, el
producto que es el costo total debe coincidir con la informacién del costo de materia
prima del Formulario Nro. 1.

FORMULARIO Nro. 7 GASTOS DE PERSONAL RELACIONADOS AL COSTO DE
PRODUCCION O SERVICIOS: la informacién considera los dos dltimos ejercicios
terminados, asi como a la informacién preliminar de los meses terminados del
presente ejercicio. EI total de Mano de Obra Directa debe corresponder a la
informaciéon de Mano de Obra Directa que se ha consignado en el Formulario Nro.
1.

FORMULARIO Nro. 8 NUMERO DE TRABAJADORES: este formulario debe
contener la informaciéon de los dos Ultimos ejercicios terminados, asi como la
informacion preliminar de los meses terminados del presente ejercicio. Se debe
consignar la informacion correspondiente a Mano de Obra Directa y Mano de Obra
Indirecta.

FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION LABORAL

FORMULARIO Nro. 1 NUMERO DE TRABAJADORES PARA LA VIGENCIA DEL
PRESENTE PLIEGO DE RECLAMOS: en este formulario, se coloca el nimero total
de trabajadores que se encuentran al inicio de vigencia del pliego de reclamos,
agrupados en los que se encuentran sujetos al pliego de reclamos, que es el
ambito que representa el sindicato, y los que no se encuentran sujetos al pliego de
reclamos._También, se debe considerar los trabajadores que hubieran cesado
durante la vigencia, desde el inicio del pliego de reclamos hasta la fecha de
presentacion de la informacion econdmica financiera y laboral.
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FORMULARIO Nro. 2 REMUNERACIONES MENSUALES VIGENTES PARA EL
PRESENTE PLIEGO DE RECLAMOS: este formulario detalla la informacion de las
remuneraciones computables y no computables para la CTS, en forma mensual
para empleados o por 30 dias para obreros, y el tiempo de servicios al inicio de
vigencia del pliego de reclamos._Cabe precisar, que el rubro OTROS, debe estar
desagregado en tantas columnas como conceptos remunerativos hayan._Los
conceptos remunerativos computables son todos los conceptos fijos y permanentes
de libre disposicién del trabajador, como pueden ser el Basico, Asignacion Familiar,
Alimentacién Principal, Bonificacion al cargo. Asimismo, incluyen los conceptos de
caracter regular y periodico, dentro de los cuales se encuentra, por ejemplo: las
comisiones, los montos por destajo y horas extras, siempre que todos estos
conceptos cumplan con el requisito de regularidad (haber sido percibido como
minimo en tres meses durante un periodo de seis meses). En cambio, los conceptos
remunerativos no computables incluyen todos los beneficios y condiciones de
trabajo de caracter no remunerativo, como pueden ser la movilidad, refrigerio,
asignacion por fallecimiento, asignacion escolar, quinquenio u otros conceptos que
no cumplen el requisito para ser computable para la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS).

FORMULARIO Nro. 3 PAGOS EFECTUADOS EN PLANILLAS DURANTE EL ANO
DE VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO ANTERIOR: dicho formulario contiene
la informacion resumida de la planilla de pago mes a mes, correspondiente al
periodo de vigencia del convenio colectivo anterior o al afio anterior al inicio de
vigencia del pliego de reclamos (cuando no hubiere convenio colectivo anterior). Los
montos pagados deben estar especificados por cada concepto remunerativo en
montos brutos, asimismo debe estar detallado el nUmero de trabajadores por cada
mes. Cabe precisar, que la informaciéon tiene que distinguir Conceptos
Remunerativos y Conceptos No Remunerativos:

Conceptos Remunerativos:

Sueldo bésico o jornal basico.
Asignacién familiar

Horas extras al 25%
Bonificacion por turno
Asignacion alimenticia
Quinquenios

Gratificacion por Fiestas Patrias
Gratificacion por Navidad
Comisiones

Vacaciones

T TSe@moa0 T

Conceptos No _Remunerativos

Refrigerios

Prestaciones alimentarias
Asignacion escolar
Asignacion por Fallecimiento
Movilidad

es3- =

FORMULARIO Nro. 4 CONCEPTOS REMUNERATIVOS VIGENTES QUE SE
OTORGAN REGULAR O PERIODICAMENTE EN FUNCION DE LA
REMUNERACION BASICA (EN PORCENTAJES O JORNALES): Se detalla los
conceptos remunerativos que se pagan en funcion de la remuneracion béasica sean
estos en jornales o porcentajes, segln estén establecidos en los convenios
colectivos o por Ley.

FORMULARIO Nro. 5 CONCEPTOS REMUNERATIVOS QUE SE OTORGAN
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EVENTUALMENTE EN FUNCION A LA REMUNERACION ORDINARIA (HORAS
EXTRAS, BONIFICACION POR TURNO, FERIADOS, DOMINGOS): Se verifica que
cada concepto remunerativo se considere para cada sobretasa, debiendo estar
detallado si son horas o dias laborados, y debe corresponder al periodo de vigencia
del convenio colectivo anterior o al afio anterior al inicio de vigencia del pliego de
reclamo. Del nimero de dias u horas trabajadas, deben estar especificadas las que
son computables para la CTS, si cumplen el requisito de regularidad de tres meses
en el semestre. Cabe considerar, que para este formulario los conceptos
remunerativos estan referidos a las horas extras, bonificaciéon por turno, feriado y
domingos.

FORMULARIO Nro. 6 BENEFICIOS ECONOMICOS Y CONDICIONES DE
TRABAJO VIGENTES PARA EL PRESENTE PLIEGO DE RECLAMOS: en este
formulario quedan consignados todos los beneficios econdémicos y condiciones de
trabajo otorgados por convenio o por costumbre, que se encuentran vigentes para la
presente convencién colectiva. Los beneficios detallados en este formulario se
deben verificar con el Gltimo convenio o con el convenio de revisién de pactos; si lo
hubiere. Tiene que contener necesariamente el costo unitario o la cantidad en
especie, el periodo en que se otorga y la cantidad de beneficiados directos.

FORMULARIO Nro. 7 APORTACIONES Y CONTRIBUCIONES SOCIALES A
CARGO DEL EMPLEADOR (EXPRESADO EN PORCENTAJES): debe verificarse
gue los conceptos remunerativos estén afectos a las diferentes aportaciones y
contribuciones sociales, y el nimero de trabajadores involucrados en cada uno de
ellos. Los porcentajes de las aportaciones deben verificarse con la copia de la
planilla de pago.

FORMULARIO Nro. 8 INFORMACION LABORAL ADICIONAL: contiene un detalle,
principalmente, de los siguientes puntos: cargas familiares de los trabajadores de la
empresa, distribucion de los trabajadores por turno y distribuciéon de trabajadores
por jornada de trabajo.

b) Elaboracién del Dictamen Econdémico Laboral

Mediante dicho procedimiento, los economistas y contadores de la DPNT realizan el
andlisis de la informacion proporcionada en los formularios con la finalidad de emitir el
respectivo Dictamen econémico laboral.

Cabe sefalar que, a efectos de elaborar el Dictamen econémico laboral se considera el
rubro de la actividad (productivo, publico, servicios u otros) de la parte empleadora.
Los economistas y contadores de la DPNT deberan ordenar y analizar la informacién, a
efecto de presentar lo siguiente en el Dictamen Econémico Laboral:

Utilidad o pérdida del ejercicio presente

Utilidad o pérdida del mes presente a la presentacion de la IEFL

Los ingresos por Ventas o Servicios

Produccién

Costo de Produccion

Gastos de Operacién

Costo Anual de Remuneraciones y Beneficios

Patrimonio

Activo y Pasivo

Ratios Financieros

Costo proyectado de las remuneraciones, beneficios y condiciones de trabajo
vigentes

Costo anual estimado del proyecto de convenio colectivo

Incidencia de otorgar un aumento al haber basico

Efectos del proyecto de convenio colectivo en la remuneracion ordinaria, ingreso y
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costo promedio por trabajador.

= Costo laboral promedio de los trabajadores no sujetos al presente proyecto de
convenio colectivo

» Inflacién anualizada

= Aspectos Generales de la situacién econémica financiera

» Analisis de la situacidon econdmica financiera

= Andlisis de la situacién laboral (brinda informacién de los trabajadores sujetos al
presente proyecto de convenio colectivo y otros grupos de trabajadores no sujetos al
presente proyecto de convenio colectivo)

= Valorizacién del proyecto de convenio colectivo y sus efectos en el ingreso y costo
promedio por trabajador.

* Incidencia de un aumento al haber basico en el ingreso y costo por trabajador

= Costo total a nivel de empresa para el afio de vigencia de la presente convencién
colectiva.

= Comportamiento del indice de Precios

4. Mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y patrocinio
judicial

Consiste en capacitar a trabajadores y empleadores interesados, en el proceso de los
servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y patrocinio judicial; también, en
fortalecer capacidades del personal (servidores publicos) que ejecutan dichas actividades
para su mejor desempefio en la atencion al publico usuario.

A los efectos que un mayor nimero de DyGRTPE, participen de la estrategia de
fortalecimiento de capacidades de los trabajadores y empleadores de sus respectivas
regiones y de sus servidores y funcionarios, en los servicios que involucra la defensa legal
gratuita y asesoria del trabajador. La DPSCLRSEL disefia conjuntamente con dichas
instancias Regionales el “Plan de Fortalecimiento de Capacidades en materia de Defensa
Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador”, el cual incluye en su estructura de cuatro
componentes:

a) Componente N° 01: Capacitacion

b) Componente N° 02: Asistencia Técnica y acreditaciones.

¢) Componente N° 03: Implementacion de Sistemas Informéticos
d) Componente N° 04: Supervision

A continuacién se presentan los componentes:

a) Capacitaciéon a los trabajadores y empleadores; asi como, servidores y funcionarios
gue ejercen funciones en materia de defensa legal gratuita y asesoria del trabajador en
las distintas G/DRTPE a nivel nacional, a través de talleres, y encuentros macro
regionales y nacionales, a fin de fortalecer las capacidades en los cuatro (04) servicios:

1. Consultas laborales, para identificar lagunas o vacios de la normatividad de
orden socio laboral y adoptar criterios homogéneos.

2. Liguidaciones, capacitando en el calculo de las liquidaciones ya se refiera al
régimen de comun aplicacién o de regimenes especiales.

3. Conciliaciones individuales, en estrategias y técnicas de conciliacion laboral.

4. Patrocinio juridico, en derecho procesal y aspectos jurisprudenciales.

b) Asistencia Técnica y Acreditaciones. La asistencia técnica comprende la realizacion
de pasantias en los cuatro servicios para los servidores publicos de las G/DRTPE.
Dichas pasantias, se realizan de oficio previa coordinacion con las G/DRTPE y se
llevaran a cabo en la sede central del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
de la DRTPE del Callao, especificamente en las Subdirecciones de Defensa Legal y
Asesoria del Trabajador (SDDGAT).

c) Implementacién de Sistemas Informaticos
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d)

En una primera etapa se hace necesario socializar el Sistema Automatizado de
Liguidaciones que emplea la DRTPELM en el calculo de los derechos y beneficios
sociales que les corresponden a los trabajadores del régimen laboral de la actividad
privada, toda vez que la mayoria de las G/DRTPE no utilizan dicho sistema informatico.

Asimismo, se hace necesario disefiar un sistema que permita hacer el seguimiento de
los procesos judiciales que se inician en las Subdirecciones de Defensa Gratuita y
Asesoria del Trabajador de las G/DRTPE a nivel nacional, con la finalidad de contar
con estadisticas actualizadas sobre el estado de los procesos.

La implementacion del Sistema Automatizado de Liquidaciones que emplea la
DRTPELM para Regiones, se realizara a través de la Oficina General de Estadistica e
Informatica del MTPE, quienes orientaran al personal de liquidaciones de las regiones
en la forma de instalar dicho sistema en un taller realizado en la sede central del MTPE
y en 05 DRTPE in situ. A través de la contratacién de una empresa especializada, se
disefia un sistema que permita hacer el seguimiento de los procesos judiciales que se
inician en las Subdirecciones de Defensa Gratuita y Asesoria del Trabajador de las
DyGRTPE a nivel nacional.

Supervision

Consiste en una visita de supervision a cada una de las G/DRTPE, a fin de verificar que
los 04 servicios que involucra la defensa legal gratuita y asesoria del trabajador, se
cumplan de manera eficiente, de acuerdo con el aprendizaje obtenido durante el
desarrollo de las capacitaciones y asistencias técnicas.

Prevencion vy Solucién de conflictos laborales colectivos

Consiste en la Promocidon de mecanismos que permiten la prevencion y solucion de
conflictos laborales, asistencia técnica para la implementacién del sistema de alerta
temprana (SAT) y Supervision de fortalecimiento de capacidades.

La actividad la realiza la Direcciébn de Prevencion y Soluciéon de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) de la Direccion General de
Trabajo.

Las tareas a desarrollar son:

a)

b)

Asistencia Técnica (AT):

Consiste en el servicio prestado por parte de la DPSCLRSEL, a través de su cuerpo
técnico especializado en la aplicacion de procedimientos, gestion, analisis,
implementacion, entre otros, de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC), que sean necesarios con el objeto de proporcionar y fortalecer capacidades y
conocimientos especializados a las G/DRTPEs frente a los conflictos laborales
colectivos que sean de su competencia. La Asistencia Técnica comprende también
pasantias o la formacion de personas para la aplicacion de los conocimientos
especializados.

Implementacion del Sistema de Alerta Temprana

El MTPE cuenta con el Sistema Informatico de Alerta Temprana, software que registra
los conflictos laborales colectivos a nivel nacional, para darles seguimiento y apoyo
técnico con el fin de solucionarlos oportunamente evitando que se perjudiquen las
relaciones laborales. Sin embargo para mantenerlo operativo a nivel nacional se
requiere realizar capacitaciones y una mejora del mismo sistema informatico; es decir,
requiere ser actualizado en atencion a cambios normativos; y por otro lado, a
disposicion de nuevos usuarios en las DyGRTPE como consecuencia del cambio de
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autoridades y personal en los Gobiernos Regionales y que requieren iniciar
capacitaciones y asistencia técnica en el uso y manejo del SAT, para que se logren y
mantengan las competencias establecidas.

c) Supervision de fortalecimiento de capacidades

Consiste en una visita de supervisién a cada una de las G/DRTPE, a fin de verificar el
empleo de las técnicas de conciliacién y otros mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, el uso de las estrategias para solucionar conflictos, el uso del SAT a cargo
de los usuarios de acuerdo con el aprendizaje obtenido durante el desarrollo de las
capacitaciones y asistencias técnicas.

Se realiza a través de las visitas in situ a cada una de las G/DRTPE a nivel nacional,
mediante el cual el servidor de la DPSCLRSEL se traslada a fin de asegurarse, el uso
de los aprendizajes obtenidos durante las capacitaciones y asistencias técnicas, en
particular sobre el manejo del SAT, el cual debe contener toda la informacion generada
por la G/IDRTPE sobre pliegos de reclamos, huelgas y demas alertas. La visita tendra
una duracién de 08 horas (01 dia) y se realizara en el Gltimo trimestre del 2016.

¢ Cuél es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante que
recibe la actividad?

a) Absolucién de consultas laborales via telefénica, via telematica y en soporte papel

b) Defensa Legal Gratuita, presencialmente en las instalaciones del Ministerio y en las
Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo

c) Elaboracion de dictamenes econdmicos laborales, la versidon impresa de éste es
enviada por la DPNT a la Sub Direccién de Negociaciones Colectivas de Trabajo, la
misma que procede a convocar a la parte empleadora, a efectos de que sus
representantes se acerguen a recoger personalmente un ejemplar del Dictamen

d) Mejoramiento a través de capacitacion de los servicios de consultas, liquidaciones,
conciliaciones y patrocinio judicial

e) Asistencia técnica en Prevencion y Solucion de conflictos laborales colectivos

¢Quién realiza la entrega de la actividad?

a) La entrega de los servicios tanto via telefénica y telemética, lo realizan los consultores
laborales responsables.

b) Para la Defensa Legal gratuita, la realiza la subdireccion de Defensa Legal Gratuita y
Asesoria del Trabajador.

c) La oficina encargada de entregar el Dictamen econdmico laboral es la Sub Direccion
de Negociaciones Colectivas, quien notifica dentro del plazo de 05 dias habiles un
documento en el que invita a los representantes del empleador y de la organizacion
sindical a acercarse al MTPE para recoger el producto (articulo 24.1 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444).

d) Para el mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y
patrocinio judicial y la prevencién y solucion de conflictos laborales colectivos sera la
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) de la Direccion General de Trabajo.

e) Para el sistema de alerta temprana la DGT brinda asistencia técnica a las G/IDRTPEs

¢,Quién recibe la entrega de la actividad?
Los beneficiarios del servicio son: Trabajadores, empleadores y publico en general.
Para el mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y
patrocinio judicial y la prevencion y solucién de conflictos laborales colectivos son los
servidores y funcionarios de las DyGRTPE a nivel nacional.

¢;Dbonde se entrega la actividad?
El servicio se brinda dentro de las instalaciones del MTPE.
En el caso de la defensa legal gratuita se realiza en las Ventanillas de Servicios Laborales (VSL).
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Para la elaboracion de dictamenes: Subdireccién de Negociaciones Colectivas de Trabajo.

Para el mejoramiento de los servicios de consultas, liquidaciones, conciliaciones y patrocinio
judicial y la prevencion y solucién de conflictos laborales colectivos serd la region donde se
realiza el evento de capacitacién; en el caso de los talleres y pasantias en Lima.

¢Cuanto dura la actividad?
A lo largo del afio

Organizacio
n para la
ejecucion de
la actividad

1. Absolucién de consultas laborales via telefénica, via telematicay en soporte papel

Unidad Orgénica : DCDL- DGPIT-MTPE

Roles y Funciones:

- Absolver las consultas laborales de los trabajadores y empleadores por via telefonica y
telemética.

- Absolucién de las consultas laborales por soporte papel, ingresan por mesa de partes,
la oficina de tramite documentario la deriva a la DCDL, esta ultima le asigna al
coordinador del area de absolucion de consultas laborales, para que absuelva dichas
consultas.

2. Defensa Legal Gratuita (DGT y SDDLGAT)

Unidad Organica: Sub Direccion de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador.

Roles y Funciones:

Conduce, supervisa y ejecuta los servicios de Consultas del Trabajador, Empleador y
Organizaciones sindicales en materia de Liquidaciones de Beneficios Sociales; Patrocinio
Judicial Gratuito y Conciliacién Administrativa; en la sede central y las sesde
desconcentradas de Los Olivos, Ate, San Juan de Lurigancho (Locales Céaceres y San
Hilarion),

Unidad Orgénica: G/DRTPE:
Roles y Funciones:
Atencion (en el ambito de regién) de consultas al Trabajador, Empleador y Organizaciones

sindicales; Liquidaciones de Beneficios Sociales y Patrocinio Judicial Gratuito.

3. Elaboracién de dictAmenes econdmicos laborales

Unidades Orgénicas:

Oficina General de Tecnologias de Informacion y Estadistica

- Poner a disposicion de los trabajadores y empleadores los formularios aprobados por la
Resolucién Ministerial N° 046-2007-TR, al subirlos al portal web del MTPE , cuya
direccion es la siguiente http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=85&tip=25

Oficina de Tramite Documentario

- Recibe la solicitud de la parte empleadora o trabajadora que desea iniciar el
procedimiento de elaboracién del Dictamen econémico laboral.

- Remite dicha solicitud a la DPNT.

- Para la recepcion de la Informacion economica financiera y laboral, la Oficina de Tramite
Documentario verifica que la carta de presentacion adjunta a los formularios contenga el
V°B° del Director de Politicas y Normativa de Trabajo, con el cual se da la conformidad al
ingreso de la informacion, asimismo advierte que se consigne la fecha y hora en la cual
ha culminado la revision de la informacién econémica financiera y laboral.

Direccion de Politicas y Normativas de Trabajo (DPNT)
- Los economistas de la DPNT deben contestar las consultas sobre el llenado de los
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formularios, sea que las respuestas sean brindadas via correo electrénico,
telefonicamente o de forma personal.

- Los economistas de la DPNT realizan la revision final de la informacién, a efectos de que
sea ingresada a la Oficina de Tramite Documentario.

- Elabora el Dictamen econémico laboral de acuerdo a la programacién dispuesta por el
sistema de trdmite documentario

Subdireccion de Negociaciones Colectivas de Trabajo

- Comunica a la parte empleadora y trabajadora que el Dictamen econémico laboral ha
sido emitido.

- Entrega el referido Dictamen a los representantes de la parte empleadora y trabajadora.

4. Mejoramiento de los servicios de consultas, liguidaciones, conciliaciones y patrocinio

judicial

Sede Central del MTPE
Direcciéon de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral (DPSCLRSEL)

- Planificacién de los eventos a realizar con las Regiones y en Lima.

- Coordinar con las DRTPE a nivel nacional a fin de garantizar la participacion del publico

objetivo.

- Proporcionar expositor y materiales

- Proporcionar los certificados de asistencia.

- Realizar coordinaciones con el MINJUS y Los Gobiernos Regionales.

- Realizaréa la evaluacién del fortalecimiento de capacidadaes.

5. Prevencion vy Solucién de conflictos laborales colectivos

Sede Central del MTPE
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL)
- Planificacién de los eventos a realizar con las regiones.
- Proporcionar expositores y materiales para la asistencia técnica
- Supervisién a cada una de las G/DRTPE, a fin de verificar el empleo de las técnicas de
conciliacién y otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos

3. Criterios de
programacio
n

Respecto a Dictdmenes Econdmico Laborales

La programaciéon de personas atendidas a través del servicio de elaboracion de dictamenes
econdémicos laborales se realiza en base a la informacion estadistica de la data historica.
Teniendo como pardmetro inicial lo contenido en el articulo 14° del D.S. 010-2013-TR (TUO de la
Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo) la cual establece que todo sindicato debe tener como
minimo 20 integrantes, ademas de considerar un empleador por cada dictamen. El nimero de
Dictamenes econdmicos laborales se encuentra en funcion al ndmero de negociaciones
colectivas que se llevan a cabo en el ambito de Lima Metropolitana, siempre que en el marco de
éstas se haya solicitado la elaboracién de dicho documento.

Respecto ala absolucién de consultas (Call Center)

La programacién de personas orientadas en la normativa laboral a través del servicio de
absolucion de consultas laborales via telefonica, telematica y soporte papel, se realiza en base a
la informacidn estadistica de la data historica.

Fortalecimiento del Sistema de Conciliaciones vy Patrocinio Judicial Gratuito
Seréa programada en base a la demanda de las regiones y Lima Metropolitana.

Alerta Temprana

La Prevencién y Solucion de conflictos laborales colectivos sera programada en base al nUmero
de alertas que se presentan en la region, y presencia de sectores econémicos que presentan un
alta tasa de conflictos segiin el SAT, Defensoria del Pueblo y el PCM-Oficina Nacional de Didlogo
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y Sostenibilidad

Defensa Legal Gratuita

La programacion de personas atendidas en los servicios de Liquidacion de Beneficios Sociales,
Patrocinio Judicial Gratuito y Conciliacion Administrativa, se realiza en base a la informacién
estadistica de la data histérica referida a estos tres servicios.

Fuentes de informacion:

- Indicador de Variacién Nacional Mensual del Empleo segun ciudades
- Estadisticas de Poblacion Econémicamente Activa por regiones

- Estadisticas de Inspecciones Laborales Programadas

4. Flujo de
procesos

Actividad 4. Atencion de servicios exclusivos y absoluciéon de consultas en materias
laborales / Consultas

Absolucién de consultas laborales via telefénica

Usuario Consultor Laboral de la DCDL
Llamf':l alalinea = Se atiende con el saludo
gratuita 0800-1- de bienvenida y se
6872 procede con la
identificacién

Formula la

Se Absuelve la consulta y
consulta

se procede con la
despedida (duracién de la
llamada en un promedio
de 3 a 4 minutos)
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Procedimiento para elaborar el Dictamen Econdmico Laboral
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6. Diagrama de
Gantt

Capacitacion en el Sistema de Alerta Temprana

PRODUCTO / ACTIVIDAD [/ META CRONOGRAMA MEN SUAL
META UNIDAD FiSICA

PRESUPUESTARIA / MEDIDA ANUAL E F M |A|M|J J A S O N D

TAREA A EJECUTAR
$2|f$§2;‘°“ en Alerta Personas 1500 50 | 100 | 150 |150|150 150 150 150 150 150 100 50
Programacion de los Documento 1
eventos
Realizacion de talleres para
servidores y funcionarios evento 10 2 2 2 2 2
Realizacién de seminarios
regionales para evento 10 2 2 2 2 2
empleadores ytrabajadores
Realizacion de Macro
regionales (Morte y Sur) evento 2 1 1
Jomnada Macional evento 1 1
Seminario Nacional evento 1 1
Capacitaciones en SAT evento 2 1 1
Realizacién de AT ‘aﬁsr:ii’l‘fa'zs 40 4| a|a|la|l4 4 4 a4 4 1
Implementacidn de mejores .
al SAT Consultoria 1 1
Supervision de
fortalecimiento de evento 24 8 g 8
capacidades

Conciliaciones y Patrocinio Judicial y Liquidaciones - DGT

PRODUCTO /ACTIVIDAD
I META
PRESUPUESTARIA /
TAREA A EJECUTAR

Atencion de servicios
exclusivos y absolucion
de consultas en materias
laborales -
Conciliaciones y
Patrocinio Judicial y
Liquidaciones
Programacion de los
eventos

UNIDAD
MEDIDA

Personas

Documento

META
FisICA
ANUAL

200

CRONOGRAMA MEN SUAL

M| AM{J|J A S

20 |20 |20 (20

20 20 20 20|10(10

O(N|D

Encuentro Nacional

Encuentros Regionales

evento

evento

Realizacion de talleres
para servidores y
funcionarios

evento

08

Realizacion de pasantias

Implementacion del
servicio de patrocinio
juridico en Huanuco

evento

Documento

24

Curso de Conciliacion
Extrajudicial

Cons ultoria

Implementacion del
Sistema Automatizado
de Liquid

ione

evento

Disefio del Sistema
Informético de
Seguimiento de
Expedientes Judiciales

Cons ultoria

Supervision de
fortalecimiento de
capacidades

evento

24
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Absolucién de consultas en materias laborales

Actividad /
Accion um Cant. E F M A M J J A s ] D
Atencion,
informacion y P
abealucion via ersonas | 129600 | 108,000 | 103,000 108,000 108,000 | 108,000 | 108,000 | 108,000 108,000 | 108,000 | 108000 | 108,000 108,000
telefinica
Atencion de servicios exclusivos y absolucién de consultas en materias laborales /
Defensa Legal Gratuita — DRTPE-LM
- CRONOGRAMA MENSUAL
PRODUCTO A EJECUTAR Unidad de
Medida E F M A M J J A s o] H D
Atencién de gervicios exclugives y abeolucién P
de consuttas en materias laborales - Crsonas | .y eas | 11,820 | 11,820 | 11820 | 11,820 | 11,820 | 11,824 | 11,820 | 11,820 | 11,820 | 11,820 | 11,820 | 11,820
. . - Atendidas
Conciliaciones y Patrocinio Judicial
Absolucin de Consultas al Trabajader, al Consuta | 178875 | 15825 | 14873 | 14873 | 14873 | 14873 | 14873 | 14873 | 14872 | 14873 | 14873 | 14873 | 14,320
Empleador y Organizacienes Sindicales
Céleulo de Liguidaciones de Derechos y Documento| 142400 | 1300 | 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1,100
Beneficios Sociales
Realizacion de Audiencias de Concliacion Documento| 9372 795 781 781 781 781 | 7 | 7er | et | 7a 78 | 731 | 778
Administrativa Laboral
Patrocinio Judicia| Graluto de Irabajadores y ex | 0y 22,891 2,053 1,080 1,973 1973 | 1,973 | 1,973 | 1973 | 1973 | 1973 | 1973 | 1973 | 20m
trabajadores de escasos recursos economicos
Dictdmenes Econdmicos Laborales
META CRONOGRAMA MENSUAL
PRODUCTO / ACTIVIDAD / B 0
META UNIDAD MEDIDA FISICA
ANUAL | E F M A M J J A ] (o] N D
Dictamen Econdémico
Personas 110 7 8 10 10 10 101 10] 10 9 10
Laboral
Asistencia técnica realizada [Numero de asistencias
via telefénica, presencial y |realizadas via telefonica, 110 7 8 10 10 10 10 10 10 9 10
correo electrénico presencial y correo electrénico
- i NUITETO U& asISIENCEas
Asistencia técnica para la -
ultima revisién de técnicas otorgadas para la
) L - (ltima revisién de la 110 7 8 10 10 10 10 10; 10 9 10
informacién econdmica . o .
. informacién econémica
financiera y laboral - -
Elaboracion del Dictamen  |Numero de Dictamenes
o - 110 7 8 10 8 10 | 10 | 10 | 10 10 9 8 10
ecendmico laboral econémicos laborales
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6. Listado de
insumos

5004946 | GRUPO CLI?S FAX”LI ITEM | ACTIVIDAD: ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES
08 01 0001 0000 | CONSULTORES ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
08 01 0001 0000 | ABOGADO LABORALISTA
RECURS 08 01 0001 0000 | ABOGADO ESPECIALIZADO EN CONCILIACIONES Y LIQUIDACIONES DE
(O] BENEFICIOS SOCIALES
HUMSANO 08 01 0001 0000 | ECONOMISTA
08 01 0001 0000 | CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
08 01 0001 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 0001 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0005 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 03 0016 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 0010 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 0001 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
71 50 0012 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
71 60 0001 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
BIEL\IES 71 60 0001 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
SES\S”Cl 71 60 0001 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 0004 0070 | LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 0006 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 0005 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 92 0050 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 0001 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES AEREOS
90 01 0007 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
74 08 0500 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB ALMACENAMIENTO
500 GB PANTALLA 15.6 in
74 64 3712 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
EQUIPOS 74 64 8390 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 3614 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLAN° 125
Modelo Operacional de la Actividad

Producto 1: Personas cuentan con Orientacidén y Asistencia Técnica en
Materia de Normatividad Laboral y Buenas Practicas Laborales

Actividad 5. Promocion de la responsabilidad empresarial, seqguridad social

y buenas practicas laborales.

Denominacion
la actividad

de | Promocién de la responsabilidad empresarial, seguridad social y buenas

préacticas laborales.

Identifique los

niveles de Gobierno

gue ejecutan la
actividad

GN X GR GL

Unidad de medida
del indicador de
produccion fisica

Personas naturales o juridicas atendidas

Modelo operacional de la actividad

1. Definiciéon
operacional

Consiste en resaltar el compromiso voluntario de la empresa moderna que practica la
responsabilidad social empresarial laboral, que introduce dentro de la gestién del
negocio, principios y valores éticos que le permiten incrementar su reputacion,
fortalecer su imagen institucional y obtener la aceptacion de su grupo de interés:
inversionistas, comunidad, sindicatos, proveedores, gobierno, entre otros; asimismo,
darle relevancia a fin que se constituyan en ejemplos dignos de ser imitados por las
otras empresas, sobre la base del respeto de los derechos fundamentales laborales
(libertad sindical, erradicacion del trabajo forzoso, erradicacion del trabajo infantil,
igualdad de oportunidades y no discriminacién) se fomenta el trabajo decente. Las
buenas practicas laborales, son practicas que superan a lo sefialado en las leyes
laborales.

La importancia de esta funcion radica en que, entre otras, sirve para dar viabilidad a
acuerdos comerciales como:

a) El Tratado de Libre Comercio entre Per( y Estados Unidos, el cual establece en el
anexo del capitulo laboral, numeral 17.6, literal 0), la “difusion de informacion y
promocion de buenas practicas laborales, incluyendo la responsabilidad social
empresarial (...)".

b) Tratado de Libre Comercio entre Perl y Canada, que establece en el preambulo:
“Fomentar en las empresas que operen en su territorio o bajo su jurisdiccion el
respeto de los niveles y principios de responsabilidad social corporativa
internacionalmente reconocidos y ejerzan mejores practicas”.

Esto se realizara sobre la base de las siguientes tareas:
1. Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)

2. Certificacion de Buenas Practicas Laborales (CBPL)
3. Seguridad social en el trabajo
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Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)

Consiste en identificar y premiar a aquellas empresas que son modelos nacionales
en la defensa, respeto y promocidon de los derechos fundamentales de los
trabajadores, para difundir estos ejemplos y sean tomados como referentes para
estimular el compromiso de nuestro sector empresarial con la responsabilidad
social empresarial (RSE); y sus objetivos especificos: (i) Promocionar en el
empresariado peruano, estandares nacionales de responsabilidad social
empresarial laboral, a fin de contribuir a afianzar una cultura de paz; vy, ii)
Sensibilizar a los empleadores de la importancia de las Buenas Préacticas
Laborales (BPLs) desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de las
empresas.

Por otro lado, el reconocimiento se orienta a facilitar la implementacion de un
Trabajo Decente promovido por las politicas de Estado y por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); en tal sentido, las empresas postulantes eligen
postular a cualquiera de las siguientes categorias:

N°

Trabajo Decente

Promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; no
discriminacién por credo, discapacidad, condicion econémica, raza, sexo;
e igualdad de grupos vulnerables.

Erradicacion de las peores formas de trabajo infantil y del trabajo forzoso.

Prevencion de riesgos en salud y seguridad laboral, acoso sexual y
hostigamiento laboral.

Promocién y respeto de la libertad sindical, canales de atencion al
trabajador y su participacion en la gestién de la empresa.

Eficiencia en la gestién de remuneraciones, politica salarial y beneficios a
los trabajadores.

Promocion del equilibrio trabajo — familia.

Prevencion, gestion de ceses laborales y preparacion para la jubilacion.

Desarrollo profesional y acceso a la capacitacion.

O[O

Promocion del trabajo ordenado con clientes y proveedores.

El reconocimiento se focaliza a las empresas nacionales o extranjeras asentadas
en el territorio nacional, que no cuenten con multas impuestas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo o con sentencias que declaren fundada una demanda
laboral; asimismo, que no cuenten con deudas con la SUNAT, ONP, SBS,
ESSALUD, y que demuestren contar con acciones o proyectos de RSE.

¢ Qué bienes y/o servicios especificos brindaré al grupo participante que recibe la
actividad?

a)

Capacitacion

Los temas que comprende el programa de capacitacion se refiere a aspectos
vinculados a la RSE (conceptos, principios, instrumentos internacionales,
premisas) y a las BPL y en particular al Reconocimiento (impedimentos,
categorias, procedimiento y beneficios, entre otros), con énfasis en la difusion de
las BPL que fueron reconocidas en afios anteriores.

Incluye la realizaciébn de talleres y seminarios a fin de sensibilizar a los
empleadores de la importancia de las BPLs desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social de las empresas. Se incluye un seminario de alcance
nacional y seis (06) seminarios regionales.

Pag.146




b) Asistencia Técnica.

Este servicio esta dirigido a las empresas que fueron capacitadas y que no
encontrandose incursas en ningun impedimento, demuestran interés para postular
al Concurso de RBPL. Se precisa que la Secretaria Técnica cruza informacién con
el Poder Judicial, SBS, SUNAT, ONP, ESSALUD, DRTPE, SUNAFIL, a los
efectos de determinar si las empresas estan incursas en algun impedimento
establecido por el articulo 2° de la Resolucién Ministerial N° 117-2014-TR. En tal
sentido, la Asistencia Técnica se realiza antes de la inscripcion de la empresa al
reconocimiento.

El reconocimiento se implementa a través de la evaluacion de postulantes ante la
Secretaria Técnica del Reconocimiento. Este servicio implica una serie de fases
que se inicia en el mes de febrero de cada afio y vence en el mes de noviembre
en ceremonia publica. Las fases son las siguientes:

» Fase N° 01: Postulacién o Inscripcion.

Involucra una fase de promocién y divulgacion a través de la implementacion
y ejecucién del Plan de Comunicacién elaborado por la Oficina de
Comunicacién e Imagen Institucional. Implica la presentacion que hacen las
empresas postulantes a la Secretaria Técnica del Reconocimiento, de cinco
(05) formularios en forma fisica o electrénica.

= Fase N° 02: Pre — Evaluacion.

Es la revisién formal de los formularios presentados, a fin de verificar que
hayan sido completados en los términos que se precisan en los mismos
formularios.

Supone una revision formal de las carpetas de postulacion, las cuales
contienen los formularios de: i) Solicitud, ii) Inscripcion, iii) Declaracion
Jurada de cumplimiento de la normativa de orden socio laboral, y otros; iv)
Perfil social de la empresa; y v) Descripcion detallada de la practica laboral.
Esta fase tiene una duracién de cinco (05) dias habiles, en caso haya
observaciones que deban ser levantadas por las empresas postulantes, para
ello, la Secretaria Técnica, corres traslado de la observacion a la empresa
postulante para que en un término de dos (02) dias, subsane la observacion.

= Fase N° 03: Evaluacion.

Se trata de una visita de comprobacion a fin de verificar in situ en las
instalaciones de las empresas postulantes, la existencia de la practica
laboral, a través de entrevistas al representante del empleador y a los
trabajadores y sus organizaciones sindicales; asi como también a través de
la revisién de documentos. Por otro lado, implica la evaluacién, en un solo
acto, de toda la documentacién obtenida de la carpeta de postulacion,
durante la visita de comprobacion, y la remitida por instituciones (SBS,
SUNAFIL, DRTPE, ONP, SUNAT, ESSALUD), a los efectos de elaborar una
propuesta de resultados para ser presentados ante el Jurado Calificador.
Esta accion se realiza en funcion a los indicadores de evaluacion.

Implica una visita in situ a las instalaciones de la empresa postulante a fin de
verificar la implementacion real y efectiva de la practica laboral, para lo cual
se realizan entrevistas con el representante de la empresa postulante y con
los representantes de los trabajadores (por separado) y a falta de éstos, con
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los mismos trabajadores. Las entrevistas suponen la revision que efectla el
equipo de la Secretaria Técnica sobre la informacion reportada por las
empresas postulantes (en sus carpetas de postulacion) y la preparacion de
un documento que contiene las preguntas a efectuar en funcion de
asignacion de puntajes (de 1 a 5) y en base a doce (12) indicadores de
evaluacion (alcance, participacion, impacto y relevancia, creatividad y
originalidad, sostenibilidad, inversibn de la empresa, adicionalidad,
reconocimientos y premios, certificaciones, visiobn de RSE, replicabilidad,
aspectos adicionales). Se precisa que los indicadores referidos a
reconocimientos y premios, certificaciones, vision de RSE y aspectos
adicionales, no son exigibles para las MYPES, debido a que son exigencias
demasiado altas. El detalle de los puntajes y los indicadores de evaluacion se
precisan a continuacion:

# Criterio Descripcion 1 2 3 4 5

1 Alcance Trabajadores incluidos 20% 40% | 60% | 80% 100%

2 | Pparticipacien | NIVe! deeﬁ’ggg'rﬁ’:‘”on €N 20% | 40% | 60% |80% | 100%

3 L1510 3 Cambio logrado Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto
Relevancia

4 Cre_a_uwdad & Novedos_a_, UL Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto
originalidad original

Capacidad de

9 segiEbilese mantenerla en el tiempo

Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto

L Inversioén realizada, no
Inversién de la

6 embresa crédito a los Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto
P trabajadores
7 | Adicionalidad | " Mas allade lo exigido | 1 2 3 | Masde3
por ley (ord. Sociolab)
Reconocimientos L . .
8 & premios Distinciones recibidas. 0 1 2 3 Mas de 3
9 Certificaciones Estandares 0 1 2 3 Mas de 3

internacionales.

Parte de una politica

10 | Vision de RSE integral de RSE

Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto

Modelo a seguir y

11 | Replicabilidad factible de hacerlo 0 1 2 3 Mas de 3
Aspectos Iniciativas en otras ,
12 adicionales categorias Y ! % ¢ MESEE D

Asimismo, esta fase implica la revisibn en un solo acto de toda la
documentacion obtenida de: i) la carpeta de postulacion, ii) la informacion
obtenida durante la visita de comprobacion, e iii) informacién reportada por la
Superintendencia de Banca y Seguros, Superintendencia de Fiscalizacion
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Laboral, Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, Oficina
de Normalizacion Previsional y Essalud. El puntaje maximo para el caso de
las Grandes y Medianas empresas es de 60 puntos y para el caso de las
MYPES de 40 puntos, lo cual se hace constar en un informe de evauacién
elaborado por la Secretaria Técnica del RBPL.

= Fase N° 04: Resultados.

El Jurado Calificador del Reconocimiento, evalta la propuesta de la
Secretaria Técnica y determinar las BPLs que seran reconocidas en
ceremonia publica.

Implica la presentacion y validacion de la evaluacion realizada por parte de la
Secretaria Técnica ante el Jurado Calificador, presidido por el Ministro de
Trabajo y Promocién del Empleo; asimismo, lo integran el Viceministro de
Trabajo, Viceministro de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral, un
Representante del Sector Empresarial y un Representante de los
Trabajadores (estos Ultimos designados por el Ministro del sector).
Basicamente, la presentacion se realiza en varias sesiones, presentando los
resultados de las evaluaciones preliminares, basado en el analisis de toda la
informacion recabada durante el desarrollo del proceso, incluido la obtenida
durante la visita de evaluacion in situ. El Jurado Calificador, establece, entre
otros, criterios referidos al puntaje minimo para ser considerado finalista; el
acuerdo de premiar segundos o terceros lugares, o en su caso, establecer
menciones honrosas; asimismo, revisa las ponderaciones efectuadas por la
Secretaria Técnica y la asignacion de puntajes, pudiendo establecer nuevos
puntajes. En esta fase se determina las BPLs que seran reconocidas en
ceremonia publica.

= Fase 5 Reconocimiento.

Tiene lugar en ceremonia publica y estd a cargo del Jurado Calificador;
asimismo, a través de la implementacién de otros beneficios que se otorgan
con fecha posterior a la ceremonia publica.

La premiacion tiene lugar en dia y hora establecido por el Jurado Calificador,
a través de una ceremonia publica realizada, preferentemente, en el auditorio
del MTPE, a la cual asisten, previa invitacion, representantes de gremios
empresariales, representantes de empresas postulantes, gremios sindicales,
representantes de embajadas y en particular con los cuales el Perti mantiene
relaciones comerciales. El reconocimiento esta cargo del Jurado Calificador y
se traduce en los siguientes beneficios: a) Otorgamiento del RBPL en los
idiomas espafiol e inglés a fin de que pueda ser valorada por los clientes o
inversionistas extranjeros; b) Comunicacion oficial a las areas de comercio de
las embajadas de paises con los cuales el Peru tiene relaciones comerciales;
¢) Campafias trimestrales de orientacién a cargo de inspectores de trabajo;
d) Atencion preferente en las dependencias del MTPE; e) Asistencia Técnica
en normas y estandares nacionales de RSE. Asimismo, a través de f) la
publicacién de la lista de las empresas que han obtenido el RBPL en
diferentes medios de comunicacion masiva de circulacion nacional.

c) Difusion

De las BPL reconocidas, la cual se realiza en medios de comunicacion escrita de
alcance nacional, y que por lo general tiene lugar en el mes de diciembre, luego de
la ceremonia publica de reconocimiento. Por otro lado, poniendo en conocimiento, a
través de comunicaciones oficiales suscritas por el Ministro del Sector, a las areas

Pag.149




de comercio de las embajadas de paises con los cuales el Peru tiene relaciones
comerciales; y finalmente, a través de la pagina web del MTPE.

2. Certificacién de Buenas Préacticas Laborales (CBPL)

La certificacion de Buenas Practicas Laborales (en adelante CBPL), se otorga a
aquellas buenas practicas que implementan las empresas con sus trabajadores y
familias que se encuentran mas allda del cumplimiento de la normativa laboral
vigente conforme a las areas, categorias, subcategorias e indicadores del estandar
nacional BPL.

El Estandar Nacional de BPL es un instrumento de evaluacion destinado al
otorgamiento de la Certificacion de BPL, sobre la base del cumplimiento de
indicadores, agrupados por subcategorias, categorias y estas por areas. La
Certificacidbn se hace en torno a las areas y no al detalle de las categorias. Las
areas a evaluar son: (1) Respeto a la persona y promocion de la equidad; (2)
condiciones de trabajo y proteccion social, (3) Gestidn participativa y diadlogo social,
(4) Salud, Seguridad y medio ambiente.

La finalidad del CBPL es identificar y premiar a aquellas empresas que son modelos
nacionales en la defensa, respeto y promocion de los derechos fundamentales de
los trabajadores, para difundir estos ejemplos y sean tomados como referentes para
estimular el compromiso de nuestro sector empresarial con la responsabilidad social
empresarial (RSE); y sus objetivos especificos: (i) Promocionar en el empresariado
peruano, estdndares nacionales de responsabilidad social empresarial laboral, a fin
de contribuir a afianzar una cultura de paz; y, ii) Sensibilizar a los empleadores de la
importancia de las Buenas Practicas Laborales (BPLs) desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social de las empresas.

La Certificacion se focaliza a las empresas nacionales o extranjeras asentadas en el
territorio nacional, que no cuenten con multas impuestas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo o con sentencias que declaren fundada una demanda
laboral; asimismo, que no cuenten con deudas con la SUNAT, ONP, SBS,
ESSALUD, y que demuestren contar con acciones o proyectos de RSE.

A los efectos que un mayor nimero de las empresas focalizadas, conozcan la
finalidad, objetivos, impedimentos, procedimiento de inscripcion, tramite y beneficios
de la CBPL, la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional del MTPE, elabora
un “Plan de Comunicacion y Difusién”, el cual incluye la realizacion de seminarios y
talleres de capacitacion para empleadores, entrega de materiales (dipticos, tripticos,
guias, etc.), entrevistas en medios radiales y televisivos, spot publicitarios. Todo
ello, esta dirigido a lograr motivar e incentivar a las empresas focalizadas para que
postulen al RBPL, lo cual es complementado con la realizacién de visitas in situ en
sus instalaciones a través de Asistencias Técnicas al representante de la empresa o
al personal designado por éste.

El CBPL consta de cinco (05) fases o etapas, a saber las siguientes:
¢ Qué bienes y/o servicios especificos brindaré al grupo participante que recibe la
actividad?
a) Capacitacion.
En Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Buenas Practicas Laborales
(BPL), a través de talleres y seminarios de alcance regional y nacional. Las

capacitaciones se realizan a través de seminarios y talleres para empresas
interesadas en regiones gque tienen mayor movimiento comercial, para tales
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efectos se ha considerado a Lima, La Libertad, Piura, Ancash, Arequipa,
Lambayeque y San Martin. Para asegurar la presencia de empresas interesadas,
se realizan coordinaciones con la respectiva Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo (DRTPE), cuyo personal se encarga de la organizacion de
los eventos (inscripciones, local, entrega de certificados). En dichas
capacitaciones se hace entrega de dipticos, tripticos folletos, guias, etc., sobre las
practicas laborales y la RSE especificamente en el campo laboral; asi como,
materia que comprende aspectos de formacion inicial y de actualizaciéon en RSE y
BPL para los participantes, quienes tienen la oportunidad de evaluar los
contenidos en funcién a su grado de comprension y utilidad con miras a su
postulacion al RBPL.

Los temas que comprende el programa de capacitacion se refiere a aspectos
vinculados a la RSE (conceptos, principios, instrumentos internacionales,
premisas) y a las BPL y en particular al Reconocimiento y Certificacion
(impedimentos, categorias, procedimiento y beneficios, entre otros), con énfasis
en la difusion de las BPL que fueron reconocidas en afios anteriores.

Realizacion de talleres y seminarios a fin de sensibilizar a los empleadores de la
importancia de las BPLs desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de las
empresas. Se incluye un seminario de alcance nacional y seis (06) seminarios
regionales.

Tanto los seminarios como los talleres regionales se organizan en coordinacion
con las respectivas DyGRTPE, quienes se encargan de la difusiéon de los eventos
en su circunscripcion territorial a través de afiches, correos electrénicos, prensa;
asimismo, del personal encargado de las inscripciones y el auditorio donde se
realizaran los eventos. Por su parte, la DPSCLRSEL, se encarga de preparar los
materiales que se entregaran en el taller o seminario y de los profesionales
competentes y con experiencia en la materia que haran de expositores y
facilitadores durante los seminarios y talleres, respectivamente.

En el caso del seminario nacional, la organizacion corre a cargo exclusivamente
de la DPSCLRSEL, para tal efecto, realiza las gestiones internas para una
publicacién en un medio de comunicacion de alcance nacional a fin de difundir el
evento; asimismo, coordina con la Oficina General de Estadistica e Informética a
los efectos de efectuar la difusién a través de la pagina web del MTPE y disefie un
aplicativo a fin de permitir la inscripcion en linea. Por otro lado, se pone en
contacto con especialistas en la materia, tanto del Ministerio de Trabajo como de
otras entidades o instituciones especializadas, quienes estaran a cargo de las
exposiciones.

En ambos casos, se entregan certificados al publico asistente.
En los eventos antes sefalados participan trabajadores y empleadores, es el
publico objetivo, pero en la organizacion del evento, conforme lo sefialamos,

servidores y funcionarios del MTPE y de las DyGRTPE.

Los talleres tienen una duracion de 6 horas, los seminarios regionales, 4 horas y
el seminario nacional 5 horas.

Los talleres tienen una duracion de 6 horas, los seminarios regionales, 4 horas y
el seminario nacional 5 horas.

En los talleres participan 15 representantes de empresas, en los seminarios
regionales 100 personas y en el seminario nacional 400 personas.

La realizacion de los talleres y seminarios es fundamental en el rol de promocion
de normas y estandares nacionales de responsabilidad social empresarial en
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materia laboral, por ser una competencia exclusiva del MTPE.

Coordinacion con las DRTPE de seis (06) Regiones, identificadas en funcién de
su mayor movimiento comercial (Lima, La Libertad, Piura, Ancash, Arequipa,
Lambayeque y San Martin), a fin de que presten apoyo en la organizacién y
logistica para la realizacién de dichos eventos.

Elaboracion, impresion y difusién de materiales (dipticos, tripticos, afiches, guias,
etc.) conteniendo informacion relativa a aspectos vinculados a la RSE, BPLs y en
torno al Reconocimiento , conforme se detall6 en el literal a) de la segunda
pregunta que precede.

Certificacion.

Este servicio implica una serie de fases que se inicia en el mes de febrero y vence
en el mes de noviembre en ceremonia publica. Las fases son las siguientes:

= Fase N° 01: Postulacién o Inscripcién.

Implica la presentacién que hacen las empresas postulantes al equipo Técnica de
la Certificacion, de cinco (05) formularios en forma fisica o electrénica.

Involucra una fase de promocion y divulgacion a través de la implementacion y
ejecucioén del Plan de Comunicacion elaborado por la Oficina de Comunicacién e
Imagen Institucional.

= Fase N° 02: Pre — Evaluacion.

Es la revision formal de los formularios presentados, a fin de verificar que hayan
sido completados en los términos que se precisan en los mismos formularios y los
impedimentos.

Supone una revision formal de las carpetas de postulacién, las cuales contienen
los formularios de: i) Solicitud, ii) Inscripcion, iii) Declaracion Jurada de
cumplimiento de la normativa de orden socio laboral, y otros; iv) Perfil social de la
empresa; y v) Descripcion detallada de la practica laboral. Esta fase tiene una
duracion de cinco (05) dias hébiles, en caso haya observaciones que deban ser
levantadas por las empresas postulantes, para ello, la Secretaria Técnica, corres
traslado de la observacion a la empresa postulante para que en un término de dos
(02) dias, subsane la observacion.

= Fase N° 03: Auto-Evaluacion:

La empresas realizan una auto-evaluacion que permite detectar los avances en la
implementacion del Estandar Nacional.

La DPSCLRSEL desarrollara un sistema de auto-evaluacion que permite a las
empresas realizar una evaluacion para detectar el estado de avance de la
implementacion del Estdndar Nacional de Buenas Précticas Laborales.

= Fase N° 04: Asistencia Técnica

Asistencia Técnica: En base de la Auto-Evaluacion el equipo técnico propone una
Asistencia Técnica a la empresa postulante para apoyar en realizar la
Certificacion.

Como regla general se identifica a las empresas que fueron capacitadas y que no
se encuentran incursas en ningun impedimento para postular al RBPL, y que
demuestran interés para postular al RBPL, y que han realizado la auto-evaluacién.
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La Asistencia Técnica esta a cargo del Equipo Técnica del CBPL, es decir, a
cargo de funcionarios y servidores de la DPSCLRSEL. El tiempo que dura una
asistencia técnica y el nUmero de visitas es relativa al estado de avance y la auto-
evaluacion.

= Fase N° 05: Evaluacién.

Se trata de una visita de comprobacion a fin de verificar in situ en las
instalaciones de las empresas postulantes, la existencia de la practica laboral, a
través de entrevistas al representante del empleador y a los trabajadores y sus
organizaciones sindicales; asi como también a través de la revision de
documentos. Por otro lado, implica la evaluacién, en un solo acto, de toda la
documentacion obtenida de la carpeta de postulacion, durante la visita de
comprobacion, y la remitida por instituciones (SBS, SUNAFIL, DRTPE, ONP,
SUNAT, ESSALUD), a los efectos de elaborar un informe final. Esta accién se
realiza en funcion a los indicadores de evaluacion.

Implica una visita in situ a las instalaciones de la empresa postulante a fin de
verificar la implementacion del Estandar Nacional de BPL, para lo cual se realizan
entrevistas con el representante de la empresa postulante y con los
representantes de los trabajadores (por separado) y a falta de éstos, con los
mismos trabajadores. Las entrevistas suponen la revision que efectda el equipo
Técnica sobre la informacion reportada por las empresas postulantes (en sus
carpetas de postulacion) y la preparacién de un documento que contiene las
preguntas a efectuar en funcién de asignacién de puntajes sobre la base del
cumplimiento de indicadores, agrupados por subcategorias, categorias y estas por
areas.

= Fase N° 06: Resultados.
El equipo técnico evalla y realiza un informe final.

Implica la presentacion y validacion de la evaluacion realizada por parte del
equipo Técnica en un informe técnico

= Fase N° 07: Certificacion.

La certificacion tiene lugar en dia y hora establecido por el equipo técnico, a través
de una ceremonia publica realizada, a la cual asisten, previa invitacion,
representantes de gremios empresariales, representantes de empresas
postulantes, gremios sindicales, representantes de embajadas y en particular con
los cuales el Perd mantiene relaciones comerciales.

Difusiéon de las empresas certificadas

De las empresas certificadas, la cual se realiza en medios de comunicacion
escrita de alcance nacional, y que por lo general tiene lugar en el mes de
diciembre, luego de la ceremonia publica de Certificacién. Por otro lado, poniendo
en conocimiento, a través de comunicaciones oficiales suscritas por el Ministro del
Sector, a las areas de comercio de las embajadas de paises con los cuales el
Peru tiene relaciones comerciales; y finalmente, a través de la pagina web del
MTPE.

Elaborando proyectos de comunicaciones oficiales para ser suscritas por el
Ministro del Sector, dirigidas a las areas de comercio de las embajadas de paises
con los cuales el Peru tiene relaciones comerciales; Realizando coordinaciones
con la Oficina de Estadistica e Informética del Ministerio del Sector, para colgar
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las BPLs reconocidas en la pagina eb del MTPE.

Promocién de la sequridad social en el trabajo

Consiste en brindar servicio de capacitacién a través de talleres y seminarios,
regional y nacional y Asistencia Técnica dirigida a Direcciones Regionales de
Trabajo, Gremios empresariales y Sindicales, Gobiernos Regionales en Seguridad
Social, mediante consultorias regionales, que se generaran en el marco de los
requerimientos del mercado en materia de seguridad social en el trabajo.

Listado de las tareas a desarrollar para el logro de la actividad:

a) Planificacion y ejecucion de las actividades de capacitacion y Asistencia Técnica.

b) Disefio y la formulacion del programa de capacitacion en materia de Seguridad
Social.

c) Talleres de capacitaciones y seminarios.

d) Coordinaciones con gobiernos regionales

e) Sistematizacion de la actividad.

f) Plan de difusion ejecutado.

g) Seguimiento y monitoreo.

A continuacién se detallan cada una de ellas:

a) Planificacidn vy ejecucion de las actividades de capacitacion y Asistencia
Técnica.

Planificacién y ejecucion de las actividades de capacitacion, articulando
cronogramas de tareas y acciones con la meta presupuestal y tiempo,
indicadores de logro y seguimiento a las mismas, teniendo en cuenta que el
objetivo del programa de capacitacion es intervenir y modificar la cultura de los
empleadores, trabajadores, funcionarios y publico en general en materia de
Seguridad Social.

b) Disefio vy la formulacién del programa de capacitacidn _en materia de
Seqguridad Social.

Para la realizacién del la actividad se coordinara con los involucrados en la
materia, de tal formas que se logre con el objetivo sefialado.

c) Talleres y seminarios de capacitaciones.

Las actividades de capacitacion se realizaran en el auditorio del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo y en los auditorios propuestos por las
instituciones participantes, para lo cual se coordinara con las Direcciones
Regionales de Trabajo y Gremios Empresariales y Sindicales. La estructura
tematica de la capacitacibn se elabora tomando en cuenta a las
potencialidades de cada region:

Los talleres y seminarios tienen como objetivo sensibilizar a empleadores y
trabajadores, sobre la importancia de la proteccion de los Derechos
Fundamentales, como la Seguridad Social, para el desarrollo social y
economico del pais.

d) Coordinaciones con gobiernos regionales

Coordinacion con G/DRTPEs para realizar trabajo articulado donde se pueda
brindar Asistencia Técnica con la finalidad de difundir el concepto y la

Pag.154



importancia del significado de Seguridad Social en el trabajo.

El objetivo de la Asistencia Técnica, consiste en el levantamiento y analisis de
informacion especifica sobre la problematica de la Seguridad Social en las
regiones, con la finalidad de proporcionar informacion que sirva para la
formulacion e implementacion de acciones y/o estrategias que coadyuven al
mejoramiento de problematica en Seguridad Social.

Las actividades de difusion se realizardn en el Auditorio del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo y en los Auditorios propuestos por las
instituciones participantes. Ademas, la estructura tematica de la capacitacion
se elabora tomando en cuenta a las potencialidades de cada region:

e) Sistematizacién de la actividad.

Elaboracion de un informe final, que contard con la némina de los
participantes que participaron de los talleres y/o seminarios, dicho informe se
presentard oportunamente en un evento sobre Seguridad Social, con la
finalidad de que a través de ellos se logre resaltar la importancia de una
cultura de respeto al Derecho Fundamental a la Seguridad Social.

f) Plan de difusién ejecutado.

Difusion de informacién en materia de Seguridad Social a nivel, regional y
nacional.

g) Sequimiento y monitoreo.

El equipo designado para estos eventos informara a la Direcciéon de Seguridad
Social los avances de actividades y logro de metas a nivel, regional y nacional.

¢Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante
gue recibe la actividad?

» Reconocimiento de Buenas Préacticas Laborales (RBPL)
Es mediante capacitacion e induccién, a través de talleres, seminarios y visitas in
situ (asistencias técnicas); asi como la modalidad de entrega de los bienes (trofeos
y diplomas) es a través de una ceremonia publica.

= Certificacion de Buenas Practicas Laborales (CBPL)
Es mediante capacitacion e induccion, a través de talleres, seminarios y visitas in
situ (asistencias técnicas). Es mediante la entrega de los bienes (trofeos y
diplomas) es a través de una ceremonia publica.

= Seguridad social en el trabajo
Es a través de Talleres de capacitaciébn y Seminarios y asistencia técnica que se
realizaran en las diferentes zonas del pais, referente a la Promocién de Seguridad
Social en el Trabajo.

¢Quién realiza la entrega de la actividad?
= Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)
La Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad

Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) de la Direccion General de Trabajo.

= Certificacidon de Buenas Practicas Laborales (CBPL)
La Direccibn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
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Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) de la Direccién General de Trabajo.

= Seguridad social en el trabajo
La Direccion de Seguridad Social quien esta adscrita a la Direccion General de
Trabajo.

¢ Quién recibe la entrega de la actividad?

= Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)
Lo reciben las empresas (nacionales y extranjeras) grandes, medianas y MYPEs
asentadas en el territorio nacional, que postulan al concurso de buenas précticas
laborales convocado por el MTPE

= Certificacidon de Buenas Practicas Laborales (CBPL)
Las empresas nacionales o extranjeras asentadas en el territorio nacional, que no
cuenten con multas impuestas por la Autoridad Administrativa de Trabajo o con
sentencias que declaren fundada una demanda laboral; asimismo, que no cuenten
con deudas con la SUNAT, ONP, SBS, ESSALUD, y que demuestren contar con
acciones o proyectos de RSE.

= Seguridad social en el trabajo
Empleadores y trabajadores de las empresas interesadas en participar en los
eventos sobre la promocion de la Seguridad Social en el trabajo, asi como
DRTPEs, Gremios Empresariales y Sindicales y Gobiernos Regionales.

¢;Dbénde se entrega la actividad?

En el Auditorio del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y en los lugares
designados por las Direcciones Regionales de Trabajo.

¢Cuanto dura la actividad?
Un afio.

4. Reqistro de Empresas Socialmente Responsables

La accion Registro de Empresas Socialmente Responsables se implementara a
razén de promover condiciones favorables de los trabajadores de las empresas
y organizaciones a través de los programas o proyectos de RSE
implementados.
El proceso de Registro de Empresas Socialmente Responsables, parte por una
solicitud voluntaria de inscripcién por parte de las empresas u organizaciones a fin
de formar parte del Registro de Empresas Socialmente Responsables, su validacién
de habilitacién para el registro es a través de la revision y evaluacion de los
proyectos de RSE que soliciten registrar las empresas u organizaciones, dichos
proyectos deben visibilizar las condiciones laborales dignas en la generacion del
empleo decente?!,
v Peru Responsable realizara el Registro de Empresas Socialmente
Responsables?? con la finalidad de reconocer los programas o proyectos de

21 Definiendo generacion de empleo decente, como aquel empleo generado con las condiciones laborales de
acuerdo a las normas laborales vigentes y en concordancia a los lineamientos de RSE nacional e
internacional, como son la NTP I1SO 26000, el Pacto Mundial, entre otros.

22 E| Registro de Empresas Socialmente Responsables, pretende ademéas de promover la RSE, su aplicacion a
través de la ejecucion de proyectos de RSE y su posterior Registro, visibilizar a nivel nacional las practicas
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Responsabilidad Social Empresarial que ademéas han cumplido los
estandares laborales segun la normativa laboral en su implementacion.

= El Programa Perl Responsable visibilizara a las empresas y los Programas
y Proyectos de RSE que sido registrados, a través de :

(0]

Vinculacion con diversas empresas u_organizaciones, a fin de
transparentar ademas a los programas o proyectos de RSE de las
empresas que han sido ejecutados otorgando condiciones laborales
dignas a los trabajadores.

Vinculacion con diversas entidades del Gobierno Central, Regional
0 Local, a fin de visibilizar los programas o proyectos de RSE, en el
marco del Registro de Empresas Socialmente Responsables. Ej. el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, la
Agencia Peruana de Cooperacién Internacional, entre otros.

Para que las organizaciones soliciten su Registro de Empresas Socialmente
Responsable es necesario:

Que la empresa u organizacioén solicite su participacién en el proceso del
Registro de Empresas Socialmente Responsables. Esta solicitud sera
remitida, via fisica o virtual a través un Sistema Web, al Programa con
atencion de la Unidad Gerencial de Registro y Certificacion en
Responsabilidad Social Empresarial (UGRCRSE), de acuerdo al Decreto
Supremo de Creacién del Programa y su Manual de Operaciones.

La UGRCRSE, realiza una pre-evaluacion de las condiciones previas
solicitadas a las empresas u organizaciones para remitir su solicitud de
Registro de Empresas Socialmente Responsables.

El Comité de Registro de Empresas Socialmente Responsables, con la
informacion remitida de la UGRCRSE, evalle y emita opinion a fin de
proceder con el Registro de los Programas o Proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial ejecutados por las empresas u
organizaciones.

La Coordinacion Ejecutiva del Programa Perl Responsable con la
opinién favorable del Comité de Registro emite una Resoluciéon de
Coordinacion de Ejecutiva indicando el Registro de los Programas o
Proyectos de las empresas u organizaciones.

La UGRCRSE actualiza el estado de la empresa y de sus proyectos
presentados a evaluacion como Registrados.

de RSE que vienen ejecutando las empresas grandes, pequefias, medianas y pequefias, en la generacién de
empleo decente. Al respecto el Diario Responsable en el articulo: Las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales cita: Los paises suscriptores de las directrices adquieren el compromiso
(vinculante) de ponerlas en practica, lo que se materializa en el fomento de su aplicacion por parte de las
empresas — por ejemplo mediante su divulgacién o como condicionante en el otorgamiento de financiacién
publica para la internacionalizacidn-, en la creacidn de los puntos nacionales de contacto (PNC), de los que
se hablard més adelante, y, en su caso, en la elaboracién de normativa especifica. Actualmente son
suscriptores los miembros de la OCDE mas Argentina, Brasil, Colombia, Egipto, Letonia, Lituania,
Marruecos, Perd, Rumania y TUnez. Las directrices de la OCDE son recomendaciones que los gobiernos
hacen a las empresas multinacionales y que contienen principios y buenas practicas conformes con
normas internacionales de comportamiento generalmente aceptadas. Su cumplimiento por parte de las
empresas es voluntario, si bien algunos de los temas que abordan pueden estar sujetos a normativa nacional
local (especialmente en los paises OCDE) 0 a otros compromisos internacionales que si son vinculantes.
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= Perd Responsable realizara la promocion y difusion del Registro de
Empresas Socialmente Responsable.

- La UGRCRSE a través de reuniones, o de acercamiento empresarial
promovera y difundira el registro de las empresas y organizaciones y
de sus proyectos de RSE.

- La UGRCRSE capacitara y acompafiara a las empresas u
organizaciones a fin de asegurar una opinién favorable en el proceso de
evaluacioén de las condiciones minimas para el Registro.

CERTIFICACION “PERU RESPONSABLE”

La accidén Certificacion “Pert Responsable” se implementara a razén de promover
condiciones favorables de los trabajadores de las empresas vy organizaciones a
través de los programas o proyectos de RSE implementados 0 en ejecucidn.
Se incluyen ademas de empresas a las organizaciones ONG’s, las Fundaciones,
Universidades Privadas; y las empresas publicas en régimen laboral privado.

El Proceso de Certificacion se inicia con la sensibilizacién y capacitacién de las
empresas para asumir una gestion socialmente responsable?® para incorporar el
modelo de RSE en la gestidon de los proyectos de RSE y asegurar las condiciones
laborales dignas.

Se realizara la Certificacion de Empresas Socialmente Responsables?4, con la

finalidad de asegurar que el proyecto ejecutado o en ejecucidn, transparente un

sistema de gestion socialmente responsable, bajo los estdndares de una norma

técnica certificable?®. Para ello se realizara:

v/ Capacitacion y sensibilizacion de las empresas y organizaciones. Esta
capacitacién y sensibilizacion estara dirigida segun el grado de implementacion
de la empresa y organizacién en RSE.

o Si la empresa esta en proceso de formalizacion, promover desde la RSE
bases para otorgar a sus trabajadores Condiciones Laborales Dignas, e
incorporar en el ADN de la empresa el concepto de gestiébn socialmente
responsable, para que a partir de alli pueda convertirse en empresa
sostenible y ejecutar programas o proyectos de RSE a favor de sus
trabajadores;

23 OIT: Trabajo Decente en las Américas: Una Agenda Hemisférica, 2006-2015 Politicas:

Articulo 117: 4.1.2.2 Trabajo Forzoso En mayo de 2005 se firm6 un Pacto Nacional contra el Trabajo
Forzoso, coordinado por la OIT y el Instituto Ethos de Responsabilidad Social, a través del cual un nimero
importante de empresas publicas y privadas se comprometen a no comprar productos hechos con mano de

obra esclava y a contribuir a eliminar todas las formas de trabajo forzoso y degradante en la cadena

productiva. http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/rgmeet/americas.htm

24 Respecto a algunas certificaciones nacionales de RSE para el aseguramiento de condiciones laborales
dignas, entre otros, CEGESTI: INTE 35-01-01 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
certificable: Como consecuencia del creciente interés de las organizaciones en responder ciertas demandas
sociales en relacién con los impactos de sus actividades en la sociedad y el ambiente, por sus
comportamientos éticos, sociales, laborales, ambientales y de respeto de los derechos humanos, nace en el
afio 2012 la norma INTE 35-01-01: Sistemas de gestién de la responsabilidad social. Este estandar
costarricense se une a otros tales como XP-X- 30-027 en Francia, DS 49001 en Dinamarca y NEN 9026 en
Paises Bajos, como respuesta a la necesidad de certificar los esfuerzos en responsabilidad social, luego de
que en el afio 2010 se emitiera por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1ISO) la Guia 1SO
26000, estandar no certificable.

% El Objetivo de la Norma Técnica de RSE certificable es establecer los requisitos minimos referidos a un
sistema de gestion socialmente responsable, permitiéndoles a la empresa u organizacion implementar una
politica de RSE y objetivos que tomen en cuenta los compromisos laborales, legales, éticos, entre otros.
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o Sila empresa es formal pero pequefia o mediana, capacitarla en el marco
de la Gestion Socialmente Responsable, a fin de que reconozca las
acciones que ya viene ejecutando y que estan alineadas con practicas de
RSE, a fin de transparentarlas y rendir cuenta, base de la confianza en la
empresa y por ende reputacién y competitividad. Esta actividad es la base,
para que la empresa pueda autoevaluarse y transparentar las condiciones
laborales dignas y aquellas adicionales que en el marco de la Politica de
RSE de la empresa implementa en la gestién socialmente responsable de
sus programas y/o proyectos de RSE.

o Sila empresa es mediana o grande, y no realiza programas y proyectos de
RSE que aseguran condiciones laborales dignas en su implementacion,
promover la importancia de incorporar en sus politicas de gestion la
incorporacion de este modelo de gestion.

o Si la empresa es grande, mediana o pequefia y realiza programas y
proyectos de RSE, promover transparentar la gestibn socialmente
responsable y el aseguramiento de las condiciones laborales dignas y
aquellas adicionales que ejecute en el marco de sus politicas de RSE a sus
trabajadores, a través de la Certificacion “Perd Responsable”.

v' Peru Responsable fortalecera los procesos de implementacion de la
Certificacién de Empresas Socialmente Responsables como reconocimiento
del cumplimiento de estandares de Responsabilidad social Empresarial respecto
al sistema de gestion de los proyectos de RSE que incorporen entre otros
aspectos de la RSE el aseguramiento de condiciones laborales dignas de sus
trabajadores y otros adicionales.

- El Proceso de Certificacion de Empresas Socialmente Responsables
implica:

o Verificacion de las empresas de las condiciones previas para solicitar la
Certificacion y de una autoevaluacion a fin de que la UGRCRSE plantee
la estrategia de acompafiamiento dependiendo del tamafio de la
empresa, del cumplimiento de los estandares legales minimos, y del
grado de implementacién de la RSE en la organizacién.

o Acompafiamiento técnico en el proceso de requerimiento de la
evaluacion por parte de un Organismo de Certificacion.

o La UGRCRSE emite informe favorable respecto a validacién de la
evaluacion de conformidades del Organismo de Certificacion a las
empresas.

o ElI Comité de Certificacion de Empresas Socialmente Responsables
evalla y emite opinidn favorable respecto a los resultados de evaluacion
del Organismo de Certificacion y la UGRCRSE.

- El Comité de Certificacion de Empresas Socialmente Responsables, con la
informacion remitida de la UGRCRSE, evalta y emite opinién a fin de
proceder con la Certificacion “Pert Responsable”.

- La Coordinacion Ejecutiva del Programa Perl Responsable con la opinion
favorable del Comité de Certificacion emite una Resolucion de Coordinacion
de Ejecutiva indicando la Certificacion de los Programas o Proyectos de las
empresas u organizaciones.

- La UGRCRSE actualiza el estado de la empresa y de sus Certificaciones
obtenidas en el Sistema web de Certificacion.
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v Peru_Responsable Promovera y difundird el proceso de la certificacion de
Empresas Socialmente Responsable, y las empresas que hayan sido evaluadas
positivamente.

- La UGRCRSE difundira la Norma de Responsabilidad Social Empresarial
Certificable a fin de promover que se incrementen los Organismos de
Certificacion respecto a la Norma.

-  La UGRCRSE a través de eventos, reuniones, o de acercamiento
empresarial promovera y difundira la Certificacion de las empresas y
organizaciones, y de sus proyectos de RSE.

- La UGRCRSE capacitara y acompafiara a las empresas, de acuerdo a la
autoevaluacién realizada por la empresa, a fin de fortalecer su gestién
socialmente responsable y facilitar el proceso de evaluaciéon por parte de los
Organismos de Certificacion?6.

o Interpretacion de los requisitos de la Normatividad
o Estructuracion, implementacion y mejorar del sistema de gestion de
responsabilidad social en los programas y proyectos de RSE

- La UGRCRSE promoverd y difundira el proceso de Certificaciéon de
Empresas Socialmente Responsables.

La validacién de habilitacibn para la certificacion es a través de
auditorias externas que la empresa solicitard a los Organismos de
Certificacion debidamente acreditados por INACAL.

1. Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)

Sede Central del MTPE

e Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.

- Efectla el lanzamiento del RBPL a nivel de concurso, en un evento que es
visualizado a nivel nacional.

- Efectia la designacion de los representantes de los trabajadores y de los
empleadores ante el Jurado Calificador.

- Convoca, a solicitud de la Secretaria Técnica del RBPL, a los demas integrantes
del RBPL, a los efectos de iniciar el proceso de resultados.

- Participa activamente en el proceso de determinacién de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.

- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

- Suscribe las comunicaciones oficiales a las areas de comercio de las embajadas
de paises con los cuales el Per( tiene relaciones comerciales.

- Suscribe el documento dirigido a las dependencias del MTPE a los efectos de
viabilizar la atencion preferente a las empresas reconocidas.

e Viceministerio de Trabajo (VMT)

- Participa activamente en el proceso de determinacién de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.

% Sobre la base de la experiencia de la Costa Rica en la implementacion de la Certificacion sobre sistemas de
gestién de responsabilidad social
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- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

e Viceministerio de Empleo y Capacitaciéon Laboral (VMECL)
- Participa activamente en el proceso de determinacién de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.
- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

e Oficinade Imagen Institucional y Comunicaciones (OCII).

Elabora un Plan de Comunicaciones para la difusion del RBPL 2016.

- Disefia los materiales que seran difundidos en los seminarios y talleres de RSE.

- Establece las coordinaciones con medios de comunicacién radial y televisiva, a
los efectos que personal del equipo de la Secretaria Técnica asista a las
entrevistas relacionados con el RBPL 2016.

- Efectia el disefio de la imagen de lanzamiento del RBPL 2016, que sera
publicado en medios masivos de circulacién nacional.

- Coordina con la Oficina General de Estadistica e Informéatica, a los efectos de
actualizar el link del RBPL en la pagina web del MTPE.

- Tiene a cargo la organizacion de la ceremonia publica de RBPL 2016 en
coordinacién con la Secretaria Técnica.

- Realiza la publicacion de la lista de las empresas que han obtenido el RBPL en

diferentes medios de comunicacién masiva de circulaciéon nacional.

e Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) - Secretaria
Técnica

- Realizar la Implementacion del Plan de Comunicacion del RBPL 2016.

- Participar en las entrevistas radiales y televisivas de difusion del RBPL 2016.

- Brindar orientacion y asistencia técnica a los efectos de estimular a las empresas
cualquiera sea su tamafio, para que participen en el RBPL 2016.

- Revista las carpetas de postulaciones que contienen los cinco (05) formatos que
se anexa a la R.M. N° 117-2014-TR (etapa de pre evaluacion).

- Realiza las coordinaciones y efectla las visitas in situ de comprobacion de las
practicas laborales a cada una de las empresas postulantes.

- Realiza la verificacién de la informacién remitida por las entidades (SUNAT,
ONP, Essalud, AFP, Poder Judicial, SUNAFIL), a efectos de verificar que las
empresas postulantes no estén incursas en ninguno de los impedimentos para
postular.

- Efectia una evaluacion preliminar de las practicas laborales postulantes, en
funcién a puntajes (del 1 al 5) y 12 indicadores de evaluacion. (etapa de
evaluacion).

- Realiza la presentacion ante el Jurado Calificador de los resultados de la etapa
de evaluacion.

- Interviene en la implementacion de los beneficios establecidos en la RM 117-
2014-TR para las empresas reconocidas.

DyGRTPE

e Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
(DyGRTPE).

- Intervienen en la difusién del RBPL 2016.
- Recepcionan las carpetas de postulacién presentadas por las empresas
ubicadas en sus respectivas circunscripciones territoriales y lo remiten a la
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2.

Secretaria Técnica del RBPL 2016, en la sede Central del MTPE.

Certificacion de Buenas Practicas Laborales (CBPL)

Sede Central del MTPE

Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.

- Efectla el lanzamiento del RBPL a nivel de certificacion, en un evento que es
visualizado a nivel nacional.

- Efectia la designacion de los representantes de los trabajadores y de los
empleadores ante el Jurado Calificador.

- Convoca, a solicitud de la Secretaria Técnica del RBPL, a los demas integrantes
del RBPL, a los efectos de iniciar el proceso de resultados.

- Participa activamente en el proceso de determinacién de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.

- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

- Suscribe las comunicaciones oficiales a las areas de comercio de las embajadas
de paises con los cuales el Per( tiene relaciones comerciales.

- Suscribe el documento dirigido a las dependencias del MTPE a los efectos de
viabilizar la atencion preferente a las empresas reconocidas.

Viceministerio de Trabajo (VMT)

- Participa activamente en el proceso de determinacion de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.

- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

Viceministerio de Empleo y Capacitacion Laboral (VMECL)

- Participa activamente en el proceso de determinacion de las practicas laborales
gue seran reconocidas en ceremonia publica.

- Participa en la entrega de trofeos y diplomas a las empresas cuyas practicas
seran reconocidas en la ceremonia publica.

Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones (OCII).

- Elabora un Plan de Comunicaciones para la difusion del RBPL 2016.

- Disefia los materiales que seran difundidos en los seminarios y talleres de RSE.

- Establece las coordinaciones con medios de comunicacion radial y televisiva, a
los efectos que personal del equipo de la Secretaria Técnica asista a las
entrevistas relacionados con el RBPL 2016.

- Efectia el disefio de la imagen de lanzamiento del RBPL 2016, que sera
publicado en medios masivos de circulacion nacional.

- Coordina con la Oficina General de Estadistica e Informatica, a los efectos de
actualizar el link del RBPL en la pagina web del MTPE.

- Tiene a cargo la organizacion de la ceremonia publica de RBPL 2016 en
coordinacién con la Secretaria Técnica.

- Realiza la publicacion de la lista de las empresas que han obtenido el RBPL en
diferentes medios de comunicacién masiva de circulacion nacional.

Direccion de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral (DPSCLRSEL) - Secretaria
Técnica

- Realizar la Implementacion del Plan de Comunicacién del RBPL 2016.
- Participar en las entrevistas radiales y televisivas de difusion del RBPL 2016.
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- Brindar orientacion y asistencia técnica a los efectos de estimular a las empresas
cualquiera sea su tamafio, para que participen en el RBPL 2016.

- Revista las carpetas de postulaciones que contienen los cinco (05) formatos que
se anexa a la R.M. N° 117-2014-TR (etapa de pre evaluacién).

- Realiza las coordinaciones y efectla las visitas in situ de comprobacion de las
practicas laborales a cada una de las empresas postulantes.

- Realiza la verificacion de la informacion remitida por las entidades (SUNAT,
ONP, Essalud, AFP, Poder Judicial, SUNAFIL), a efectos de verificar que las
empresas postulantes no estén incursas en ninguno de los impedimentos para
postular.

- Efectia una evaluacion preliminar de las practicas laborales postulantes, en
funcién a puntajes (del 1 al 5) y 12 indicadores de evaluacion. (etapa de
evaluacion).

- Realiza la presentacion ante el Jurado Calificador de los resultados de la etapa
de evaluacion.

- Interviene en la implementaciéon de los beneficios establecidos en la RM 117-
2014-TR para las empresas reconocidas.

DYyGRTPE

e Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
(DYGRTPE).

- Intervienen en la difusion del RBPL 2016.

- Recepcionan las carpetas de postulacion presentadas por las empresas
ubicadas en sus respectivas circunscripciones territoriales y lo remiten a la
Secretaria Técnica del RBPL 2016, en la sede Central del MTPE.

3. Seguridad social en el trabajo

¢ Nivel Central: Direccion de Seguridad Social, quien con su personal se
encargara de dictar los talleres de capacitacion.

e Nivel Regional: Direcciones Regionales de Trabajo, que serén las entidades de
enlace en la organizacion de los eventos en las Regiones.

Nivel Central:

Area de Oferta Formativa: Direccion de Seguridad Social
v' Prepara propuestas técnicas y documentacion administrativas, asesora,
monitorea y evalla el desarrollo de las tareas, emite informes de conformidad
y/u observaciones en relacién al servicio de capacitacién que se brinda.

Area Administrativa: Direccion de Seguridad Social
v/ Gesti6bn administrativa para la convocatoria y adjudicacion de la consultoria.

Nivel Regional:

Oficina de enlace Regional: Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo

v' Participar del proceso de capacitacion, organizar talleres de validacién y
promocion; asi mismo participa en la convocatoria de los empleadores y
trabajadores.

v" De la misma manera articular con los diferentes actores de la comunidad como
autoridades de los gobiernos regionales y los medios de comunicacion.
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4. Reqistro de Empresas Socialmente Responsables

e Asistente de Registro.- valida que efectivamente la empresa haya remitido
todos los requisitos necesarios para solicitar el Registro de Empresas
Socialmente Responsables y apertura un expediente.

e UGRCRSE.- verifica los requisitos debidamente llenados, Datos Generales
de la Empresa, Datos de la Gestion Socialmente Responsable, y Datos
respectos a los programas y proyectos implementados.

e Gerencia de Registro y Certificacién en RSE.- emite opinién respecto a la
documentacién analizada que remite la empresa en la solicitud de Registro.

e Comité de Registro.- Revisa el cumplimiento de los proyectos respecto a
los requisitos establecidos y el informe de la UGRCRSE.

e La Coordinacion Ejecutiva del Programa Perd Responsable con la
opinién favorable otorga remite la Resoluciéon de Registro de la Empresa.

5. Certificacién de Empresas Socialmente Responsables

e Asistente de Certificaciéon.- valida que efectivamente la empresa haya
remitido todos los requisitos necesarios para solicitar la Certificacion “Peru
Responsable”, y apertura un expediente.

e Especialista de Certificacion.- verifica los resultados de la autoevaluacion
de la empresa, y remite la notificacion para iniciar el proceso de
Certificacion; verifica si la informacién remitida por la empresa esta
correctamente formulada en la solicitud de certificacion; valida el informe de
auditoria del Organismo de Certificacion,

e Gerencia de Registro y Certificacion en RSE.- autoriza el inicio del
proceso de certificacién; emite notificacibn de inicio del proceso de
certificacion; notifica a la empresa iniciar el proceso de auditoria con un
organismo de certificacion que la empresa elija, emite opinidon técnica
respecto a los resultados de la auditoria para otorgar la certificacion, notifica
a la empresa respecto a auditorias de monitoreo.

e Auditoria.- el Organismo de Certificacion que la empresa elija elabora el
acuerdo de términos técnicos y econémicos con la empresa; realiza la
planificacién y coordinacién de la auditoria, evalla los requerimientos
documentales que solicite, ejecuta la auditoria en campo, y elabora un
informe de la auditoria realizada sobre la base de la Norma de RSE
certificable de la Certificacion “Pert Responsable”.

e La Coordinacion Ejecutiva del Programa Pera Responsable con la
opinion favorable otorga la Certificacion Perti Responsable.

3. Criterios de
programacio
n

Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales (RBPL)

El nimero de empresas a focalizar para el concurso de BPL, se encuentra en
funcién al nimero de empresas nacionales o extranjeras asentadas en el territorio
nacional, que no cuenten con multas impuestas por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, no cuenten con sentencias que declaran fundada una demanda laboral y
que no cuenten con deudas con la SUNAT, ONP, SBS, ESSALUD, y que
demuestren contar con acciones o proyectos de RSE.

La ceremonia de reconocimiento se realiza en noviembre de cada afio, debido al
tiempo que se toma para la ejecucion de las etapas de postulacion, pre —
evaluacion, evaluacion, resultados y reconocimiento, las cuales toman 10 meses de
trabajo previo; dejandose el mes de diciembre para la difusion de las BPLs
reconocidas.

Certificacion de Buenas Practicas Laborales (CBPL)
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El nimero de empresas a focalizar para la CBPL, se encuentra en funcién al
namero de empresas nacionales o extranjeras asentadas en el territorio nacional,
que no cuenten con multas impuestas por la Autoridad Administrativa de Trabajo,
no cuenten con sentencias que declaran fundada una demanda laboral y que no
cuenten con deudas con la SUNAT, ONP, SBS, ESSALUD, y que demuestren
contar con acciones o proyectos de RSE. Las empresas que participan en la CBPL
son aquellas que previamente clasificaron en el concurso de BPL.

La ceremonia de reconocimiento se realiza en noviembre de cada afio, debido al
tiempo que se toma para la ejecucion de las etapas de postulacion, pre —
evaluacion, evaluacion, resultados y reconocimiento, las cuales toman 10 meses de
trabajo previo; dejandose el mes de diciembre para la difusion de las BPLs
reconocidas.

= Seguridad social en el trabajo
Los criterios de programacion de las acciones se ajustan al marco de los
requerimientos del mercado en funcibn al numero de beneficiarios por
departamento, al ambito de intervencién (rural o urbano), poblacién objetivo, asi
como la oferta de cursos identificados.

Fuentes de Informacién:
- INEI
- MTPE
- SUNAT
- ONP
- SBSyAFP
- ESSALUD
- MEF
- Otras entidades publicas y privadas que publican informes de investigacion.

= Registro de Empresas Socialmente Responsables

La regla que establece como se determina la meta del indicador de produccion
fisica de la presente actividad, a ser programada para un ejercicio presupuestal, se
establece que el Registro de Empresas Socialmente Responsables, dado que el
alcance es a nivel nacional, se estableceran criterios y requisitos que deberan ser
normados en el marco de un Decreto Supremo, y tomando como referencia el
Registro Unico de Organizaciones de Responsabilidad Social de Argentina que
tiene desde su creacién en el 2012, un nimero de 53 organizaciones registradas?’,
se propone para el 2017 el Registro de 05 programas y proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial, a razén de incrementar cada afio un nimero
de 5 programas o proyectos adicionales a ser registradas.

Fuentes de Informacion:
- Subsecretaria de Responsabilidad Social del Ministerio de Desarrollo Social
de Argentina

= Certificaciéon “Peri Responsable”.

La regla que establece cdmo se determina la meta del indicador de produccion fisica
de la presente actividad, a ser programada para un ejercicio presupuestal, se
establece que la Certificacion “Peru Responsable” dado que el alcance de la
Certificacion es Nacional, la norma que establecera los requisitos para los procesos
de auditoria de los Organismos de Certificacién los elaborard INACAL bajo los

27 Registro Unico de Responsabilidad Social http://www.desarrollosocial.gob.ar/wp-
content/uploads/2016/01/Organizaciones-de-Responsabilidad-Social.pdf
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estandares de caracter internacional como es la ISO 26000, que en el Peru esta es
una experiencia nueva, que en Latinoamérica solo lo tiene BRASIL a través la
Certificacion bajo la Norma elaborada por INMETROZ2, y que la experiencia de
Costa Rica? en la Implementacion reciente de este tipo de Certificaciones indica afio
y medio para la certificacién de una empresa que ya tenia una trayectoria de RSE
con programas y proyectos de RSE; propone la certificacion de 01 empresa en el
afio fiscal 2017.

Fuentes de Informacion:
- INTECO - Costa Rica
- INMETRO - Brasil

Concurso de BPL

TS e = R T

28 Instituto Nacional de Metrologia de Brasil

2 Costa Rica. Documentar a profundidad y cumplir detalladamente con los requerimientos para certificarse
con la norma de responsabilidad social INTE 350101, le tomé a Bridgestone de Costa Rica un afio y medio
de trabajo intenso, a pesar de tener mas de 10 afios de trayectoria con programas y estrategias enfocadas en la
sostenibilidad. http://www.revistasumma.com/52086/
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Promocién de la Seqguridad Social en el Trabajo

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: Talleres y Seminarios - ANEXO 1- A

UNIDAD ORGANICA: DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL

Decision interna del Director
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: Asistencia Técnica - ANEXO 1- B
UNIDAD ORGANICA: DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL
Decisién interna del Director
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a
2
w
2
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A.3.3. Proceso de Reqistro de Empresas Socialmente Responsables
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DIAGRAMA DE PROCESO PARA LA CERTIFICACION «PERU RESPONSABLE» (PR)
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Certificacion

PRODUCTO / META CRONOGRAMA MENSUAL
ACTIVIDAD [ META UNIDAD 3
RESPONSABLE FISICA
PRESUPUESTARIA/ MEDIDA | \wyar |E| F M|A(M|J|J A S O|N
TAREAAEJECUTAR
EMPRESAS QUE
POSTULAN Y SON
RECONOCIDASEN
BUENAS PRACTICAS
LABORALES
Hlabo de m Plan de
Comunicacibn y Difusibn del 0CII Documentn 1 1
REPL
Disefio ydifusidn de tripticos
parala promocién ¥ DPSCLESEL Documentn
socializacion de Buanas difundido 50,000 50,000
Practicas Laborales.
Realizacionde visitas insiu
paralaIdentificacion de Persona
empresas inferesadas en DPSCLRSEL Juridica bl 5 5|85 5|5
certificarse con e estandar visitada
narional
Asktencia Técnicainsitua las
empresas interesadas en stond
certificarse sobre DPSCLRSEL Técrica 15 55 5
Responsabilidad Social
Empresarial Laboral
Certificacion de enpresas con Persona
Responsabilidad Social DPSCLESEL Juridica 3 3
Empresarial Laboral Certificada
s . . Qcll
Publicacion en diarios de )
circulaci6n racional Publicacion 5 ! !
Concurso
PRODUCTO /ACTVIDAD /NETA | WNDAD. |, iy CRONOGRAMA MENSUAL
PRESUPUESTARIA | TAREA A
it MEDIDA | ANUAL E F M A M J J A ] 0 N D
EMPRESAS QUE POSTULAN Y
SON RECONOCIDAS EN BUENAS
PRACTICAS LABORALES
Elaboracidn de un Plan de
Comunicacion y Difusidn del RBPL Documerla ! !
Disefio y dfusidn de fripticos para la
pomosin y socalizacin de Dtm"‘m? BT s
Buenas Préciicas Laborales.
i 4|
postulacidn al Concuso de Buenas m B B & K E K
Précticas Laborales (Verificar).
Evaluacion a través de visitas in situ -
alas instalaciones de las empresas Pm % % 0 2
postulantes al Concurso de Busnas aaluad
Pricticas Laborales (Verificar).
Elaboracion del resuitados del
Concurso dz Buenas Pricticas
Laborales parz |a presentacion al Documerta ! !
Jurado caliicador del infarme final
Realizacin de la Ceremania de Erto
premizcidn a los Ganadores del (Coremoria 4
Concurso dz Buenas Pricticas Pilhcd)
Lhorales
(Otorgacidn del reconocimiznto de Practica
Empresas con Buenas Practicas Laboral 12 12
Laboreles (BPL). Reconocida
Publicacidn en diarios de circulacidn Publicacién 0 3 9 3 ¥ 5
nacional
Capacitaciin 3 empleadores a
o o bl Evento § 1 1 2 1 1
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Seguridad Social

PRODUCTO /ACTIVIDAD f . CRONOGRAMA MENSUAL
META UNIDAD META FISICA
PRESUPUESTARIA / TAREA A MEDIDA ANUAL E F M A M|JlJ|lals o|lN D

EJECUTAR

Talleres yo seminarios de
N N Personas

capacitacion y asistencia técnica capacitadas 840

en materia de seguridad social

Elaboracidn de un Plan de Documento 1 1

Comunicacidn.

Elaboracidn de materiales de
difusidn ycapacitacion en materia Impresiones 50,000 50,000
de Seguridad Social.
Publicacidn en medios de
comunicacidn de circulacidn Publicacisn 10 2 2| 2 2 4
nacional.

Capacitacidn a empleadores a
través de talleres en Seguridad

Social a nivel nacional, regional y Evento 6 1 1 1 1 B
local.
Capacitacion a trabajadores a
través de seminarios en temas de 6 1 1 1 1 11
Seguridad Social a nivel nacional, Evento
regional y local.
Asistencia Técnica con |a finalidad
de que los actores involucrados 6 1 1 1 1 111
comprendan la importancia del Consultorias
significado de Seguridad Social.
Reunidgn y alianzas con ofros
sectores del Poder Ejecutivo, y de
la Sociedad Civil, suscripcion de Informe 4 L L
convenios.
Grafico Gantt 12 T T TTTTU
UM{Tareal | TIPODE PROGRAMACION MENSUALIZADA DE META FiSIC
IDT | IDA TAREAS ! ACCIDNES . INICID' | FIN RESPONSABLE EN | FE |MA|AB |MA | JU |JUL| AG | SE | OC |ND
HAccion) IMPACTO
Actllwdad 15 Prqmncmn dela Ppnnsahlhdad g0¢ial empresarial, seguridad Persona PERLFESFONGAELE!
social en el frabajo y buenas practicas laborales
153 3. Registro de Empresas Socialmente Responsables
g |eUREN 0 EMpese e prs  WERIZAEN 8¢9\ g s || uon | s | UGRCRSE. PERURESFOMSAELE
programas | prajectos de RSE
15.3.2 | Gestion para la implementacidn del Registio de Empresas Sacialments 4Informes ! OHOR20F | Iwaeeore UGRCRSE - PERU RESPONSABLE
15.13 | Programas ylo Projectos Pegistiados Empresa § IHOHE0T | 220t
154 4. Certificacion de Empresas Socialmente Responsables
154 | Eventos de Promacicn ydifusidn de la Gestin Socizimente Respansable 2 epentos ! OHOR20F | Iwaeeore UGRCRSE - PERU RESPONSABLE
1542 | Gestion para 1 implementacién de la Cantlicasion de Empresas 4Infarmes 1 (HOY20NT | 322007 | UGRCRSE - PERURESPONSABLE
1543 | Empresas Socialmente Responsable Certficad Empresa 1 (HOM20TT | 2067 | UGRCRSE - PERURESPONSABLE
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RECU 0001 | 0000 | ABOGADO LABORALISTA
RSOS | 08 01 | 0001 | 0000 | ECONOMISTA
HUMA
NOS 08 01 | 0001 | 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 | 0001 | 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 | 0005 | 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 | 0012 | 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 03 | 0016 | 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 | 0010 | 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 | 0001 | 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
71 50 | 0012 [ 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
71 60 | 0001 | 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
B'gﬁE 71 60 | 0001 | 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
SERVI | 71 60 | 0001 | 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
€108 71 60 | 0004 | 0070 | LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 | 0006 | 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 | 0005 | 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 | 0005 | 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 92 | 0012 | 0041 | PAPEL HIGIENICO (ROLLO PERSONAL) DE HOJA SIMPLE
13 92 | 0050 | 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 | 0001 | 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES AEREOS
90 01 | 0007 | 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
74 08 | 0500 [ 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
EQUIP 74 64 | 3712 [ 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
0s 74 64 | 8390 | 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 | 3614 | 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLA N° 12.6
Modelo Operacional de la Actividad

Producto 2: Instituciones fiscalizadas segun la normativa laboral

Actividad 6: Inspecciones de fiscalizacién de la normativa laboral

Denominacion de

o Inspecciones de fiscalizacién de la normativa laboral
la actividad

Identifique los
niveles de Gobierno

: GN X GR X GL
gue ejecutan la
actividad
Unidad de medida
del indicador de Inspeccion (Ordenes de Inspeccion cerradas)

produccion fisica

Modelo operacional de la actividad

2 0ué bienes v/o servicios especificos brindara al grupo participante que recibe la
actividad?

Inspecciones de fiscalizacion de la normativa laboral

Consiste en actuaciones inspectivas de fiscalizacion de la normativa laboral mediante
diligencias realizadas de oficio o de parte por Supervisores inspectores, Inspectores del
trabajo e Inspectores auxiliares en los centros o lugares de trabajo, con la finalidad de
comprobar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia socio laboral ; vy,
de encontrarse inobservancias a la normativa laboral, adoptar las medidas correctivas
correspondientes.

1. INSPECCIONES EN LA PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA
FISCALIZADAS POR SUNAFIL

Estas inspecciones son realizadas ademas, por aquella G/DRTPEs en cuyas
jurisdicciones aun no se han implementado las Intendencias Regionales de
1. Definicién SUNAFIL.
operacional
1.1 Definicién
El servicio consiste en la verificacion del cumplimiento de las normas socio
laborales y de la seguridad social en los centros de trabajo, efectuados por un
Inspector del Trabajo (Supervisor inspector, inspector de trabajo o inspector
auxiliar). Toda inspeccion de fiscalizacion no necesariamente termina en una
sancion.

Si durante el proceso de fiscalizacion el empleador fuera multado; entonces,
puede aceptar dicha sancion y aceptar la multa impuesta; en caso contrario,
durante el periodo que dura el proceso puede apelar las sanciones hasta
lograr incluso que queden sin efecto dichas multas si asi lo estiman las
autoridades laborales.

Una inspeccidn de fiscalizacion de la normativa laboral se origina a través de:
a) Denuncia por parte de un trabajador o a solicitud de una entidad.- El

trabajador que considera se le ha incumplido alguna norma laboral, por
escrito o via el sistema de denuncias en linea, solicita el envio de un
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inspector a su centro o lugar de trabajo para que realice la actuacion
respectiva. De modo similar, las entidades publicas, como el 6rgano
jurisdiccional, el Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y otras
entidades, habiendo tomado conocimiento de presuntos incumplimientos
laborales que afecten a uno o varios trabajadores, pueden requerir se
efectlien inspecciones y se les informe, al término de las investigaciones,
los resultados de las mismas.

b) Programacion.- El nimero de actuaciones inspectivas se encuentra
definido en el Plan Anual de Inspeccion del Trabajo, elaborado por el area
encargada de las labores de fiscalizacion laboral con aprobacion de la
Intendencia Regional, Direccion o Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo respectiva. Dicho plan debe encontrarse alineado
con el Plan Anual de Inspeccion del Trabajo, elaborado por la Intendencia
Nacional de Inteligencia Inspectiva, puesto en conocimiento por el Ente
Rector en materia de Inspeccién del Trabajo (SUNAFIL), asi como con las
politicas sectoriales de Trabajo emitidas por el Sector (MTPE). La
supervision del cumplimiento de esta meta se realiza a través de la
Evaluacion del Plan Operativo Institucional, el que se realiza cada
trimestre.

1.2 Tareas para el logro de la Actividad

Formulacion del Plan y su aprobacion.

- Verificacion de la asignacion presupuestal para ejecutar los operativos o
modificar las metas fisicas.

- Pedidos de bienes y servicio necesarios para la ejecucion de las
inspecciones de fiscalizacién de la normativa laboral programadas.

- Ejecucion del operativo u operativos: Programacion e Investigacion.

- Consolidacion e informe de resultados (Notificacion de resultados).

1.3 Atencion de inspecciones programadas; y, por denuncias efectuadas por
los ciudadanos o a pedido de una Entidad

A continuacion se describe coémo se realizan los principales procesos
identificados para el logro de la actividad desde su inicio hasta su
culminacién:

Previamente, las denuncias han ingresado a través de la Mesa de Partes o el
Sistema de Denuncias en Linea, siendo direccionadas al érgano encargado
de la programacién y seguimiento de las oérdenes de inspeccion,
identificandose tres etapas relevantes:

1.3.1 PROGRAMACION

Las o6rdenes de inspeccién ingresan al area encargada de la
programacion de érdenes de inspeccion, en la cual son registradas y
pasan a ser analizadas para determinar las materias o asuntos a ser
investigados, de acuerdo a la normatividad laboral y de seguridad y
salud en el trabajo vigentes, al cual se denomina calificacion de las
denuncias. Una vez seleccionadas dichas materias en el formato check
list correspondiente, es ingresada y generada en el Sistema Informatico
de Inspeccion del Trabajo, o en el registro correspondiente, para lo cual
el programador ingresa los datos relevantes, la razon social y el RUC
de la empresa a inspeccionar, el domicilio de la misma, la(s) materia(s)
a inspeccionar, el plazo de la investigacion, y se se asigna el inspector
0 inspectores comisionados para dicha labor teniendo en cuenta la
disponibilidad de personal, asi como la distribucién equitativa y
razonable de la carga de trabajo. La orden de inspeccion es impresa,
visada por el funcionario autorizado y posteriormente, es entregada,
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mediante cargo al Supervisor Inspector, quien entrega a su vez al
inspector comisionado. En algunos casos se entrega directamente al
Inspector comisionado por el funcionario autorizado que también
efectla la supervisién del personal inspectivo.

1.3.2 INVESTIGACION

Recibida la orden de inspeccion, el inspector del trabajo (inspector del
trabajo o inspector auxiliar) tiene 10 dias habiles de plazo para iniciar
sus investigaciones. El plazo méaximo para realizar las investigaciones
es de 30 dias habiles, el cual puede extenderse por razones de fuerza
mayor.

Por lo general, el inspector inicia actuaciones inspectivas mediante la
comprobacion de datos y posteriormente proyecta, de acuerdo a su
agenda de trabajo, la realizacién de su primera visita inspectiva. En la
primera visita al centro de trabajo, dependiendo de la(s) materia(s) a
investigar, el inspector realiza un recorrido por sus instalaciones
registrando a todos los trabajadores que encuentra, anotando en el
formato respectivo los datos relevantes de cada uno. Concluida dicha
accion, el inspector requiere al Representante Legal de la empresa o la
persona designada, exhibir la documentacibn que acredita el
cumplimiento de la(s) norma(s) investigada(s). Si el empleador no
cuenta con dicha documentacion, el inspector emite una constancia de
actuaciones inspectivas, en la que se describe las labores realizadas,
hora de inicio y fin de la diligencia, citandole, con fecha y hora, para una
comparecencia, usualmente en la sede central, en la cual el sujeto
inspeccionado debera presentar la documentacion que se detalla en la
citada constancia.

Durante la comparecencia, el empleador o su representante acude
portando la documentacioén solicitada. Si en dicha diligencia, se da
cumplimiento con lo requerido el inspector elabora una constancia de
actuaciones inspectivas en la que sefiala que se entregd la
documentacion requerida, asi como la hora en la que se inici6 y culminé
la diligencia. El inspector procede a culminar sus investigaciones y
elabora su informe de actuaciones inspectivas.

Si por algun motivo faltara alguna documentacion, se realiza otra
citacion de comparecencia, y se procede de modo similar, emitiendo la
constancia de actuaciones inspectivas correspondiente. En caso se
cumpla con lo solicitado en la segunda comparecencia se culmina la
investigacion y se procede a la elaboracién del informe de actuaciones
inspectivas. Este procedimiento, puede prolongarse de acuerdo a la
complejidad de las materias a investigar o debido a hallazgos que se
hayan podido realizar y que es necesario dilucidar.

Cabe sefialar que, si el empleador no acude a las comparecencias
efectuadas en el horario y fecha sefialada, dicha inasistencia constituye
una infraccién a la labor inspectiva, lo cual llevara al inspector a formular
el acta de infraccién, y a la continuacion del trdmite de investigacion
respectiva.

En el caso que, efectuadas las citaciones de comparecencia, subsista
algun incumplimiento, el inspector procederi a efectuar la medida de
requerimiento, en la cual solicita el cumplimiento de una determinada
normativa otorgando un plazo perentorio para verificar su cumplimiento.
Si llegada la fecha, el empleador cumple lo requerido, el inspector emite
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la constancia de actuaciones inspectivas, culmina las investigaciones y
procede a la emision del informe de actuaciones inspectivas. En caso de
inasistencia o incumplimiento de lo requerido, se culminan las
investigaciones y se formula el acta de infraccién, en la cual se debe
identificar al sujeto responsable, detallar los medios de investigacion,
hechos comprobados por el inspector (los que constituyen la infraccién);
y, la infraccién, con especificacién de la norma vulnerada, calificacién y
tipificacion legal, asi como los montos de multa propuestos.

Culminado el informe o el acta de infraccion, el inspector comisionado
entrega al Supervisor Inspector o a quien haga sus veces, quien lo
revisa, si fuera el caso corrige, lo visa y deriva al area encargada de la
programacion de las 6rdenes de inspeccion (Intendencia de Actuacion
Inspectiva o quien haga sus veces en los gobiernos regionales).

1.3.3 NOTIFICACION

Cuando el resultado de la investigacion es un informe de actuaciones
inspectivas, el area encargada de la programaciéon de inspecciones se
encarga de la notificacion a los solicitantes (trabajador, sindicato,
entidad pudblica, superior jerarquico, etc.) mediante cédula de
notificacidn, oficio, carta, etc.

En el caso que se trate de un acta de infraccion, el area encargada de la
programacion de las 6rdenes de inspeccion se encarga de derivarlo al
area encargada del procedimiento sancionador para su naotificacion y la
continuacion del procedimiento administrativo sancionador, de acuerdo a
la Ley General de Inspeccion del Trabajo — Ley N° 28806.

2. INSPECCIONES EN LA MICROEMPRESA EFECTUADAS POR LA DIT-DRTPELM

Estas inspecciones son realizadas ademés, por aquellas G/DRTPEs en cuyas
jurisdicciones se han implementado las Intendencias Regionales de SUNAFIL.

2.1 Oficina de Tramite Documentario, Mesa de Partes o la que haga sus veces:
Personal técnico de Mesa de Partes de la entidad
- Recibe la solicitud, registra, la sella y entrega el cargo al usuario o
administrado.
- Elabora reporte de solicitudes y deriva al area encargada de la
programacion de las 6rdenes de inspeccion.

2.2 Area encargada de la programacion de 6rdenes de inspeccion
Personal Administrativo del &rea encargada de la programacion de 6rdenes de
inspeccion
- Recibe escrito de mesa de partes, verifica con el listado de recursos y
firma cargo.
- Registra en cuaderno de cargos y entrega al personal responsable de
generar la orden de inspeccion.

Personal Administrativo del area encargada de la programacion (en adelante

programador)

- Recibe la solicitud y elabora el expediente.

- Ingresa al Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT) y digita los
datos consignados en la solicitud, a fin de generar la orden de inspeccion.

- Asigna al Inspector de Trabajo en el Sistema Informatico de Inspeccién del
Trabajo, previa revision del Cronograma de Programaciéon de Inspectores
de Trabajo.

- Imprime la orden de inspeccién, anexa al expediente y entrega al
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funcionario autorizado para la firma respectiva.

Firma la Orden de Inspeccién y entregar al programador.

Elabora la hoja de cargo y entrega el expediente al Supervisor Inspector,
previa firma de la hoja de cargo.

Supervisor Inspector

Recibe el expediente y entrega al Inspector del Trabajo asignado en la
orden de inspeccién.

Inspector (Inspector del Trabajo o Inspector Auxiliar)

Recibe y revisa el expediente, para realizar las actuaciones inspectivas.
Efectia la comprobacion de datos en la Consulta RUC de SUNAT
verificando si la empresa se encuentra activo y hallado, asi como en los
registros pertinentes.

Si el empleador o su representante atiende al inspector, éste se acredita y
explica el motivo de la visita de orientacion (cumplimiento de las normas
sociolaborales/materia  sociolaboral especifica), comunicando las
facultades que le asisten de acuerdo a ley.

Si el centro de trabajo no es ubicado el inspector retorna a la sede central
y elabora un informe de inspeccién indicando que no se pudo llevar a cabo
la diligencia, por no existir el local o empresa a inspeccionar, lo anexa al
expediente y lo entrega a su supervisor para la continuacion del tramite.

Si el centro de trabajo es ubicado, no hay quien lo atienda, pero hay
indicios de actividad, el inspector retorna a la sede central y programa una
segunda visita.

Si en la segunda visita encuentra quien le atienda, el inspector se acredita
ante el empleador o su representante, le explica el motivo de la visita y
continda sus diligencias.

En caso que habiéndose presentado el inspector, el empleador o su
representante rechace la inspecciéon por primera vez, el inspector le
comunica que se esta configurando una obstruccidn inspectiva y retorna a
la sede central. Posteriormente, realiza una segunda visita. Si se le
atiende continla el procedimiento de investigacion, si se obstruye
nuevamente su labor inspectiva, el inspector regresa a la sede central y
elabora un acta de infraccion.

Siendo atendido en el centro de trabajo, el inspector realiza las
actuaciones que correspondan (recorrido por el centro de trabajo, etc.),
requiere la documentacién que necesita para realizar la comprobacion del
cumplimiento de la normativa laboral. Si el empleador no cuenta con toda
la informacion solicitada , el inspector deja una constancia de actuaciones
inspectivas en la cual sefiala fecha y horario en el cual se llevara a cabo la
diligencia de comparecencia, generalmente en la sede central de la
entidad que realiza la fiscalizacién (DIT o Direcciones Regionales).

Si el empleador asiste a la comparecencia y brinda toda la documentacion
y pruebas que acrediten el cumplimiento de la normativa laboral, el
inspector y el empleador suscribe la constancia de actuaciones
inspectivas, entrega la copia correspondiente al empleador y redacta su
informe final de actuaciones inspectivas.

Si no asiste a la comparecencia, realiza una visita inspectiva para notificar
una segunda fecha de comparecencia, si el empleador o su representante
asiste, continGan las diligencias, sino asiste, se elabora un acta de
infraccion por obstruccion a la labor inspectiva.

Si asiste pero no tiene la informacion completa, se elabora una constancia
de actuaciones inspectivas citdndole para una segunda comparecencia, €
indicando los documentos que debe exhibir en ella.

Si no asiste se elabora una acta de infraccion por obstruccién a la labor
inspectiva.

Si asiste, se analiza la informacion entregada, comprobando si hay
incumplimiento. Si lo hay de adopta la medida respectiva, por lo general
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2.3

un requerimiento en el cual se sefiala un plazo perentorio para que
acredite el cumplimiento de la norma invocada, sefialando fecha y hora
para la comprobacion del cumplimiento. Si se acredita el cumplimiento se
emite el informe de actuaciones inspectivas. Si se comprueba el
incumplimiento se elabora el acta de infracciéon proponiendo las multas
gue correspondan.

- Elinforme de actuaciones inspectivas redactado y suscrito es entregado al
supervisor inspector.

Supervisor inspector

- Recibe el expediente, revisa y verifica el proceso de visita inspectiva
realizada por el Inspector del Trabajo, coordina las correcciones, si fuera
el caso.

- Realiza el cierre del expediente en el SIIT y lo entrega a su Apoyo
Administrativo.

Apoyo administrativo del Supervisor Inspector
- Revisa si es el resultado de la orden de inspeccién fue un informe de
actuaciones inspectivas o un acta de infraccion.

En el caso que el resultado de la investigacion sea un informe de
actuaciones inspectivas

Apoyo administrativo del Supervisor Inspector
- Elabora proveido de cierre, el cargo y entrega al supervisor para la firma.

Supervisor inspector

- Revisa y firma el proveido de cierre y archivamiento del expediente, y
devuelve al personal que elaboré el proveido.

Apoyo administrativo del Supervisor Inspector

- Recibe y entrega el expediente al area encargada de la programacion de
inspecciones.

Personal Administrativo del 4rea encargada de la programacion.

- Recibe y entrega al personal responsable del cierre y archivamiento del
expediente.

- Recibe y elabora proveido de notificacion de informe entregando al
funcionario autorizado para la firma.

Funcionario encargado del &rea de programacion
- Revisay firma el proveido, devuelve al apoyo administrativo.

Apoyo administrativo

- Ingresa al sistema de notificaciones e imprime cédula y la suscribe.

- Notifica el informe de actuaciones inspectivas (por correspondencia).

- Recibe cédula de notificacion (del area de correspondencia externa) *

- Silo recibio el denunciante, se anexa cédula al expediente y se elabora
proveido de archivo y se entrega al funcionario autorizado para la firma.

Funcionario encargado del area de programacion

- Revisay firma el proveido, devuelve al apoyo administrativo.

- Recibe el proveido, lo anexa al expediente y lo entrega con cargo al Area
de Archivo

Area de Archivo
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2.4

2.5

- Recibe, registra y archiva expediente.

En el caso que la notificacion del informe de actuaciones inspectivas no
haya sido recibido o no se haya encontrado la direccion

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacion de Inspecciones
- Elabora proveido de volver a notificar y lo entrega al funcionario
competente.

Funcionario Autorizado del Area encargada de la Programacion de
Inspecciones
- Revisay firma el proveido y devuelve al apoyo administrativo.

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacién de Inspecciones

- Ingresa al sistema de notificaciones e imprime cédula de notificacion y la
suscribe.

- Notifica nuevamente el informe de actuaciones inspectivas.

- Recibe cédula de notificacién diligenciada, constata si se entregd al
denunciante. Si es asi, continua con el procedimiento que se describié a
trasladar al area de archivo la orden de inspeccién cuando el informe de
actuaciones ha sido correctamente notificado.

- En el caso que no se haya podido notificar se emite un proveido de
imposibilidad de notificacion.

Funcionario Autorizado del Area encargada de la Programacion de
Inspecciones
- Revisay firma proveido de imposibilidad de notificacion.

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacién de Inspecciones

- Recibe y se adjunta a la orden de inspeccién (expediente) el proveido de
imposibilidad de notificacion.

- Se elabora el proveido de archivo.

Funcionario Autorizado del Area encargada de la Programacion de
Inspecciones
- Revisay firma proveido de archivo.

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacion de Inspecciones

- Recibe y lo adjunta a la orden de inspeccién (expediente) el proveido de
archivo.

- Entrega al Area de Archivo.

Area de Archivo
- Recibe, registra y archiva.

En el caso que el resultado de la investigacion es un acta de infraccién
al comprobarse el incumplimiento o por infraccién alalabor inspectiva

Supervisor Inspector

- El supervisor una vez que ha revisado y verificado el proceso de visita
inspectiva realizada por el inspector de trabajo suscribe el acta.

- Realiza el cierre del expediente en el SIT y entrega al Apoyo
Administrativo.

Apoyo Administrativo del Supervisor Inspector
- Comprueba que es un acta, elabora el proveido de acta, el cargo y
entrega al Supervisor para la firma.

Supervisor Inspector
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Revisa y firma el proveido y el cargo, devuelve al apoyo administrativo.

Apoyo Administrativo del Supervisor Inspector
- Recibe y entrega la orden de inspeccién (expediente) a la dependencia
encargada de la programacién de inspecciones.

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacion de Inspecciones

- Se recibe y se proyecta el oficio de derivacion a la area encargada de
seguir el procedimiento administrativo sancionador para la imposicion o no
de las multas propuestas.

Funcionario Autorizado del Area encargada de la Programacion de
Inspecciones
- Revisay firma el oficio y devuelve al personal administrativo.

Apoyo Administrativo del Area encargada de la Programacion de Inspecciones

- Recibe anexa cargo a la Orden de Inspeccion y entrega a la dependencia
encargada del procedimiento administrativo sancionador. Archiva el cargo
de entrega en el correlativo de oficios.

¢ Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo participante
que recibala actividad?

La modalidad de entrega del producto es directa, a través de las actuaciones inspectivas
de fiscalizacién para la verificacién del cumplimiento de la normativa laboral realizadas
por los inspectores de trabajo de SUNAFIL, DIT-DRTPELM o de las G/DRTPES, quienes
al terminar sus investigaciones emiten:

a) Informe de actuaciones inspectivas: En caso de no detectar infracciones a la
normatividad laboral; el informe es notificado al solicitante por la dependencia
encargada de la programacion y gestion de las 6rdenes de inspeccién o quien haga
Sus veces.

b) Acta de infraccion, mediante el cual informan la comision de una o varias
infracciones por el sujeto inspeccionado y proponen una sancién de multa. Es
remitida al area o encargado de dar tramite al procedimiento administrativo
sancionador para su natificacion al solicitante y al sujeto inspeccionado.

;Quién realiza la entrega de la actividad?

Los Inspectores del trabajo o Inspectores auxiliares en la microempresa.

¢;0uién recibe la entreqga de la actividad?

La persona o grupo solicitante de la actividad (denunciante, sindicato, entidad publica u
organo jurisdiccional, a través de la notificacion del resultado de las actuaciones
inspectivas de fiscalizacion, en la forma de un informe de actuaciones inspectivas o un
acta de infraccion.

Cuando se trata de una acta de infraccion, esta es notificada al sujeto inspeccionado en
el procedimiento sancionador..

Lugar de entrega de la actividad

La entrega, por notificacién, es efectuada en:

- El domicilio del solicitante de la inspeccidn o del sujeto inspeccionado en el caso
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del informe final de actuaciones inspectivas por la u érgano encargado de la
planificacién y generacion de las 6rdenes de inspeccion

- En la sede de la Intendencia, Sub Direccién de Inspeccién del Trabajo o
dependencia de la Direccién o Gerencia del Gobierno Regional respectivo que
haga sus veces, en caso que el solicitante de la inspeccion, el representante
legal del sujeto inspeccionado o su apoderado se acerquen a recabar el informe
de actuaciones inspectivas o resolucion.

- En el caso de las verificaciones de despido arbitrario, verificaciones de cierre de
centro de trabajo llevadas a término, el inspector de trabajo comisionado
entrega en el centro de trabajo donde se realiz6 la diligencia, el acta de
verificacion de despido arbitrario o informe suscrito por ambas partes,
empleador y trabajador.

¢, Cuanto dura la actividad?

La actividad se ejecuta a lo largo del afio, no obstante, cabe mencionar que las
actuaciones de investigacion o comprobatorias deberan realizarse en el plazo que se
sefiale en cada caso concreto (orden de inspeccion), sin que con caracter general
puedan dilatarse mas de treinta (30) dias habiles, salvo que la dilaciéon sea por causa
imputable al sujeto inspeccionado. Cuando sea necesario o las circunstancias asi lo
aconsejen, podra autorizarse la prolongacion de las actuaciones comprobatorias por el
tiempo necesario hasta su finalizacién (Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo).

Dicho plazo se computa a partir del inicio de las actuaciones inspectivas por el inspector
comisionado, de acuerdo a lineamientos internos del Sistema de Inspeccion del
Trabajo.

2.
Organizacion
para la
ejecucion de
la actividad

A. GOBIERNO NACIONAL:

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - MTPE
Define la politica publica en materia de inspeccidn del trabajo.

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL:

Ente rector en materia de Inspeccién del Trabajo a nivel nacional, con el cual se
debe coordinar las metas de inspeccién, asi mismo atendiendo los lineamientos de
la Politica Sectorial delineada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

- LaIntendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva es la encargada de elaborar y
proponer el Plan Nacional de Anual de Inspeccion del Trabajo.

- Intendencia Nacional de Supervision del Sistema Inspectivo es responsable de
supervisar y evaluar el cumplimiento de los procesos en materia de inspeccién
del trabajo.

A través de ambos organos de linea de dicha entidad se supervisara el
cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y de seguridad y salud en el
trabajo; mientras que los érganos desconcentrados realizaran la fiscalizacion, en
SUNAFIL a través de la Intendencia de Lima Metropolitana e Intendencias
Regionales implementadas. La SUNAFIL tiene competencia en la pequefia,
mediana y gran empresa, asi como en toda empresa que no figure en el listado de
microempresas elaborada y publicada cada afio por el MTPE.

La funciones de la labor inspectiva se ejecutan organicamente desde:
- Intendencias Nacional de Inteligencia Inspectiva
- Intendencia de Lima Metropolitana
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B. GOBIERNO REGIONAL.:

Las G/DRTPEs conducen y ejecutan los procedimientos de supervision, control e
inspeccién de las normas de trabajo, promocion del empleo y fomento de la micro
empresa (incluye el resto de empresas en aquellas regiones donde no se ha
implementado las intendencias regionales de SUNAFIL) aplicando las sanciones
que correspondan de acuerdo a ley en el ambito de su competencia.

La Direccion de Inspeccién del Trabajo de la DRTPELM asi como dependencias
que hagan sus veces en los Gobiernos Regionales, Oficinas Zonales o Zonas de
Trabajo y Promocion del Empleo:

- Coordinan, participan y ejecuta los planes en materia de inspeccién del trabajo

- Planifican, monitorean y evaluan el procedimiento inspectivo, en todos sus
etapas, dentro del ambito de su competencia.

- Planifican y ejecutan las actuaciones inspectivas a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo
con énfasis en el ejercicio de los derechos fundamentales en el ambito laboral,
dentro del marco de su competencia;

- En el caso de los operativos, se ejecutan teniendo en cuenta la programacion
establecida en el Plan Anual de Inspeccion del Trabajo, Plan Operativo
Institucional y de acuerdo a la capacidad operativa del equipo de personal
inspectivo.
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3. Criterios de
programacion

Los criterios estan en funcién a: las empresas, informacidon anual de fiscalizaciones;
variacion anual de inspecciones, tasa de informalidad en regiones, sectores y actividades
econdmicas, sectores con mayores niveles de incumplimiento entre otros, priorizando la
verificacion por despido arbitrario, cese, cierre, accidentes o denuncias que hacen de
parte como los sindicatos o de algln trabajador

En el caso de SUNAFIL:

Los criterios empleados para programar las actuaciones inspectivas de fiscalizacién, en
cualquier regién, son: ocurrencias de infracciones a la normativa laboral, concentracion
de la actividad econdmica, caracteristicas particulares como trabajo infantil. Informacién
histérica de las Direcciones Regionales de Trabajo y Promociéon del Empleo de los
Gobiernos Regionales, las mismas que se publican en el Anuario Estadistico del MTPE,
también se toma en consideracién el nimero de inspectores con los que cuenta la
Intendencia Regional y la Intendencia de Lima Metropolitana, la carga de 6rdenes que
estos inspectores trabajaron en el pasado y la tipologia de la norma.

En el caso de la DRTPELM v G/DRTPEs

Los criterios empleados para programar las actuaciones inspectivas de fiscalizacion
estan basadas principalmente en la carga de trabajo de cada inspector; se prioriza la
atencién de verificaciones de despido arbitrario, verificacién de cierre de centro de
trabajo, otorgamiento de constancia de cese y accidentes de trabajo mortales, asi como
otros, que por la gravedad de los incumplimientos lo ameriten.

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién empleadas para realizar esta programacién son los anuarios
estadisticos anuales elaborados tanto por el MTPE como por el INEI e informacién de
los gobiernos regionales u oficinas zonales, ademas de encuestas como la ENAHO de
las cuales se obtienen los siguiente sindicadores:

a) Variacién anual de inspecciones
Permite determinar las metas anuales y mensuales en cada regién. En tanto, la
variacion anual y mensual de las fiscalizaciones permite la programacién de acciones
de fiscalizacién.

La Memoria Anual del MTPE, cuenta con informacién anual de fiscalizaciones
realizadas; la cual, permite determinar las metas anuales y mensuales en cada region.
En tanto, la variacion anual y mensual de las fiscalizaciones permite la programar
acciones de fiscalizacion.

b) Tasa de informalidad en sectores y actividades econémicas
Se cuenta con valores absolutos de la poblacién informal; asimismo, la variacién anual
de la misma nos proporciona el indicador de la informalidad, donde se considera para
planificar un proceso de fiscalizacion.

En el documento elaborado por el INEI “Produccién y Empleo Informal en el Peru.
Cuenta Satélite de la Economia Informal 2007-2012” pag. 165 se cuenta con valores
absolutos de la poblacién informal; asimismo, la variacién anual de la misma nos
proporciona el indicador de la informalidad.

c) Variacién anual del nimero de trabajadores registrados en planilla
Se consolida el numero absoluto de los trabajadores registrados en Planilla; en tanto, la
variacion del mismo nos facilita el indicador, que permite planificar una inspecion.

En la Memoria Anual del MTPE se consolida el nimero absoluto de los trabajadores
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registrados en Planilla; en tanto, la variacion del mismo nos facilita el indicador.
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2. Flujograma de la SUNAFIL

Pag.191




5.
Diagrama
de Gantt

Direccion de Inspeccion del Trabajo

3 CRONOGRAMA MENSUAL
PRODUCTO/ACTIVIDAD/ META UNIDAD METAFISICA
PRESUPUESTARIA/ TAREA AEJECUTAR MEDIDA ANUAL
E F M A [} J J A § 0 N D

Instituciones fiscalizadas segin la Normativa Laboral| Inspeccion 4320 130 | 130 | 160 | 300 | 300 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 300
Inspecciones de fiscalizacion de la Normativa -
Laboral Inspeccion | 4,320 130 | 130 | 160 | 300 | 300 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 300
'L’:f:;?“"“ de fiscalzacion de |z Nomativa Ispeccion | 4320 | 130 | 130 | 460 | 300 | 300 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 300
Actuaciones de Inspeccion Inspeccion 430 130 | 130 | 160 | 300 | 300 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 300
Generacion de operativos de fiscalizacion Operativo 1 1 1

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Actividad Unidad de Medida | MetaFisica | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Actuaciones inspectivas de los inspectores del trabajo. Inspeccion 25,200 2,520 2,520 | 2,520 | 2,520 2,520 2,520 | 2,520 | 2,520 2,520 | 2,520
Elaboracion del Plan Nacional Anual de Inspeccion del Trabajo. Plan formulado 1
Aprobacion del Plan Nacional Anual de Inspeccion del Trabajo. Plan aprobado 1
Generaciénde\aordende'\nspecc\o’ndeIS'\stema Informatico de Inspeccion Urden{e 25200 2520 | 2520| 2520 | 2,520 2.520| 2520 | 2.520| 2520 | 2520 | 2520
del Trabajo. inspeccién
Requerimiento de bienes y viaticos para la labor inspectiva. Requerimiento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Listado
de
insumo
S
(Insum
0s
criticos

)

ACTIVIDAD: INSPECCIONES DE FISCALIZACION

5004301 | GRUPO | CLASE | FAMILIA | iTEM D LA NORMATIVA LABORAL
08 o1 0001 | 0000 |SUPERVISOR INSPECTOR
08 01 0001 | 0000 |INSPECTOR DE TRABAJO
RECURSOS 3
MUIANGES 08 01 0001 | 0000 | AUXILIAR DE INSPECCION
08 01 0001 | 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
08 o1 0001 | 0000 | PROGRAMADOR DE INSPECCION
71 03 0001 | 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0001 | 0048 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 72 yd
71 03 0001 | 0083 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 3 in X 55 yd
71 03 0005 | 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 | 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2'x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 03 0016 | 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 0010 | 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 0001 | 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMARO CHICO
71 50 0012 | 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
e 71 60 0001 | 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
SERVICIOS 71 60 0001 | 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
71 60 0001 | 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 0004 | 0070 |LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 0006 | 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 | 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMARIO A3
71 72 0005 | 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMARIO A4
13 92 0012 | 0041 | PAPEL HIGIENICO (ROLLO PERSONAL) DE HOJA SIMPLE
13 92 0050 | 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES
90 10 0001 | 0012 | AEREOS
90 01 0007 | 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
74 08 0500 | 0071 | ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
74 64 3712 | 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
Sl 74 64 8390 | 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
94 08 0076 | 0000 | CAMIONETA PICK UP 4X4
11 22 3614 | 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

P4g.193




TABLA N° 12.7
Modelo Operacional de la Actividad

Producto 2: Instituciones fiscalizadas segun la normatividad laboral

Actividad 7. Proceso Sancionatorio y multa por incumplimiento

Denominacion
actividad

de la . . . .
Proceso Sancionatorio y multa por incumplimiento

Identifique los niveles de
Gobierno que ejecutan la GN X GR X GL

actividad

Unidad de medida del

indicador de produccion Resolucion del Procedimiento Sancionador (resoluciones consentidas o firmes)
fisica

Modelo operacional de la actividad

1.

Definicién
operacion
al

Consiste en el procedimiento por el cual una entidad de la Administracion Publica busca
imponer, observando el debido proceso, la celeridad y economia procesal, y la pluralidad de
instancia, una sancién al administrado por haber incurrido en desacato a una norma
administrativa, en nuestro caso, a una o mas normas sociolaborales y de seguridad social. Esta
sancion consiste en la imposicion de una multa, mediante la emisién de una resolucién o
pronunciamiento por la autoridad competente en materia de inspeccion del trabajo.

El procedimiento sancionador se inicia siempre de oficio, mediante acta de infraccion, y se
dirige a la presentacion de alegaciones y pruebas, en su descargo, por los sujetos
responsables de la comision de infracciones, asi como a la adopcién de la resolucion
sancionadora.

Dicha resolucibn es denominada consentida o firme consentido, en la via administrativa,
cuando al haber transcurrido los plazos legales para interponer los recursos administrativos en
su contra, no fue objeto de dichos recursos; o que, habiéndose interpuesto los mismos,
implicaron la mantencién de la multa, en su monto original o rebajado.

Un Acta de Infraccién contiene lo siguiente:

- Los hechos constatados por el inspector que motivaron el acta.

- Lacalificacion de la infraccién que se impute, sefialandose la norma vulnerada.

- Lagraduacion de la infraccion y la propuesta y cuantificacion de la multa.

- En los supuestos de existencia de responsable solidario, se hara constar tal circunstancia, el
sustento juridico de dicha responsabilidad y los datos exigidos para el responsable principal.

La responsabilidad de los sujetos inspeccionados se determina segun las materias:
En materia de relaciones laborales.

En materia de seguridad y salud en el trabajo.

En materia de empleo y colocacién.

De empresas de intermediacion laboral y empresas usuarias.

En materia de promocién y formacién laboral.

En materia de contratacion de trabajadores extranjeros.

g. En materia de seguridad social.

En materia de plazos del procedimiento sancionadoe, en primera instancia se cuenta con
un plazo de 15 dias para resolver; en tanto, en segunda instancia 30 dias habiles.
;0ué bienes y/o servicios especificos se brindara al grupo participante que recibe la
actividad?

~oooow
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1. Difusién de los resultados de las Inspecciones del Trabajo, instrumento que fue aprobado por
la Resolucion Ministerial N° 343-2009-TR, en el cual se publica el lista de empleadores
infractores agrupados, segun la infraccion que corresponda a las materias de:

» Relaciones laborales;

= Seguridad y salud en el trabajo;

= Empleo y colocacion;

» Intermediacién laboral y empresas usuarias;

» Tercerizacion de servicios;

= Promocion y formacién para el trabajo;

*= Contratacion de trabajadores extranjeros;

= Seguridad social y;

= Contra la labor inspectiva.
La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es el responsable de la difusiéon de los
resultados de las inspecciones del trabajo en la pagina web y en el Diario Oficial ElI Peruano
debido a que es el ente rector del Sistema de Inspeccién del Trabajo aprobado mediante la
Ley N° 29981.

2. Emision de la Resolucion del Procedimiento Sancionador (consentida o firme) para el sujeto
inspeccionado.

Modalidad de entrega

El procedimiento administrativo sancionador, se entrega segun el siguiente procedimiento:

a) Se inicia exclusivamente de oficio a mérito de las actas de infraccion por vulneracion del
ordenamiento juridico socio laboral o por obstruccion a la labor inspectiva.

b) Dispuesto el inicio del procedimiento sancionador se notifica al sujeto o sujetos
responsales del acta de infraccién, en el cual debe consignarse de manera especifica
las razones, pruebas y argumentos imputados por los cuales existe infraccion.
Asimismo, la notificacién del acta incluye a los trabajadores afectados y, de existir, a las
organizaciones sindicales.

c) Luego de la notificacién de la infraccién, el sujeto o sujetos responsables tendran un
plazo de quince (15) dias habiles para la presentacion de los descargos que estimen
pertinentes ante el érgano competente para instruir el procedimiento.

d) Transcurrido el plazo sefialado, en el parrafo precedente y con el respectivo descargo o
sin él, la autoridad administrativa del trabajo, de considerarlo conveniente, podra
practicar de oficio las actuaciones y diligencias necesarias para el examen de los
hechos con el objeto de recabar la informacion necesaria para determinar la existencia
de responsabilidad de sancion.

e) Concluido el tramite sefalado, la autoridad administrativa dicta la resolucién
correspondiente, teniendo en cuenta lo actuado en el procedimiento, en un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles de presentado el descargo.

2, Ouién realiza la entrega de la actividad?

La autoridad administrativa, la DIT-DRTPELM, SUNAFIL y DRTPEs.

Receptor de la entrega de la actividad
-Trabajadores
-Empleadores

Lugar de la entrega de la actividad

La entrega del servicio se realiza en la sede de la autoridad administrativa del trabajo: SUNAFIL
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o DIT-DRTPELM o G/DRTPES

Duracioén de la actividad

La actividad se realiza a lo largo del afo.

2. Organizacié
n para la
ejecucion
de la
actividad

1. Primeralnstancia

1.1 Sub Intendencia de Resolucidn de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral - SUNAFIL.- Es la unidad organica encargada del procedimiento sancionador.
El Sub Intendente de Resolucion resuelve, en primera instancia, el procedimiento
administrativo sancionador, y emite resoluciones y otros actos administrativos en el
marco de sus competencias y en concordancia con la normativa vigente. Tiene las
siguientes funciones:

a. Iniciar y conducir el procedimiento administrativo sancionador.

b. Elevar, a la Intendencia de Lima Metropolitana, los recursos de apelacion que se
interpongan contra las resoluciones de primera instancia del procedimiento
administrativo sancionador.

c. Remitir las resoluciones de multas consentidas y confirmadas para el tramite
correspondiente.

d. Recopilar y elaborar la informaciéon que le sea requerida y otras, por los 6rganos
de la SUNAFIL, que le sean de su competencia.

e. Las demas funciones que le asigne la Intendencia de Lima Metropolitana, en el
ambito de su competencia.

1.2 Sub Direccién de Inspeccién del Trabajo de la Direccién de Inspeccién del

Trabajo - DIT - DRTPELM y las que hagan sus veces en las G/DRTPEs.-

Se encargan de evaluar el procedimiento sancionador a nivel de microempresa, en las
Direcciones Regionales en las cuales ya se implement6 la Intendencia Regional de
SUNAFIL respectiva. En las Regiones en las cuales no se ha implementado dicho
organo desconcentrado, las regiones mantienen sus competencias sobre todo tamafio
de empresa dentro de su &mbito geografico.

El Sub Director resuelve, en primera instancia, el procedimiento administrativo
sancionador y emite resoluciones, autos y otros actos administrativos en el marco de
su competencia y en concordancia con la normativa vigente. Tiene las siguientes

funciones:
a. Realizar el seguimiento del procedimiento sancionador en la Inspeccion del
Trabajo.

b. Proveer escritos y recursos, asi como emitir autos y resoluciones relativos al
proceso inspectivo de acuerdo a su competencia.

c. Resolver en la instancia correspondiente, con sujecién a la normatividad vigente
respecto a los procedimientos que sean de su competencia.

d. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe inmediato superior.

2. Segunda Instancia

La Direccién de Inspeccién del Trabajo, la Intendencia de Lima Metropolitana o las
Intendencias Regionales se encargan de resolver los recursos impugnativos o de nulidad
interpuestos contra la resolucién de primera instancia mediante la emisién de la resolucion
gue confirma, revoca o modifica lo resuelto en primera instancia o se pronuncia sobre los
recursos de nulidad. El recurso de apelacion se interpone contra la resolucion que pone fin
al procedimiento administrativo dentro del tercer dia habil posterior a su notificacion,
debiendo ser resuelto en un plazo de 30 dias.

3. Terceralnstancia

Tribunal de Fiscalizacion Laboral de la SUNAFIL:
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Resuelve los recursos de revision interpuestos en contra de las resoluciones de segunda
instancia. El recurso de revisidon es de caracter excepcional, y se interpone dentro del
quinto dia habil de resuelto el procedimiento en segunda instancia y sélo se sustenta en
las causales establecidas en el reglamento.

En general las resoluciones son denominadas consentidas o firmes, en la via
administrativa, cuando al haber transcurrido los plazos legales para interponer los
recursos administrativos en su contra, no fueron objeto de dichos recursos; o que,
habiéndose interpuesto los mismos, implicaron la mantencién de la multa, en su monto
original o rebajado.

3. Criterios de

programaci | Para programar las metas fisicas se tiene en cuenta los siguientes criterios:
on
e Data histérica del niumero de actas de infraccion emitidas por inspector, en base a lo cual
se determina una carga de trabajo esperada.
Fuentes de informacién:
La principal fuente de informacién es el Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT), asi
como otros registros, digitales o manuales disponibles en las direcciones regionales conteniendo
la informacién de las actas de infraccion conforme se cierran en el sistema o se registran en el
respectivo registro.
4. Flujo de Proceso sancionatorio y Multa por incumplimiento
procesos

SUNAFIL

— ELETE

e e T

P il e

[

amer
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5. Diagrama

de Gantt Direccion de Inspeccion del Trabajo-DRTPELM
, CRONOGRAMA MENSUAL
PRODUCTO/ACTIVIDAD | META UNIDAD | METAFISICA
PRESUPUESTARIA| TAREA A EJECUTAR MEDIDA ANUAL
E F oMW | A | M| J|J[A|[S]O|N|D
Instituciones fiscalizadas segiin la Normativa Laboral| Multas 996 32 | 32 ) 32 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Multas por infraccion a la normatividad laboral Multas 996 32 |32 ) 32100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Multas por infraccion a la normatividad laboral Multas 996 32 | 3 | 32 |100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Emisdn de resolciones mponiendo mues por) e | g 3 | 32| 32 | 400 | 400 | 400 | 400 | 100 | 100 | 100 | 00 | 400
infracciones a Iz normativa laboral
SUNAFIL
Unidad de Medida |Meta Fisica| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Empresas 4432 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 2
multadas
6. Listado de
insumos - ACTIVIDAD: PROCESO SANCIONATORIO Y MULTA POR
5005591 GRUPO | CLASE | FAMILIA | ITEM INCUMPLIMIENTO
(Insumos
criticos) 08 01 0001 0000 | SUB INTENDENTE DE RESOLUCION
RECURSOS 08 01 0001 0000 | VOCAL DEL TRIBUNAL DE FISCALIZACION LABORAL
HUMANOS
08 01 0001 0000 | INTENDENTE REGIONAL
08 01 0001 0000 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 0001 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0005 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100 HOJAS
71 03 0016 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 0010 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 0001 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
71 50 0012 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
71 60 0001 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
BIENES Y 71 60 0001 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
SERVICIOS
71 60 0001 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 0004 0070 | LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 0006 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 0005 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 92 0012 0041 | PAPEL HIGIENICO (ROLLO PERSONAL) DE HOJA SIMPLE
13 92 0050 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 0001 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES AEREOS
90 01 0007 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
74 08 0500 0071 | ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
EQUIPOS 74 64 3712 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
74 64 8390 0012 | SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 3614 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLA N°12.8
Modelo Operacional de la Actividad

Accién Comun

Actividad 8. Gestion del Programa

Denominacion de la actividad Gestion del programa

Identifique los niveles de
Gobierno que ejecutan la GN X GR X GL

actividad

Unidad de medida del
indicador de produccioén fisica

Informe

Modelo Operacional de la Actividad

1. Definicién
Operacional

Comprende el funcionamiento y operatividad del programa presupuestal (PP)
“Fortalecimiento de las Condiciones Laborales” en un horizonte continuo de tiempo.
Requiere tomar accion en relacidon a las necesidades presentadas para la adecuada
ejecucion de los productos y actividades de manera transversal a cada uno de ellos.

Ademas, estimar e incluir el presupuesto consolidado del Anexo 2 y del Plan de
Articulacién Territorial del siguiente ejercicio fiscal.

Adicionalmente, esta orientada a realizar el seguimiento a los compromisos asumidos
por gobiernos regionales, en el marco del cumplimiento dentro del proceso de
articulacion territorial.

En ese sentido, esta actividad comprende dos grandes marcos: marco de la funcién
normativa; y, plataforma de dialogo y concertacion social.

1.1 Marco de la Funcion Normativa:
Este marco normativo, es realizado por las siguientes direcciones generales:
1.1.1 Direccién General de Politicas de Inspeccién del Trabajo

Organo de linea, responsable de proponer, supervisar y evaluar las politicas
publicas en materia de inspeccion del trabajo; asi como proponer, supervisar,
evaluar y ejecutar las politicas en materia de capacitacion y difusion laboral.
Depende jerarquicamente del Viceministro de Trabajo.

En el marco de la politica del Sector, propone las normas y documentos
técnicos normativos en el ambito nacional, en las materias de su competencia.

1.1.2 Direccién General de Trabajo

Organo de linea, responsable de proponer y ejecutar las politicas publicas y
funciones sustantivas en materias socio laborales, de relaciones colectivas e
individuales de trabajo, prevencién y solucién de conflictos laborales, asesoria
y defensa legal al trabajador, responsabilidad social empresarial y seguridad
social en el marco de su competencia. Depende jerarquicamente del
Viceministro de Trabajo.
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1.2

En el marco de la politica del Sector, propone las normas y reglamentos,
formula y, de ser el caso, emite directivas, lineamientos, mecanismos y
procedimientos en el ambito nacional, en materias socio laborales, de
relaciones colectivas e individuales de trabajo, prevencién y solucion de
conflictos laborales, asesoria y defensa legal al trabajador, responsabilidad
social empresarial, seguridad social, y administracién y operacion de los
registros de relaciones de trabajo, en el marco de su competencia.

1.1.3 Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Organo de linea responsable de formular las politicas publicas y funciones
sustantivas orientadas a la promocion de la libertad sindical, la erradicacion
del trabajo forzoso, la erradicacion del trabajo infantil, la igualdad de
oportunidades y no discriminacién, entre otros derechos fundamentales en el
trabajo; asi como, en materia laboral para el cumplimiento de la regulacion en
materia de seguridad en el trabajo. Depende jerarquicamente del Viceministro
de Trabajo.

En el marco de la politica del Sector, propone las normas y reglamentos,
formula y de ser el caso emite directivas, lineamientos, mecanismos y
procedimientos en el ambito nacional, en materia de promocién, proteccion,
respeto y cumplimiento de los Derechos Fundamentales, asi como Seguridad
y Salud en el Trabajo.

La modalidad de entrega es mediante informes técnicos, estudios, proyectos
normativos y documentos finales.

La entrega de la actividad la realiza el titular de las unidades organicas: DGPIT,
DGT y DGDFSST.

Los receptores de la actividad son las unidades organicas del pliego y otros pliegos
del sector trabajo.

La actividad se entregan en las oficinas de las unidades organicas relacionadas con
la materia que se propone.

La actividad tendra una duracién de 12 meses.

Marco de la plataforma de didlogo y concertacion social en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en el fortalecimiento de las Plataformas de didlogo y concertacion
social constituidas por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT) vy los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CORSSAT) los cuales se constituyen en instancias de didlogo y concertacién
social en materia de seguridad y salud en el trabajo, de naturaleza tripartita e
instancia consultiva del MTPE y de las G/DRTPEs segun corresponda. El
CONSSAT depende jerarquicamente del Despacho Ministerial; en tanto, el
CORSSAT depende jerarquicamente del Gobernador Regional.

¢, Qué bienes y/o servicios especificos brindara al grupo participante que recibe
la actividad?

a) Promocién para la implementacién de Consejos Regionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CORSSAT)
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b)

c)

d)

e)

f)

Acciones a desarrollar:

- Se identificara las regiones donde se vienen desarrollando actividades
econOmicas de alto riesgo para la seguridad y salud del trabajador, para
iniciar en ellas el proceso de implementacion del Consejo Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La Presidencia del CONSSAT remitira oficios dirigidos a los Presidentes
Regionales de las regiones seleccionadas (con copia a las DRTPE/GRTPE
correspondientes), informandoles la importancia de implementar un
CORSSAT.

- Una vez obtenida la respuesta positiva por parte del Gobierno Regional
consultado, se coordinara con la DRTPE/GRTPE respectiva respecto a la
asesoria técnica que se brindara desde el CONSSAT con la finalidad de lograr
que el proceso de implementacién del CORSSAT se realice de manera
exitosa.

- En el mes de diciembre se elaborard un informe respecto a las acciones
realizadas en el proceso de implementacion del CORSSAT.

Sensibilizacién y fortalecimiento de las capacidades de los integrantes de
los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en el fortalecimiento de los conocimientos de los miembros de los
CORSSAT en materia de prevencién de riesgos laborales, que les permita
brindar una efectiva respuesta regional.

Capacitacion a trabajadores y empleadores en materia de dialogo social
sobre seguridad y salud en el trabajo

Consiste en el fortalecimiento de los conocimientos de los trabajadores y
empleadores, en materia de prevencion de riesgos laborales, que les permita
identificar peligros y evaluar riesgos y conozcan las acciones que realiza el MTPE
al respecto.

Capacitacion a supervisores, inspectores de trabajo y auxiliares en materia
de diadlogo social sobre seguridad y salud en el trabajo

Consiste en el fortalecimiento de los conocimientos de los supervisores,
inspectores de trabajo y auxiliares, en materia de prevencién de riesgos
laborales, y que les permita intervenir eficientemente cuando se presente una
denuncia sobre seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracién de consultoria para identificar peligros y evaluar riesgos de los
sectores pescay agroindustria.

Consiste en contar con estudios técnicos, que coadyuven a difundir la
importancia de prevenir riesgos laborales de los sectores pesca y agroindustria.

Capacitacion a funcionarios y servidores publicos en materia de prevencion
de riesgos laborales

Consiste en el fortalecimiento de los conocimientos de funcionarios y servidores
publicos de la DRTPE y de las Entidades publicas de la region visitada, en
materia de prevencién de riesgos laborales, que les permita brindar una efectiva
respuesta regional.

¢,Cuédl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo
participante que recibe la actividad?

La modalidad de entrega del servicio serd mediante exposicion de especialistas en
materia de seguridad y salud en el trabajo ante auditorios a las Direcciones o
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo del dmbito publico vy,
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empleadores y trabajadores del sector publico y privado.

¢, Quién realiza la entrega de la actividad?
La entrega del servicio la realizan los expositores especializados designados por la
Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Quién recibe la entrega de la actividad?

La recepcién de la actividad la realizan los funcionarios y servidores de gobiernos
regionales; Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo; asimismo,
la recibiran los trabajadores, empleadores.

¢Donde se entrega la actividad?
La actividad se entrega en las sedes (gobiernos regionales) donde se organizan los
eventos.

¢Cuanto dura la actividad?
La actividad tendra una duracion de 12 meses.

1.3 Marco de los espacios de Didlogo y Concertacién Social de politicas en

materia de Trabajo

Consiste en el fortalecimiento del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo (CNTPE), como mecanismo de dialogo y concertacion de politicas en
materia de trabajo, de promocién del empleo y capacitacion laboral, y proteccion
social, para el desarrollo nacional y regional. De naturaleza tripartita y depende
jerarquicamente del Despacho Ministerial.

El CNTPE ejerce coordinacion con los Consejos Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo (CRTPE) que dependen jerarquicamente de los Gobiernos
Regionales.

¢, Qué bienes y/o servicios especificos brindara al grupo participante que recibe
la actividad?

a) Propuestas de politicay normativa legitimadas.
Legitimar propuestas de politica y normativa producto del dialogo social y la
concertaciéon laboral tiene como ventaja la sostenibilidad de las mismas en el
tiempo y el respeto de los acuerdos adoptados tripartitamente.

b) Informes y documentos técnicos respaldados por el consenso tripartito
vinculados al &mbito socio laboral y de empleo.
Estos son insumos para la discusion y concertacion de politicas laborales, a nivel
nacional y regional, que pueden aportar en el debate al interior de las instancias
gubernamentales.

c) Fortalecimiento de capacidades de actores sociales.
Fortalece la capacidad de propuesta de los actores sociales a nivel nacional y
regional, lo que facilita el dialogo y coadyuva a la toma de decisiones de manera
efectiva y productiva.

d) Articulacién con los Consejos Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo.
La descentralizacion del dialogo es fundamental para la prevencion y/o solucién
de la problematica nacional y regional, por lo que articular al CNTPE con los
CRTPE conlleva a contar con una agenda nacional integrada.

e) Fortalecimiento de los Consejos Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo.
Existen a la fecha 24 CRTPE que replican la metodologia de didlogo social y
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f)

concertacién laboral desarrollada por el CNTPE, que requieren un
acompafiamiento para institucionalizar estos espacios tripartitos y para que
adquieran la dinamica necesaria para la obtencion de resultados.

Informacién sobre didlogo social y concertacion laboral para los actores
sociales, especialistas involucrados en la temética, asi como a la
ciudadania en general.

La consolidacion de una cultura de didlogo social pasa por transmitir la
importancia de éste y los avances logrados, sensibilizando a los actores sociales
e informando a la ciudadania sobre el dialogo y la concertacion.

¢Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y/o servicios al grupo
participante que recibe la actividad?
La modalidad de entrega del servicio sera mediante:

Documentos técnicos.

Asistencias técnicas.

Capacitaciones a través de talleres, seminarios, congresos y pasantias.
Publicaciones institucionales

Eventos de difusion.

¢, Quién realiza la entrega de la actividad?
La entrega del servicio la realizan:

Asesores de la Secretaria Técnica del CNTPE.

Especialistas en tematicas determinadas de acuerdo a coyunturales y/o
solicitados por los actores sociales (hacionales y regionales), que coadyuvan a
la elaboracién de documentos técnicos o a la capacitacion de los interlocutores
sociales.

Profesionales en comunicacion que planteen estrategias de posicionamiento
del CNTPE y CRTPE.

¢ Quién recibe la entrega de la actividad?

Reciben la actividad los actores sociales tripartitos que forman parte del CNTPE
(empleadores, trabajadores y funcionarios gubernamentales), interlocutores sociales
tripartitos de los CRTPE; profesionales del derecho y la economia laboral; y la
ciudadania en general.

¢Doénde se entrega la actividad?

La actividad se entrega en la sede del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo; en las sedes de las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo (gobiernos regionales); y en las instalaciones donde se realizan los eventos
organizados.

¢Cuanto dura la actividad?
La actividad tendra una duracién de 12 meses.

Organizacio
n parala
ejecucion de
la Actividad

2.1 En relacion ala funcién normativa:

2.1.1 Direccién General de Politicas de Inspeccién del Trabajo

a.

Formular la politica nacional y sectorial en materia de inspeccion del trabajo, y
de capacitacion y difusién laboral, en coordinacién con los otros niveles de
gobierno y con aquellos sectores y entidades publicas y privadas que se
vinculen;

Formular las normas nacionales y sectoriales, en materia de inspeccion del
trabajo y de capacitacion y difusion laboral;

Formular, aprobar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia,
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Formular, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los programas y proyectos
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia;

Coordinar con las instancias respectivas de la Direccién General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo y la Direccién General de
Trabajo para la incorporaciéon de acciones de inspeccion del trabajo con el
contenido y enfoque adecuado a las politicas de promocién y proteccion de
los derechos fundamentales en el trabajo, y seguridad y salud en el trabajo;
Aprobar los documentos técnicos normativos que faciliten la formulacion,
implementacioén, supervisién y evaluacion de la politica nacional y sectorial en
materia de inspeccién del trabajo y de capacitacién laboral;

Apoyar técnicamente a la implementaciéon, desarrollo y control de las
politicas, planes y normas nacionales y sectoriales, en materia de
capacitaciéon y difusion laboral, en coordinacion con la Oficina de
Descentralizacion;

Coordinar con la Entidad Publica adscrita al Sector Trabajo en materia de
inspeccidn del trabajo, la capacitacion, difusién y absolucién de consultas de
la normativa laboral en materia de competencia de dicho ente;

Coordinar con las entidades competentes, los criterios interpretativos de la
normativa laboral para efectos de la capacitacion y difusion laboral;

Promover el desarrollo de mecanismos de coordinacién para el cumplimiento
de las politicas y planes nacionales y sectoriales en materia de inspeccion del
trabajo y de capacitacion y difusion laboral;

Promover, coordinar y suscribir, cuando corresponda, convenios
intergubernamentales y con instituciones y organismos internacionales, en
materia de su competencia, en coordinacibn con otros sectores que se
vinculen;

Promover estrategias, mecanismos y procesos para la capacitacién y difusion
laboral;

Supervisar la ejecucién de acciones en materia de capacitacion y difusién
laboral;

Disefiar y gestionar el sistema de monitoreo y evaluacion del cumplimiento de
la politica nacional y sectorial en materia de inspeccién del trabajo y de
capacitacioén y difusion laboral,

Supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas y planes,
nacionales y sectoriales, en materia de inspeccion del trabajo y de
capacitacién y difusion laboral, en coordinacién con otros niveles de gobierno
y con aquellas entidades que se vinculen, adoptando las medidas
correspondientes;

Centralizar la data proveniente del ambito nacional, regional en materia de
inspeccion del trabajo y de capacitacion y difusion laboral;

Coadyuvar en la coordinacién y supervision del funcionamiento de la Entidad
Publica adscrita al Sector Trabajo en materia de inspeccion del trabajo.

2.1.2 Direccion General de Trabajo

a.

Formular y ejecutar la politica nacional y Sectorial en materias socio laborales,
de relaciones colectivas e individuales de trabajo, prevencion y solucion de
conflictos laborales, asesoria y defensa legal al trabajador, responsabilidad
social empresarial y seguridad social; en coordinacién con los otros niveles de
gobierno y con aquellos Sectores que se vinculen;

Resolver los procedimientos administrativos sobre materias de su
competencia, en calidad de instancia Unica en aquellos casos de alcance supra
regional o nacional, y en calidad de instancia de revision cuando corresponda
de acuerdo a ley;

Formular las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos,
mecanismos y procedimientos en materias de su competencia;

Proponer las normas nacionales y sectoriales, formula y de ser el caso, emite
directivas, lineamientos técnicos, mecanismos y procedimientos en materias de
su competencia;
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e. Supervisar la generacion de mecanismos que permitan la prevencion y solucién
de conflictos laborales;

f.  Supervisar la ejecucion de mecanismos de defensa ante el incumplimiento de la
normativa laboral y mecanismos alternativos de solucion de conflictos en
materia laboral; en aquellos casos especificos de alcance nacional o
supraregional, en coordinacion con los gobiernos Regionales;

g. Promovery ejercer la coordinacion en materia de seguridad social;

h. Establecer, conducir, normar Yy supervisar los registros de caracter
administrativo en las materias de su competencia, como el registro de las
Empresas Administradoras y Empresas Proveedoras de Alimentos, el Registro
Sindical, entre otros;

i.  Supervisar la realizacion de estudios técnicos laborales y especializados que
permitan la elaboracién de propuestas de normas en materia de trabajo;

j-  Formular, aprobar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia;

k. Formular, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los programas y proyectos
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia;

I.  Apoyar técnicamente a la implementacién, desarrollo y control de las politicas y
normas nacionales y sectoriales en materias de su competencia, en
coordinacién con la Oficina de Descentralizacion;

m. Promover, coordinar y suscribir, cuando corresponda, convenios
intergubernamentales y con instituciones en materias de su competencia;

n. Desarrollar mecanismos de coordinacion, articulacién, cooperacién y otros para
la implementacion y control de las politicas y nhormas nacionales y sectoriales
en materias de su competencia;

fi. Supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos nacionales y sectoriales asi como los procesos, a nivel
nacional, regional en materias de su competencia;

0. Centralizar la informacién proveniente del ambito regional y en materias de su
competencia, para evaluar el desempefio y logros alcanzados a nivel nacional,
regional.

p. Coordinar con la Direccidon General de Politica de Inspeccion del Trabajo para
la adopcién de acciones relacionadas con las materias de su competencia;

g. Coadyuvar en la coordinacion con las Entidades Publicas adscritas al Sector
Trabajo en materia de inspeccion del trabajo y seguridad social.

2.1.3 Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en
el Trabajo

a. Formular y ejecutar la politica nacional y sectorial en materia de promocion,
proteccién y cumplimiento de los derechos fundamentales en el ambito laboral y
seguridad y salud en el trabajo; en coordinaciéon con los otros niveles de
gobierno y con aquellos sectores que se vinculen;

b. Formular y proponer las normas nacionales y sectoriales; asi como emitir las
directivas, lineamientos técnicos, mecanismos y procedimientos en materia de
promocion, proteccidon y cumplimiento de los derechos fundamentales en el
ambito laboral y seguridad y salud en el trabajo;

c. Supervisar la promocion del desarrollo de una cultura de respeto en materia de
promocion, proteccidon y cumplimiento de los derechos fundamentales en el
ambito laboral y seguridad y salud en el trabajo;

d. Promover la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el acceso,
permanencia y salida del mercado de trabajo de mujeres y grupos vulnerables.

e. Formular, aprobar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales en materia de promocion, proteccion y cumplimiento de
los derechos fundamentales en el ambito laboral y seguridad y salud en el
trabajo;

f.  Formular, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los programas y proyectos
nacionales y sectoriales en materia de promocién, proteccién y cumplimiento de
los derechos fundamentales en el ambito laboral y seguridad y salud en el
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trabajo;

Apoyar técnicamente a la implementacién, desarrollo y control de las politicas y
normas nacionales y sectoriales en materia de promocion, proteccion y
cumplimiento de los derechos fundamentales en el ambito laboral y seguridad y
salud en el trabajo; en coordinacion con la Oficina de Descentralizacion;
Promover, participar en el proceso de negociacién y suscribir convenios
intergubernamentales y con instituciones, en materia de promocién, proteccién
y cumplimiento de los derechos fundamentales en el ambito laboral y seguridad
y salud en el trabajo, cuando corresponda y conforme a la normatividad legal de
la materia;

Desarrollar mecanismos de coordinacion, articulacion, cooperacion y otros para
la implementacion y control de las politicas y normas nacionales y sectoriales
en materia de promocion, proteccion y cumplimiento de los derechos
fundamentales en el ambito laboral y seguridad y salud en el trabajo;
Supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos nacionales y sectoriales asi como los procesos, a nivel
nacional, regional: en materia de promocion, protecciéon y cumplimiento de los
derechos fundamentales en el @mbito laboral y seguridad y salud en el trabajo;
Centralizar la informacion proveniente del ambito regional y en materia de
promocion, protecciéon y cumplimiento de los derechos fundamentales en el
ambito laboral y seguridad y salud en el trabajo para evaluar el desempefio y
logros alcanzados a nivel nacional, regional.

Dirigir, coordinar y ejecutar programas y/o proyectos en materia de promocion,
proteccion y cumplimiento de los derechos fundamentales en el ambito laboral,
para el cumplimiento de la regulacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo;

Coordinar con la Direccién General de Politicas de Inspeccion del Trabajo, la
adopcién de acciones relacionadas a las materias de su competencia;
Coadyuvar en la coordinacién con la Entidades Publica adscritas al Sector
Trabajo en materia de inspeccion del trabajo.

2.2 En relacion a Plataformas de didlogo y concertacién social en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2.1 Direccién General de Derechos Fundamentales y Sequridad y Salud en

oo

el Trabajo

Promueve la implementacion de instancias de coordinacion a nivel regional y
nacional, con la finalidad de brindar una efectiva respuesta multisectorial frente a
la Trata de personas, que permita dar a conocer la actuacion del MTPE frente a
este delito.

Aprueba los informes, materiales informativos y la elaboracion de estudios sobre
trata de personas.

Aprueba los servicios de consultoria, en caso sean solicitados.

Remite oficios dirigidos a las DRTPE/GRTPE solicitAndoles participen en las
instancias de coordinacién regional sobre Trata de Personas.

Aprueba la organizacién, los temas y expositores que participaran en los eventos
de capacitacion.

Solicita a la Secretaria Técnica, la elaboracién de informes sobre Trata de
Personas.

Remite oficios para la contratacion de bienes y servicios que se emplearan
durante el desarrollo de las actividades de capacitacion.

Solicita al Despacho Viceministerial de Trabajo, la aprobacion de la compra de
pasajes aéreos y viaticos, en caso se realicen actividades de capacitacion a nivel
regional.

Remite a las 26 DRTPE/GRTPE material informativo sobre Trata de Personas.

2.2.2 Secretaria Técnicade CONSSAT:
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a. Dirigir y coordinar los servicios administrativos y técnicos del Consejo.

b. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del Pleno y de las comisiones
técnicas.

c. Extender las actas de las sesiones para que sean aprobadas por el Pleno.

d. Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo.

e. Solicitar al Pleno del Consejo, por iniciativa propia o a pedido de las partes,
autorizacién para grabar determinadas sesiones, cuyos contenidos seran de
caracter reservado, a fin de facilitar el desarrollo de sus funciones.

f.  Archivar y custodiar la documentacién del Consejo.

g. Servir de enlace permanente con las instituciones publicas y privadas para el
cumplimiento de las funciones del Consejo.

h. Las demas que sefiale el Pleno.

2.2.3 Presidencia de CONSSAT

a. Ejercer la representacién del Consejo ante los poderes del Estado, instituciones
publicas y privadas, asi como ante los medios de comunicacién social.

b. Convocar y presidir las sesiones del Pleno.

c. Fijar la agenda de las sesiones del Pleno en coordinaciéon con la Secretaria
Técnica, teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas por los
consejeros.

d. Coordinar con la Secretaria Técnica el seguimiento y ejecucién de los acuerdos
del Pleno.

e. Vincular al Consejo con otras instituciones nacionales e internacionales afines a
éste, y con los consejos regionales.

f.  Otras que le sean asignadas por el Pleno.

2.2.4 Oficinade Comunicaciones e Imagen Institucional

a. Disefa los materiales informativos sobre seguridad y salud ene | trabajo.

b. En caso participe un funcionario de la Alta Direcciéon del MTPE en algin evento
de capacitacion, se coordinara con esta area los aspectos protocolares del
evento.

2.2.5 Direcciones 0o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo — DRTPE/GRTPE

a. Coordina con CONSSAT y la DGDFSST, la realizacibn de eventos de
capacitacién sobre seguridad y salud en el trabajo.

b. Realiza la convocatoria respectiva para la realizacion de los eventos de
capacitacion.

c. Promueve la implementacion de CORSSAT

d. Elabora informes a solicitud de CONSSAT o DGDFSST.

2.3En relacién a espacios de didlogo y concertacién social de politicas en
materia de Trabajo

2.3.1 Presidente

a) Ejercer la representacion del consejo ante los poderes del Estado, instituciones
publicas y privadas asi como ante los medios de comunicacion social.

b) Convocar y presidir las sesiones del pleno.

c) Fijar la agenda de las sesiones del pleno en coordinacién con los coordinadores
ejecutivos, teniendo en cuenta la propuesta y peticiones formuladas por sus
miembros.

d) Coordinar con la secretaria técnica el seguimiento y ejecucion de los acuerdos
del pleno.
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e)

f)

Vincular al consejo con otras instituciones nacionales e internacionales afines al
mismo, y con los consejos regionales que puedan crearse conforme a la Ley N°
27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Contratar y separar al personal al servicio del consejo.

g) Cumplir y hacer cumplir el reglamento, proponiendo al pleno su interpretacién
en caso de duda y su integracién en los de omision.

h) Otras que le sean asignadas por el pleno.

2.3.2 Pleno

a) Establecer las directivas para la actuacion y funcionamiento del consejo, y
aprobar su plan de actividades.

b) Emitir opinién segun lo sefialado en los incisos uno y tres del articulo segundo
de este reglamento, en el plazo que le fije el 6rgano solicitante, el mismo que no
podra ser inferior a 10 dias habiles.

c) Acordar la realizacion de estudios e informes de iniciativa propia fijando un
plazo maximo para la aprobacién de los mismos.

d) Aprobar los informes o estudios a que hace referencia el inciso dos del articulo
segundo, asi como los pronunciamientos a que se hace referencia en el inciso
cuatro del articulo segundo.

e) Aprobar su reglamento interno de organizacién y funciones, asi como sus
modificatorias.

f)  Absolver la consulta acerca de la designacion de la secretaria técnica del
consejo por parte del presidente del consejo.

g) Aprobar la memoria anual de las actividades del consejo.

h) Participar en la regulacion de las remuneraciones minimas, conforme a lo
establecido en la Ley N° 28318.

i)  Autorizar, en su caso, la presencia de personas naturales y/o representantes de
instituciones en las reuniones del pleno.

i)  Conocer y aprobar el presupuesto anual del consejo.

k) Otras que le sean asignadas.

2.3.3 Coordinadores Ejecutivos

a)
b)

c)

Coordinar con el presidente la agenda de las sesiones del pleno.

Coordinar al interior de su sector la planificacion, desarrollo y seguimiento de
las actividades relacionadas con los trabajos del consejo que realizan los
consejeros que conforman su sector.

Otras que el pleno les asigne.

2.3.4 Comisiones de Trabajo

a)
b)

c)

Cada comisién decide su régimen de funcionamiento interno.

Los resultados de los trabajos, incluyendo las conclusiones y recomendaciones
que se realicen, deberan ser elevados al pleno para aprobacién.

La primera reunidon de una nueva comision de trabajo serd convocada por el
presidente.

2.3.5 Secretaria Técnica

a)
b)

c)

d)
e)

Dirigir y coordinar los servicios administrativos y técnicos del consejo.

Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del pleno y de las comisiones de
trabajo.

Extender las actas de las sesiones del pleno, para que sean aprobadas por el
pleno.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos del consejo.

Solicitar al pleno del consejo, por iniciativa propia 0 a pedido de las partes,
autorizacién para grabar determinadas sesiones, cuyos contenidos seran de
cardcter reservado, a fin de facilitar el desarrollo de sus funciones.
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f)  Archivar y custodiar la documentacion del consejo.

g) Servir de enlace permanente con las instituciones publicas y privadas, para el
cumplimiento y funciones del consejo.

h) Para el desarrollo de sus funciones técnicas y administrativas la secretaria
técnica podra contar con la colaboracién financiera y/o técnica de otros
organismos nacionales e internacionales.

i) Las demas que sefiale el pleno.

3. Criterios de
programacio
n

3.1 En relacién ala funcién normativa

Las acciones se desarrollan permanentemente durante todo el ejercicio fiscal,
atendiendo el acervo documentario por un lado y elaborando propuestas de
normativas en materia de la especialidad de cada unidad organica; en ese sentido,
la programacion de tareas es mensual.

3.2En relacion a las Plataformas de didlogo y concertaciéon social en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Las capacitaciones en esta materia se programan en todas las regiones. En tanto, el
orden de los eventos responde a criterios de clima local, disponibilidad de personal
y coyuntura para articular la actividad con otras instituciones en el tema.

La actividad de capacitacién se realiza principalmente en &reas geograficas donde
se conocen las actividades econdémicas que muestran mayor incidencia en
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Asi como de ausencia de
implementacién de CORSSAT.

La fecha del evento de capacitacion originalmente propuesta podria ser modificada,
en caso la DRTPE/GRTPE asi lo considere conveniente, sea por falta de personal,
aspectos climatolégicos (desastres naturales que impidan el acceso), culturales
(feriados por fiestas patronales), etc.

3.3 En relacion a espacios de didlogo y concertacién social de politicas en materia

de Trabajo

El CNTPE, de acuerdo a su Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
sesiona una vez al mes (permitiéndose las convocatorias a sesiones
extraordinarias, cuando sean necesarias). Las sesiones del CNTPE se programan
en concertacion con el sector trabajador y empleador.

El CNTPE adopta acuerdos, los mismos que son ejecutados a través de sus
Comisiones Técnicas y Especiales. Las comisiones técnicas tienen la composicion
que acuerde el pleno, pudiendo las organizaciones que participen designar
asesores técnicos para contribuir a los trabajos.

Cada Comision decide su régimen de funcionamiento interno y los resultados de los
trabajos, incluyendo las conclusiones y recomendaciones que se realicen, deberan
ser elevados al pleno para aprobacién. Las convocatorias a éstas se realizan con la
periodicidad acordada internamente por cada Comision.

Los eventos de capacitacion (talleres y/o congresos nacionales o internacionales) se
programan en base a las funciones del CNTPE y los CRTPE. En tal sentido la
prioridad de los eventos se realizan atendiendo los acuerdos adoptados en las
sesiones del CNTPE, sus comisiones técnicas y los pedidos de capacitacion
realizados por los CRTPE.

La fecha de los eventos regionales (asistencia técnica y/o capacitaciones
originalmente son a propuesta de las regiones, que puede ser modificada, en caso
gue la Secretaria Técnica del CNTPE asi lo considere conveniente, sea por falta de

P&g.210




personal, presupuesto, aspectos climatologicos (desastres naturales que impidan el
acceso), culturales (feriados por fiestas patronales), etc.

Las asistencias técnicas realizadas a los Consejos Regionales de las 24 regiones
del pais, se realizan brindando fortalecimiento institucional, un adecuado
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones
de los consejos regionales a nivel de todo el pais.

Las pasantias y cursos virtuales para los consejos regionales a nivel nacional se
realizan de acuerdo a la programacion que realiza la Secretaria Técnica del CNTPE
tomando los criterios sefialados en los en parrafos anteriores.
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Flujo de procesos de las Plataformas de didlogo v espacios de didlogo y
concertacion social de politicas en materia de trabajo

Consejo Nacional de Seguridad v Salud en el Trabajo

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDADY  PRESIDENCIA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD
SALUD EN EL TRABAJO ENEL TRABAJO

Suscripcian de proyectas de oficias elaboradas por s

Organizacion de sesion ardinaria 2n |2 cual se colocard Secretarnia Tecnica y remision @ los Presidentes Regionales con
en aganda, dar inicio a las coordinacionss para copia a las Diraccicnes Regionales, comunicandales
pramover |2 implementacion d CORZEAT. impartancia de constituir ls CORSSAT, salicitando s= encargus

3 la Direccian o Gerencia Regional d= Trabaja y Promocion del
Emplea (DATPE/ERTRE), inicie ks trémites correspondientas
para laimplementacion.

Daterminacion de |as ragiones dande 5= iniciard =l
pracesa de implementacian de los CORSSAT, 5=
elaboraran proyectas de oficios que seran suscritos por
el Fresidente de |2 COMESAT y dirigidas a las Presidentes
Regionales con capia a las Dirsceiones Regionales

. . . . Presidencia dela Presidencia dela
seleccionadas, comunikandele la |n!pc|rtfn|:|i de CONSSAT solics 3 CONSSAT selicits 2
implementar estas instancias de coordinacion regicnal N .
|z Secratariz |a Secretaria
Técnica, cuznda las Tecnica, cuanda las
CRTPE/ERTPE DATPE/GATPE
P . N camuniquen al comuniguen al
Caparitacionals DRlTFE.'GN'IPE para aptimizar el proczso CONSSAT, elinicia | #| CONSSAT, elinicia
deimplementacion de [as instancias de coordinacian — delas de laz
regional. caordinaciones coordinacionas
respectivas pars la respeciivas para
implementacian de fortalacer 3 los
los CORZSAT. CORSSAT.

Capacitacian 2 los COAZSAT,

l

Capacitacion a supervisares, inspectores de trabajo y
auriliares en materia de dizloge social en seguridad y Disposician para realizacisn de consultariaz

4 . FI Uj (6] d e silud en el trabapo L para laidentificacian de pefigrasy

p rocesos | evaluacian de riesgos en actividades

economicas priofizadas

aemp ¥ ji materia de
didlogo sacial en seguridad y salud en el trabajo

Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo

PRESIDENCIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO Y

CONSEJO NACIONAL DE TRABAIO Y PROMOCION DEL EMPLEO PROMOCION DEL EMPLEQ

t

Congerts  politicas en materia de trabajo, de Fija la agenda de las sesiones del Pleno en
promacién del empleo y capacitacién laboral v de - ceordinacién con los Coordinadores Ejecutivos De
proteccién social para el desarrollo nacional y regional. los Sectores Trabajador y Empleador

Participa en |z fiiacién de la remuneracién minima.

Formula Estudins sobre politicas y normas legales en Respansable de Ia coordinacion del seguimiento v s
materia de trabajo, de promocion del empleo y de ejecucin de los acuerdos del Pleno establecidos en
proteccién social a través del Pleno, las comisiones las Actas suscritas.

técnicas del Conseio v la Secretaria Técnica del CNTPE.

= ¥

Responsable de la coordinacion de los acuerdos
suscritos con instituciones nacionales e
internacionales a fines al mismo, y con los consejos
regionales

Se vincula con espacios de dislogo nacional e
internacienal y con los consejos regionales. A través de
Talleres, pasantias, capacitaciones y asistencia técnica

>

Sirve de enlace permanente con las instituciones l
pliblicas y privadas. A través del Pleno y/o comisiones
técnicas (Tripartita).

Trabajo de las Comisiones

- Permanentes: Trabajo, Empleo, Formacién
¥ Profesional, Seguridad Social y Anticrisis
- Especiales: Productividad Salarios Minimes
Responsable de la aprobacién de las Memorias anuales . peciale e, v ¥
de todas las actividades del CNTPE. conamia Informal.
- Mesa de Dislago Social Juvenil.

Acuerdos del Plena que derivan en politicas de trabajo, promocisn del empleo, de capacitacién laboral y de proteccién social
sostenibles en el iempo
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Gestion del Programa

Unidad de Meta Mensual
Actividad Heta
Medida | Fisica | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep [ Qct | Nov | Dic
Gestion del programa Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Disefio del PP 2017 Informe G 1 1 1 1 1 1
Formulacion del PP 2017 | Informe 1 1
Ejecucion del PP 2015-
2016 Informe: 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluacion Presupuestal
2016 Informe: 2 1 1
Viajes de Sequimientoylo) .. 24 2l 2l 2222222 ]2]2]:>
capacitacién

Plataformas de dialogo y concertacién social en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo

CRONOGRAMA MENSUAL
SUB META/ ACCIONES A EJECUTAR. it Ceel=
E F " & u ’ ’ & s o N o
PLATAFORMA DE DIALOGO SOCIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Capacitaciones en materia de Dialogo Social Personas 600 50 50 | 100 | s0 50 50 | 100 | s0 50 50
Implementacion de Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo| - N s s
(CORSSAT)
Eventos de asistencia técnica en materia de didloge social sobre seguridad y Capacitacién 12 4 4 2 ' ' ' 2 ' ' '
salud en el trabajo
Consultoria en materia de seguridad y salud en el trabajo en actividades
econdmicas priorizadas por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el| Documento 2 1 1
Trabajo
. Realizacion de las Sesiones del Consejo Nacional de Seguridad y Salud enel| 2 ; | | s s s s s s s s 5
5. Diagrama Trabaje
de Gantt Realizacion del Encueniro Nacional de Consejos Regionales de Seguridad y|
Exento 1 P
Salud en el Trabajo

Plataformas de dialogo y concertacidon social en materia de Politica en Trabajo

CRONOGRAMA MENSUAL
META PRESUPUESTARIA UNIDAD

/ TAREA A EJECUTAR MEDIDA

Emision de opiniones técnicas ylo
pronur sobre ir s de politica,
estudios y normas legales de trabajo, de Documento 8 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
promocién del empleo, de capacitacion laboral y de

6n social.
?Iabgraclnn de documentos técnicos vinculados all Documento 8 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1
ambito socio laboral y de empleo.
Elaboracion de la Memoria de Actividades del Documento 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CNTPE.
Asistencia técnica para el fortalecimiento dell
didlogo socio laboral (regional, nacional e| Asistencia Técnica 20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ]
internacional).
E}r}cuenlros‘naclona\es y/(:.l internacionales sobre Evento 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
dialogo social y concertacion laboral.
Evenlgs de difusion del didlogo social de caracter| Evento 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sectorial e intergubernamental.
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6. Listado de
insumos
(Insumos
criticos)

3000001 | GRUPO | CLASE | FAMILIA | ITEM | GESTION DEL PROGRAMA
08 01 0001 | 0000 | PROFESIONAL EN PLANIFICACION
08 01 0001 | 0000 | PROFESIONAL EN PRESUPUESTO
RECURSOS
HUMANOS 08 01 0001 | 0000 | ECONOMISTA ESPECIALIZADO GESTION PUBLICA
08 01 0001 | 0000 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO
71 03 0001 | 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0005 | 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 | 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100
HOJAS
71 03 0016 | 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 0010 | 0254 | SOBRE MANILA TAMARO MEDIO OFICIO
71 11 0001 | 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
71 50 0012 | 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
71 60 0001 | 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
BIENES Y 71 60 0001 | 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
SERVICIOS
71 60 0001 | 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA NEGRO
71 60 0004 | 0070 |LAPIZ GRAFITO N°2
71 60 0006 | 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 | 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 0005 | 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
13 92 0050 | 0005 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 250 ML APROX
90 10 0001 | 0012 | TRASLADO PERSONAL COMISION DE SERVICIOS - PASAJES
AEREOS
90 01 0007 | 0003 | COMISION DE SERVICIOS VIATICOS NACIONALES
74 08 0500 | 0071 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2.20 GHZ 4 GB
ALMACENAMIENTO 500 GB PANTALLA 15.6 in
74 64 3712 | 0001 | ESCRITORIO DE MADERA
EQUIPOS
74 64 8390 | 0012 [ SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE
11 22 3614 | 0001 | EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
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TABLA N°12.9
Modelo Operacional de la Actividad

Accién Comun

Actividad 9. Sequimiento y evaluacion

Denominacién de la

actividad

Seguimiento y evaluacion

Identifique los niveles de

Gobierno que ejecutan la GN X GR GL
actividad

Unidad de medida del

indicador de produccién Informe

fisica

Modelo Operacional de la Actividad

1. Definicion
Operacional

Comprende acciones orientadas a determinar las brechas entre lo programado y ejecutado,
asi como la implementacion de acciones para reducirlas.

Una tarea fundamental de esta actividad es la conformacion de un equipo técnico calificado
para gestionar ante el INEI los algoritmos necesarios para el célculo de los Indicadores
necesarios. En ese sentido, se solicitard al INEI indicadores en materia de:

1. Derechos laborales y seguridad social
1.1 Indicadores de Acceso
— Trabajadores sin seguro complementario de trabajo de riesgo (estadistica por tipo
de empresas a nivel nacional)
1.2 Indicadores de Ejercicio
— Indice de Trabajo Decente

2. Derecho en Sequridad y salud en el trabajo
2.1 Indicadores de Acceso
— Empresas con 20 o mas trabajadores que no cuentan con Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
— Empresas con menos de 20 trabajadores que no cuentan con Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo
2.2 Indicadores de Ejercicio
— Variacion de accidentes de trabajo

3. Derechos Fundamentales en el trabajo
3.1 Indicadores de Acceso
— Porcentaje de empresas que no cumplen con la cuota de empleo para personas
con discapacidad
3.2 Indicadores de Ejercicio
— Nifios y Nifias de 6 a 13 afios que trabajan.

Asimismo, se efectuara la contratacién de una consultoria que elabore el estudio de linea de
base de los indicadores de desempefio del resultado especifico del programa presupuestal.
Considerando los siguientes indicadores:

— Indice de Trabajo Decente

— Numero de accidentes y de fallecimientos en el trabajo (como porcentaje sobre la

poblacion ocupada)
— % de la PEA con contrato (PEA ocupada con contrato/ PEA)
— % PEA con seguro de salud
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% PEA afiliada a un sistema de pensiones

2.
Organizaci6
n parala
ejecucion de
la Actividad

La participacién del MTPE sera a través de la Direccion General de Politicas de Inspeccién del
Trabajo (DGPIT), la misma que se encargara de realizar las coordinaciones para la suscripcién
del Convenio con el INEI, asi como el seguimiento del mismo conforme a los plazos
establecidos y la evaluacion de la informacion recibida (de parte del INEI). En tanto, para
efectos de oficializar una Linea de Base para el Programa Presupuestal, la DGPIT se
encargara de convocar la contratacion de una consultoria para dicho estudio.

a)

b)

c)

Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo

La Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo para la presente
actividad, cuenta con los roles y funciones especificas siguientes:

- Liderar el equipo técnico de coordinacién institucional e interinstitucional para
la implementacion y seguimiento de los indicadores utilizados en el Anexo 02.

- Formular, aprobar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia;

- Formular, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los programas y proyectos
nacionales y sectoriales en las materias de su competencia;

- Coordinar con las instancias respectivas de la Direccién General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo y la Direccién General de
Trabajo para la incorporacion de acciones de inspeccion del trabajo con el
contenido y enfoque adecuado a las politicas de promocién y proteccion de
los derechos fundamentales en el trabajo, y seguridad y salud en el trabajo;

- Aprobar los documentos técnicos normativos que faciliten la formulacion,
implementacion, supervisiéon y evaluacion de la politica nacional y sectorial en
materia de inspeccién del trabajo y de capacitacion laboral;

- Coordinar con la Entidad Publica adscrita al Sector Trabajo en materia de
inspeccion del trabajo, la capacitacion, difusién y absolucién de consultas de
la normativa laboral en materia de competencia de dicho ente;

- Coordinar con las entidades competentes, los criterios interpretativos de la
normativa laboral para efectos de la capacitacion y difusion laboral;

- Disefar y gestionar el sistema de monitoreo y evaluacion del cumplimiento de
la politica nacional y sectorial en materia de inspeccién del trabajo y de
capacitacioén y difusién laboral;

- Supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas y planes,
nacionales y sectoriales, en materia de inspeccion del trabajo y de
capacitacién y difusion laboral, en coordinacién con otros niveles de gobierno
y con aquellas entidades que se vinculen, adoptando las medidas
correspondientes;

- Coadyuvar en la coordinacion y supervision del funcionamiento de la Entidad
Pulblica adscrita al Sector Trabajo en materia de inspeccion del trabajo; vy,

- Otras funciones que se le asigne.

Direccion Técnica de Demografia e Indicadores Sociales-INEI

La participacion del INEI (Direccion Técnica de Demografia e Indicadores Sociales)
consistira en la construccién de indicadores de acceso que miden el problema
especifico en materias de seguridad y salud en el trabajo.

SUNAFIL

El papel de SUNAFIL es de suministrar informacion contenida en la Base de Datos del
Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo y la emisién de informes de evaluacién
de las actividades contenidas en el Programa Presupuestal.

3. Criterios
de
programacio
n

En materia de Seguimiento a la elaboracion de Indicadores del INEI, a fin de resguardar la
calidad de la elaboracién de estos indicadores, se ha considerado realizar 8 informes en el
afio, que son el numero de estudios que se necesitan

En materia del Estudio de Lineas de Base, a efectos de salvaguardar la calidad de la

Péag.216




| informacién del producto, se tiene previsto recibir tres entregables de parte de la Consultora. |
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4. Flujo de
procesos

FLUJO DE PROCESOS

Direccion General d= Politicas
de Inspeccion del Trabajo

Direccion Tecnica de
Demografia e Indicadoras
Sociales-IMEI

supermtendencia Macional de
Fiscalizacian Laboral SUNAFIL

| .I-‘_Iq_ I.. '

———r ——

==L

-|I‘I I
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_ Unidad de Meta Mensual
Actividad .
Medida |[E|F|M|A|M|J|J]|A O|N
Seguimiento y evaluacién | Informe 111111 ]1]|]1]1 111
Conformacion de Equipo
P quip Informe 1
Técnico
Evaluaciéon Preliminar de
. . e Informe 1
Indicadores identificados
Coordinacion con el INEI Informe 1
5. Diagrama | | Seguimiento a la
de Gantt elaboracion de Informe 11 (1]1]|1 1|1
Indicadores de INEI
Recepcion de
Indicadores INEI
Proceso de seleccion de
Consultoria para estudio Informe 111
de Lineas de Base
Estudio de Lineas de
Entregable 1|1
Base
B SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
3000001 GRUPO | CLASE | FAMILIA | ITEM PRESUPUESTAL
00 00 0000 | 0000 | CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN INDICADORES
71 03 0001 0005 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" x 36 yd
71 03 0005 0151 | ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3" X 100
71 03 0012 0113 | NOTA AUTOADHESIVA 2"x3"(7.6 CM X 5 CM) APROX. X 100
HOJAS
71 03 0016 0005 | CINTA MASKING TAPE 2" X 55 yd
71 06 0010 0254 | SOBRE MANILA TAMANO MEDIO OFICIO
71 11 0001 0028 | BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ TAMANO CHICO
6' L_IStadO BIENES Y 71 50 0012 0010 | PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 15 A 20 HOJAS
de insumos SERVICIOS
71 60 0001 0207 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA ROJO
71 60 0001 0208 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA AZUL
71 60 0001 0209 | BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA PUNTA FINA
NEGRO
71 60 0004 0070 | LAPIZ GRAFITO N° 2
71 60 0006 0422 | PLUMON DE TINTA INDELEBLE PUNTA GRUESA NEGRO
71 72 0005 0199 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A3
71 72 0005 0223 | PAPEL BOND 80 g TAMANO A4
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3.6 Indicadores de desempefio

3.6.1 Indicadores de desempefio

TABLA N° 13
Indicadores de desempeiio

Indicadores de desempefio

Nivel de Objetivo

Enunciado o Nombre del Indicador

RESULTADO FINAL:

Mejora de la eficiencia del mercado
laboral

e Porcentaje de trabajo asalariado.
e Porcentaje de empleo adecuado.

Resultado Especifico:

Incremento de la tasa de la
Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) ocupada en el régimen
privado, con adecuadas
condiciones laborales y de
seguridad social

INDICADORES DE ACCESO:

Derechos en materia laboral y seguridad social

e Asalariados del sector privado sin contrato laboral

e Pea ocupada que se encuentran en el segmento con
predominio de empleo informal

e Trabajadores asalariados de la microempresa que no

cuentan con ninguna afiliacién a un sistema pensionario
Seqguridad y salud en el trabajo

e Poblacion ocupada asalariada que no cuenta con seguro
de salud (Seguro Privado de Salud, Entidad Prestadora
de Salud, Seguro de las Fuerzas Armadas/Policiales,
Seguro Universitario, seguro Escolar Privado, Seguro
Social de Salud, Seguro Integral de Salud y otros).

Derechos fundamentales en el trabajo.

e Salario promedio de las mujeres vs salario promedio de
los hombres

INDICADORES DE EJERCICIO:

Seguridad vy salud en el trabajo

e Accidentes de trabajo en el afio frente al 2011
Derechos en materia laboral v seguridad social

e Trabajadores en el sector privado que se encuentran
sindicalizados.

Producto 1:

Personas cuentan con Orientacion,
Capacitacion y Asistencia Técnica
en Materia de Normatividad Laboral
y Buenas Practicas Laborales

e Promedio de orientaciones por inspector (eficiencia)

e Numero de orientaciones en relacion al total de
empresas(eficacia)

e Costo promedio de las orientaciones (economia)

Producto 2:
Instituciones fiscalizadas segun la
normatividad laboral

e Promedio de actuaciones inspectivas de fiscalizacion
por inspector (eficiencia)

e Tiempo promedio de atencion de 6rdenes de inspeccion
de fiscalizacién (calidad)

e Tiempo promedio de respuesta de atencion a denuncias
(eficacia)

e Costo promedio de los operativos de fiscalizaciéon
(economia)

Producto 3:
Acciones Comunes

¢ Instrumentos de Gestion Aprobados
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TABLA N° 14.1

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico
% de los asalariados del sector privado con contrato (Asalariados del sector privado con

contrato

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Porcentaje de los asalariados del sector privado sin contrato laboral

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y SUNAFIL

Definicion

Este indicador, refleja el nivel de concentracion de trabajadores que
no tienen reconocimiento formal de su vinculacién laboral con sus
empleadores; en ese sentido, la proximidad del indicador hacia el 0%
evidenciara mayor tendencia hacia la formalidad en el empleo;
técnicamente, este indicador esta compuesto por dos variables:

a) Asalariados del sector privado
b) Asalariados del sector privado sin contrato

a) Asalariados del sector privado

El asalariado del sector privado, es aquel trabajador dependiente
de un empleador formal (con personeria natural o juridica) o
informal; y, a su vez dicho asalariado privado, se encuentra
comprendido en el régimen laboral de la actividad privada®, en
calidad de trabajador del hogar, empleado, obrero o practicante,
percibiendo a cambio un sueldo o remuneracion por su
desempefio.

Es preciso sefalar, que el universo de los asalariados del sector
privado constituye el ambito de accién del presente programa
presupuestal®!; por lo cual se excluye del mismo la atencién
directa a los trabajadores independientes, trabajadores familiares
no remunerados y a aquellos que se desempefien en el régimen
de la actividad del sector publico (debido a que estos pertenecen
a otro marco normativo).

Por lo sefialado, conviene precisar algunos conceptos que en la
medicién estadistica del asalariado del sector privado ha tomado
en cuenta el INEI:

e Trabajador dependiente o asalariado
Persona que trabaja para un empleador publico o privado, bajo
un acuerdo escrito u oral, el cual puede ser formal o informal,
normalmente voluntario entre ambas partes, en virtud del cual
la persona trabaja para la empresa a cambio de una
remuneracion en dinero o0 en especie. La remuneracion se
fundamenta normalmente en el tiempo dedicado al trabajo o

30 Articulo 4° de la Ley N° 28806
31 Articulo 4° de la Ley N° 28806
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en algun otro indicador objetivo de la cantidad de trabajo
adecuado.

e Trabajador doméstico (o del hogar)
Persona que presta servicio doméstico en una vivienda
particular ajena, recibiendo una remuneraciéon mensual por sus
servicios.

e Trabajador Familiar No Remunerado (TENR)
Persona que trabaja o ayuda en una empresa 0 hegocio que
conduce un miembro de su familia, sin recibir pago alguno por
su trabajo.

e Trabajador independiente o por cuenta propia
Es el trabajador independiente que no tiene empleados
remunerados. Los trabajadores por cuenta propia pueden
subdividirse en trabajadores a domicilio, sujetos a alguna clase
de contrato formal o informal de suministro de bienes o
servicios a una empresa determinada, y Trabajadores
comunes por cuenta propia, que pueden dedicarse a la
produccion de mercado o a la produccion para su propio
consumo final o para su propia formacién de capital.

b) Asalariados del sector privado sin contrato
El asalariado del sector privado sin contrato es aquel trabajador
descrito en el item anterior y que ademdas no cuenta con un
contrato de trabajo que respalde su condicién de tal.

El contrato de trabajo®?, es un acuerdo de voluntades entre dos
partes, una denominada empleador y la otra denominada
trabajador, por el cual una de ellas (el trabajador) se compromete
a prestar sus servicios en forma personal y remunerada, la otra
parte (el empleador), se obliga al pago de la remuneracion
correspondiente, que en virtud de un vinculo de subordinacién3?
goza de las facultades directrices, es decir, dispone el horario de
trabajo, sanciona a los trabajadores, entre otras facultades.

La formalidad del empleo tiene su origen con el contrato de
trabajo que se celebra entre el empleador y el trabajador,
constituyéndose por ende en el punto de partida para el
cumplimiento de los derechos salariales y beneficios sociales del
trabajador.

2010 - 55.1%
2011 -52.1%
2012 - 48.9%
2013 - 49.6%

Valor del Indicador

Permitira monitorear la calidad del empleo, medida desde la
Justificacion del perspectiva del asalariado privado sin tenencia de un contrato de
Indicador vinculo laboral con su empleador.

El indicador es elaborado y publicado por el INEI; sin embargo, su
Limitaciones y publicacion se realiza un afio despés de finalizado el ejercicio; con lo
Supuestos Empleados cual, no permite actualizar los datos de los indicadores del programa
con informacion actualizada.

32 Articulo 4° del Decreto Supremo N° 003-97-TR
33 Articulo 5°, 6° y 9° del Decreto Supremo N° 003-97-TR
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Precisiones Técnicas

La informacion estadistica disponible, permite determinar este
indicador segun area de ubicacion de la poblacion y también segin
las regiones gegraficas naturales de nuestro pais.
Atributos:

e Areaurbanay rural

e Por region natural

Método de Calculo

Asalariados del sector privado sin contrato / Total Asalariados del
sector privado

Calculo del Indicador 2013 - 2010

(Valores absolutos expresados en miles de personas)

Asalariado Asalariado Indicador

Privado sin Privado

Contrato

(c) =(a)/ (b)

2010 2,406.8 4,368.4 55.1%
2011 2,394.2 4,591.9 52.1%
2012 2,357.8 4,825.7 48.9%
2013 2,541.2 5,125.3 49.6%

Fuente: INEI / Perd: Elaboracién de Empleo e Ingresos por Departamento,
2004-2013 / Cuadro 4.5 Per(: Poblacion Ocupada Asalariada,
segun tipo de contrato, sector donde labora y ambito geografico,
2005-2013 / pag. 268.

Elaboracién: Equipo técnico DGPIT - MTPE

Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacion

Documentario
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TABLA N° 14.2

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico
% de la PEA ocupada que se encuentra en el segmento con predominio de empleo

informal

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Porcentaje de la PEA ocupada que se encuentra en el segmento con
predominio de empleo informal.

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Presupuestal

Este indicador, mide el impacto de la informalidad en la Poblacion

Econdémicamente Activa Ocupada; en ese sentido, la proximidad de

este indicador hacia el 0% evidenciara mayor tendencia hacia la

formalidad en el empleo; técnicamente, este indicador esta
compuesto por dos varables:

a) Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO)

b) Poblacién Econémicamente Activa Ocupada (PEAO) que se
encuentra en el segmento con predominio de empleo
informal

a) Poblacién Econémicamente Activa Ocupada (PEAQ)

Son aquellas personas (asalariadas y no asalariadas) que en un
periodo de referencia, ejercieron una actividad en la produccién
de bienes y servicios de por lo menos una hora remunerada a la
semana, y los trabajadores familiares sin remuneracién que
trabajaron por lo menos 15 horas a la semana.

Definicion

b) Poblacién Econémicamente Activa Ocupada que se
encuentra en el segmento con predominio de empleo
informal
Esta variable cuantifica a aquella PEA ocupada (asalariadas y
no asalariadas) que se desemperfia en la economia informal

Si bien no existe una definicidn universal y precisa sobre la
economia informal, el presente indicador aborda la problemética
de la economia informal desde dos &mbitos:

(i) ElI primero comprende aquellas actividades econdmicas
desarrolladas por unidades productivas y trabajadores que no
cuentan con cobertura en la legislacién laboral, como es el caso
de los autoempleados 6 también denominados independientes.
(ii) El segundo alcanza aquellas actividades econdmicas que a
pesar de operar dentro del &mbito de la ley, no la cumplen o la
evaden, en las cuales se aprecia a aquellos asalariados que no
ejercen o acceden a sus derechos laborales, especialmente en
la microempresa.
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Valor del Indicador

2010 -77.1%
2011 -75.0%
2012 - 74.3%
2013 -73.7%

Justificacion del
Indicador

Permitird monitorear los alcances de la informalidad en nuestra
PEAO, en un contexto de la intervencion de las actividades de
orientacion emprendidas por el programa presupuestal que
sensibiliza a funcionarios publicos, empleadores y asalariados
acerca de los derechos que asisten a los asalariados privados en la
perspectiva que la microempresa informal con asalariados se
formalice.

Limitaciones y

Supuestos Empleados

La informacio

Precisiones Técnicas

Atributos:

Método de Calculo

PEA ocupada gue se encuentra en el segmento con predominio de
empleo informal / PEA ocupada

Calculo del Indicador 2013 - 2010

Valores absolutos expresados en miles de personas

PEA ocupada PEA ocupada Indicador
¢/ predominio
de
informalidad
(a) Q) (c) =(a)/(b)
2010 11,631.3 15,089.9 77.1%
2011 11,485.4 15,307.3 75.0%
2012 11,548.2 15,541.5 74.3%
2013 11,559.5 15,683.6 73.7%

Fuente: INEI / Peru: Elaboracion de Empleo e Ingresos por Departamento,
2004-2013 / Cuadro 8.1 Pert: Poblacion Ocupada por Empleo
Formal e Informal, segin ambito Geogréfico, 2008-2013 / pag. 269
—270.

Elaboracién: Equipo técnico DGPIT - MTPE

Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacién

Documentario
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TABLA N° 14.3

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico
% de trabajadores asalariados de la micro empresa que no cuentan con ninguna afiliacién a

un sistema pensionario.

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Porcentaje de trabajadores asalariados de la microempresa que no
cuentan con ninguna afiliacién a un sistema pensionario.

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Este indicador, monitorea a los salariados de la microempresa que
no cuentan con ninguna afiliacién a un sistema pensionario en su
relacién con los otros asalariados de la microempresa. En ese
sentido, se mide calidad del empleo asalariado en la microempresa,
técnicamente, se evidenciara mejoria si el indicador se aproxima al
100% en su relacién con las variables:

a) Trabajadores asalariados de la microempresa
b) Trabajadores asalariados de la microempresa que no cuentan con
ninguna afiliacién a un sistema pensionario

a) Trabajadores asalariados de la microempresa
Son aquellos trabajadores que se desempefian en calidad de
asalariados en la Microempresa constituidas formalmente e
informales; asimismo, se entiende como Microempresa, aquella
unidad de produccion que cuenta con 10 o menos asalariados.

b) Trabajadores asalariados de |la microempresa gue no cuentan
con ninguna afiliacidén a un sistema pensionario
Son aquellos trabajadores que se desempefian en calidad de
asalariados de la Microempresa y al mismo tiempo no cuenta con
ninguna afiliacion al sistema pensionario.

Valor del Indicador

2010 - 91.4%
2011 - 90.4%
2012 - 90.3%
2013 - 90.0%

Justificacion del
Indicador

Permitira planificar las intervenciones de fiscalizacion y orientacion a
las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo y la
Direccion de Inspeccién del Trabajo de la DRTPLM.

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Por el momento se esta tomando como indicador proxi de los
asalariados de la microempresa sin afiliaciéon a un seguro
pensionario a los asalariados informales de las empresas con 1 a 10
trabajadores.

Precisiones Técnicas

Se puede aperturar la informacion por areas geograficas urbado y
rural.
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Método de Calculo

Trabajadores asalariados de la micro empresa que no cuentan con
ninguna afiliaciéon a un sistema pensionario / Trabajadores
asalariados de la micro empresa

Célculo del Indicador 2013 — 2010

(Valores absolutos expresados en miles de personas)
Trabajadores Trabajadores
asalariados de la asalariados de

micro empresa que la micro
sin afiliacién a un empresa
sistema pensionario

(a) (b)

Indicador

(c) = (a)/ (b)

2010 10,134.8 11,087.5 91.4%
2011 10,038.0 11,103.0 90.4%
2012 9,955.5 11,023.4 90.3%
2013 10,007.5 11,119.3 90.0%

Fuente: INEI / Peru: Elaboracion de Empleo e Ingresos por Departamento,
2004-2013 / Cuadro 8.13 Perl: Poblacion Ocupada por Empleo
Formal e Informal, segun caracteristicas econémicas, 2008-2013 /
pag. 393 — 394.

Elaboracién: Equipo técnico DGPIT - MTPE

Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo

Instrumento de
Recoleccién de
Informacién

Documentario
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TABLA N° 14.4
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio
Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico

% PEA asalariada sin seguro de salud

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Porcentaje de la PEA asalariada sin seguro de salud

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicion

Es la magnitud porcentual de la Poblacion Econdmicamente Activa
asalariada que se encuentra sin seguro de salud, en su relacion con
el integro de la Poblacién Econémicamente Activa asalariada;

Este indicador, monitorea la proporcibn de la Poblacién
Econdmicamente Activa asalariada que se encuentra sin seguro de
salud en relacién a su universo que es la Poblacion Econémicamente
Activa asalariada. Brinda informacion de las condiciones laborales del
asalariado en materia de la seguridad social en salud. Técnicamente,
la proximidad de hacia el 0% de este indicador evidenciara mejoria
en la calidad del empleo asalariado en nuestro mercado laboral. En el
analisis de este indicador se relacionan dos variables:

a) Poblacion Econdmicamente Activa asalariada
b) Poblaciéon Econémicamente Activa asalariada que se encuentra
sin seguro de salud

a) Poblacion Econdmicamente Activa asalariada
El asalariado, es aquel trabajador dependiente de un empleador
formal (con personeria natural o juridica) o informal; y, a su vez
dicho asalariado privado, se encuentra comprendido en el
régimen laboral de la actividad privada , en calidad de trabajador
del hogar, empleado, obrero o practicante, percibiendo a cambio
un sueldo o remuneracion por su desempefio. Se excluye, en
esta variable a los trabajadores independientes y trabajadores
familiares no remunerados.

Por lo sefialado, conviene precisar algunos conceptos que en la
medicion estadistica del asalariado ha tomado en cuenta el INEI:

* Trabajador dependiente o asalariado
Persona que trabaja para un empleador publico o privado,
bajo un acuerdo escrito u oral, el cual puede ser formal o
informal, normalmente voluntario entre ambas partes, en
virtud del cual la persona trabaja para la empresa a cambio
de una remuneracion en dinero o en especie. La
remuneracion se fundamenta normalmente en el tiempo
dedicado al trabajo o en algun otro indicador objetivo de la
cantidad de trabajo adecuado.

* Trabajador doméstico (o del hogar)
Persona que presta servicio doméstico en una vivienda
particular ajena, recibiendo una remuneracién mensual por
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Sus servicios.

» Trabajador Familiar No Remunerado (TFNR)
Persona que trabaja 0 ayuda en una empresa o negocio que
conduce un miembro de su familia, sin recibir pago alguno
por su trabajo.

» Trabajador independiente o por cuenta propia
Es el trabajador independiente que no tiene empleados
remunerados. Los trabajadores por cuenta propia pueden
subdividirse en trabajadores a domicilio, sujetos a alguna
clase de contrato formal o informal de suministro de bienes o
servicios a una empresa determinada, y Trabajadores
comunes por cuenta propia, que pueden dedicarse a la
produccion de mercado o a la produccion para su propio
consumo final o para su propia formacion de capital.

b) Poblacién Econémicamente Activa asalariada que se encuentra
sin seguro de salud
Es aquella poblacion descrita en el item anterior, que al mismo
tiempo se encuentra sin la tenecia de un seguro de salud, hecho
que constituye una inobservancia a la normativa laboral de parte
del empleador.

Valor del Indicador

2010 — 63.9%
2011 -65.7%
2012 - 65.8%
2013 - 68.4%

Justificacion del Indicador

Permite monitorear la inobservacia del empelador a la normativa
laboral y por ende contribuye al planeamiento de las actividades y
tareas que desarrolla el programa presupuestal en materia de
orientaciones y fiscalizacion.

Limitaciones y Supuestos
Empleados

No identificados

Precisiones Técnicas

Atributos:
o Diferenciacion: por genero
e Ambito geografico: urbano / rural

Método de Calculo

PEA asalariada sin seguro de salud / PEA asalariada

Célculo del Indicador 2013 — 2010
(Valores absolutos expresados en miles de personas)

Trabajadores Trabajadores Indicador
asalariados sin asalariados
seguro de salud
(a) (b) (c) =(a)/(b)

2010 4,149.6 6,491.1 63.9%
2011 4,405.7 6,708.8 65.7%
2012 4,639.8 7,050.7 65.8%
2013 4,981.0 7,277.1 68.4%

Fuente: INEI / Per(: Elaboracién de Empleo e Ingresos por Departamento,
2004-2013 / Cuadro 4.8 Peru: Poblacién Ocupada Asaalriada, segun
condicion de Tenencia de seguro de Salud y ambito Geografico
2004-2013 / pag. 291.

Elaboracién: Equipo técnico DGPIT - MTPE
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Anual

Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO (INEI)

Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO (INEI)

Documentario
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TABLA N° 14.5

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico
Comparativo entre el salario promedio de las mujeres con el salario promedio de los

varones

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Comparativo entre el salario promedio de las mujeres con el salario
promedio de los varones

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Este indicador, es tomado en el contexo de igualdad de oportunidades
laborales de los géneros, comparando el salario promedio de las
asalariadas en relacion al salario promedio de los asalariados. En ese
sentido, se asume que si el marco normativo laboral no hace
diferencias de género y la educacion en todos sus niveles es de igual
acceso para ambos géneros, consecuentemente los salarios
promedio de ambos géneros son comparables y deberian mantenerse
parecidos. Técnicamente, la proximidad de este indicador al 100%
evidenciara un fortalecimiento de la economia en materia de igualdad
salarial de géneros.

Valor del Indicador

2010 - 65.2%
2011 -67.1%
2012 — 68.5%
2013 - 69.7%

Justificacion del Indicador

El resultado del indicador nos permitird planificar las acciones de
orientacién en materia de igualdad de géneros, que contribuirdn a
revertir esta desiguldad; esta accién tiene relevancia sobremanera si
consideramos los elevados indices de mujeres jefes de hogar que hay
en nuestro medio, de modo que una afectacién en materia salarial a
este genero afecta también a igual cantidad de hogares.

Limitaciones y Supuestos
Empleados

Se esta tomando como indicador proxy el ingreso que perciben tanto
mujeres como varones; el mismo que contempla ademas del salario
también el ingreso de los independientes.

Precisiones Técnicas

Atributos:
e Areade residencia
e Regién natural
e Departamento

Método de Calculo

Salario promedio de las mujeres / Salario promedio de los varones

Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

INEI / Per(: Elaboracion de Empleo e Ingresos por Departamento, 2004-2013
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Célculo del Indicador 2013 — 2010

(Valores absolutos expresados en nuevos soles)

Salario Salario Indicador
Promedio Promedio
Femenino Masculino
(a) (c) =(a)/(b)
2010 737.7 1,131.9 65.2%
2011 819.3 1,221.9 67.1%
2012 896.0 1,308.9 68.5%
2013 935.4 1,341.6 69.7%

Fuente: INEI / PerG: Elaboracién de Empleo e Ingresos por Departamento,
2004-2013 / Cuadro 6.2 y Cuadro 6.3 / pag. 334 - 335.
Elaboracién: Equipo técnico DGPIT - MTPE

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Instrumento de
Recoleccion de
Informacién

Registro
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TABLA N° 14.6
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio
Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico

Variacién del nimero de accidentes y de fallecimientos en el trabajo

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Porcentaje de accidentes y de fallecimientos en el trabajo en relacién
al afio 2011

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Este indicador, compara la magnitud anual de accidentes en el
trabajo con la ocurrencia de los mismos en el afio 2011; en ese
sentido, la magnitud de accidentes en el afio 2011 se constituye en el
punto de referencia, debido a la menor incidencia de accidentes en el
trabajo registrados en anuario en los Udltimos afios. Tecnicamente,
dadas las coniciones actuales, una proximidad idealizada del
indicador al nivel de 0% evidenciard notable mejoria en las medidas
de seguridad adoptadas en los centros de trabajo en favor del
asalariado.

Valor del Indicador

2012 /2011 - 3,382%
2013 /2011 - 4,139%

Justificacion del
Indicador

Permitira medir el impacto que se realiza con las actividades de
orientacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Limitaciones y
Supuestos Empleados

No registra los accidentes de trabajo que suceden en el sector
informal

Precisiones Técnicas

Atributos:

Diferenciacion por género
Naturaleza de la lesion
Consecuencias del accidente
Regiones

Método de Calculo

Sumatoria de los registros de accidentes y de fallecimientos en el
trabajo en el afio n / Sumatoria de los registros de accidentes y de
fallecimientos en el trabajo en el afio n-1

Célculo del Indicador 2013 — 2010
(Valores absolutos expresados en personas)

Trabajadores asalariados Indicador
(@ (b) = (an) / (azo11)
2011 458
2012 15,488 3,382%
2013 18,956 4,139%

Fuente: MTPE / Anuario Estadistico .
Elaboracion: Equipo técnico DGPIT - MTPE
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Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Anuario Estadistico MTPE 2011, 2012, 2013.

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Instrumento de
Recoleccién de
Informacién

Registro de accidentes y fallecimientos
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TABLA N° 14.7

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del resultado especifico
Nivel de sindicalizacion de los trabajadores del sector privado que se registra en planilla

electrénica.

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Nivel de sindicalizacion de los trabajadores del sector privado que se
registra en planilla electrénica.

Ambito de Control

Resultado Especifico

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicién

Este indicador, mide el porcentaje de trabajadores sindicalizados que
se desempefian en el sector privado, tomando como insumo
estadistico la informacién registrada en planilla electrénica; en ese
sentido, pone en evidencia la capacidad organizativa del asalariado
con su entorno laboral y por ende evidencia también la valoracion que
asigna el trabajador a la salvaguarda de sus derechos laborales.

No obstante, se debe tomar en cuenta, que parte de la reticencia del
asalariado a la sindicalizacidon se encuentra en los antecedentes de
violencia extrema y verticalidad de los dirigentes sindicales.

En ese sentido, conceptualmente los sindicatos son organizaciones
que representan a los empleados ante el empleador y las autoridades
y se encargan de defender los derechos de cada trabajador, que es
libre de escoger si realiza la afiliacion a alguna de las organizaciones
sindicales con presencia en su empresa.

Valor del Indicador

2011 -4.1%
2012 - 4.2%
2013 - 6.4%

Justificacion del Indicador

Se entiende que la paz social se encuentra en el didlogo y el
conocimiento de los derechos y respeto de sus obligaciones de parte
de los agentes econdmicos. Consecuentemente, es prioritario
incrementar la sindicalizacion laboral y por ende hacer el seguimiento
correspondiente a fin de programar adecuadamente las acciones de
orientacién en esta materia y plataformas de didlogo.

Limitaciones y Supuestos
Empleados

No identificados

Precisiones Técnicas

Atributos:
e Mensual

Método de Calculo

Trabajadores sindicalizados que se desempefian en el sector privado
que se registra en planilla electrénica / Trabajadores que se
desempefian en el sector privado que se registra en planilla
electrénica
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Calculo del Indicador 2013 - 2010

(Valores absolutos expresados en personas)
Trabajadores Trabajadores que Indicador
sindicalizados se desempefian

gue se en el sector
desempefian en privado que se (c)=(@)/(b)
el sector privado registra en
gue se registra JEGIE
en planilla electrénica
electrénica
(a) Q)
2011 108,108 2,621,380 4.1%
2012 124,105 2,932,632 4.2%
2013 193,130 3,036,082 6.4%

Fuente: Anuario Estadistico 2013 / Cuadro N° 56,. Anuario Estadistico 2012 /
Cuadro N° 45, Anuario Estadistico 2011 / Cuadro N° 66.
Elaboracion: Equipo técnico DGPIT - MTPE

Periodicidad de las
Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Anuario Estadistico MTPE 2011, 2012, 2013.

Base de Datos

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Instrumento de
Recoleccion de
Informacion

Registro
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TABLA N° 14.8

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio
Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 1
Promedio de orientaciones por inspector (eficiencia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Promedio de orientaciones por inspector (eficiencia)

Ambito de Control

Producto

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Productividad de los inspectores para dar cobertura a las actuaciones
inspectivas de orientacién y asistencia técnica a nivel nacional

Valor del Indicador

2013 - 38 (8,489/ 222 en Lima Metropolitana)

Justificacion del
Indicador

Conocer la productividad de los inspectores para dar cobertura a las
actuaciones inspectivas de orientacion y asistencia técnica a nivel
nacional

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacion del SIIT

Precisiones Técnicas

Atributos:
e Diferenciacion de atencién de inspecciones por género
e Por causalidad
e Por Direccion Regional

Método de Calculo

Sumatoria del nUmero de Inspecciones de Orientacion y Asistencia
Técnica realizadas / nimero de inspectores

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacién

Ingreso de datos en el SIIT por parte del personal inspectivo
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TABLA N° 14.9
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 1
Nimero de orientaciones en relacién al total de empresas (eficacia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

NUmero de orientaciones en relacion al total de empresas (eficacia)

Ambito de Control

Producto

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicion

Cobertura de actuaciones de orientacién y asistencia técnica a empresas a
nivel nacional

Valor del Indicador

2013 - 6% (8,489/ 132,397 en Lima Metropolitana)

Justificacion del
Indicador

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacion del SIT

Precisiones Técnicas

Atributos:
o Diferenciacion de atencion de inspecciones por tamafio de
empresa

e Por causalidad
e Por Direccion Regional

Método de Calculo

Numero de orientaciones / nimero de empresas atendidas

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacién

Ingreso de datos en el SIIT por parte del personal inspectivo
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TABLA N°14.10

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 1
Costo promedio de las orientaciones (economia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Costo promedio de las orientaciones (economia)

Ambito de Control

Producto

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicion

Inversion realizada por operativo de orientacidn y asistencia técnica

Valor del Indicador

2013 - S/. 9.89 (S/. 83,966.95/ 8,489) Costo unitario por orden de
orientacion

Justificacion del Indicador

La cantidad de érdenes de orientacion en muy disimil, pueden haber
operativos de 10 o de mas de cien érdenes.

Limitaciones y Supuestos
Empleados

Potencial sub-registro en regiones por falta de implementacion del SIIT

Precisiones Técnicas

Los datos corresponden a Lima Metropolitana

Método de Calculo

Costo total de operativos de orientacién y asistencia técnica / nimero de
Ordenes de orientacién y asistencia técnica

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recoleccion de
Informacién

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
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TABLA N° 14.11

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 2
Promedio de actuaciones inspectivas de fiscalizacién por inspector (eficiencia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Promedio de actuaciones inspectivas de fiscalizacién por inspector
(eficiencia)

Ambito de Control

Producto 2

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Productividad de los inspectores para dar cobertura a las actuaciones
inspectivas de fiscalizacion a nivel nacional

Valor del Indicador

2013 — 98 ordenes de inspeccion (21,674 / 222 en Lima Metropolitana)

Justificacion del
Indicador

Conocer la productividad de los inspectores para dar cobertura a las
actuaciones inspectivas de fiscalizacion a nivel nacional

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacién del SIT

Precisiones Técnicas

Atributos:
o Diferenciacion de atencion de inspecciones por genero
e Por causalidad
e Por Direccion Regional

Método de Calculo

Sumatoria del nimero de inspecciones realizadas / nUmero de inspectores

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recoleccién de
Informacion

Ingreso de datos en el SIIT por parte del personal inspectivo
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TABLA N° 14.12
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 2
Tiempo promedio de atencién de 6rdenes de inspeccion de fiscalizacion (calidad)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de atencién de érdenes de inspeccidn de fiscalizacion
(calidad)

Ambito de Control

Producto

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco
del Programa
Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicion

Es el tiempo promedio de atencién de 6rdenes de inspeccion de
fiscalizacion

Valor del Indicador

2013 - 47 dias (Lima Metropolitana)

Justificacion del
Indicador

Conocer la calidad de respuesta de atencién a denuncias a nivel Nacional

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacion del SIT
Informacidén actualmente no registrada

Precisiones Técnicas

Atributos:
o Diferenciacion de atencion de inspecciones por género
e Por causalidad
e Por Direccién Regional

Método de Calculo

Sumatoria del tiempo entre la generacion de las ordenes de inspeccién y la
emision de un informe o acta / nimero de Inspecciones de fiscalizacién

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacion

Ingreso de datos en el SIIT por parte del personal inspectivo.
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TABLA N° 14.13

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio

Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 2
Tiempo promedio de respuesta de atencion a denuncias (eficacia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de respuesta de atencién a denuncias (eficacia)

Ambito de Control

Producto 2

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Definicién

Sumatoria del tiempo entre la denuncia y la generacion de orden de
inspeccién / numero de Inspecciones de fiscalizacion

Valor del Indicador

2013 - 8 dias (Lima Metropolitana

Justificacion del Indicador

Conocer la eficacia de respuesta de atencion a las denuncias

Limitaciones y Supuestos
Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacién del SIT

Precisiones Técnicas

Atributos:
e Diferenciacion de atencion de inspecciones por genero
e Por causalidad
e Por Direccion Regional

Método de Calculo

Sumatoria del tiempo de respuesta de atencion de érdenes de inspeccién
de fiscalizacién / nGmero de Inspecciones de fiscalizacion

Periodicidad de las
Mediciones

Mensual

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)

Instrumento de
Recoleccion de
Informacién

Ingreso de datos en el SIIT por parte del personal inspectivo (personal de
la Sub Direccién de Inspeccion del Trabajo encargada de la rogramacion)
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TABLA N°14.14

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio
Ficha Detalle de Indicadores a nivel del Producto 2
Costo promedio de los operativos de fiscalizacién (economia)

PROGRAMA

Fortalecimiento de las condiciones laborales

Nombre del Indicador

Costo promedio de los operativos de fiscalizacién (economia)

Ambito de Control

Producto 2

Pliegos que Ejecutan
Acciones en el Marco del
Programa Presupuestal

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Definicion

Inversion realizada por operativo de fiscalizacion

Valor del Indicador

S/.9.89 (37,390.11 / 3,781) Costo Unitario por cada orden de inspeccién

Justificacion del
Indicador

Limitaciones y
Supuestos Empleados

Potencial subregistro en regiones por falta de implementacion del SIIT

Precisiones Técnicas

Método de Calculo

Costo total de operativos de fiscalizacién / nimero de érdenes de
inspeccion

Periodicidad de las
Mediciones

Semestral

Fuente de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIIT)

Base de Datos

Sistema Informatico de Inspeccién del Trabajo (SIT)

Instrumento de
Recolecciéon de
Informacion

Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo (SIIT)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
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3.6.2 Indicadores de produccidn fisica
TABLA N° 15.1
Productos
Indicadores de produccién fisica
Nivel de Objetivo Enunciado o Nombre del Indicador
Producto 1:

Personas cuentan con Orientacion, Capacitacion y
Asistencia Técnica en Materia de Normatividad Laboral y
Buenas Practicas Laborales

e Personas orientadas y personas

atendidas

Producto 2:
Instituciones fiscalizadas segun la normatividad laboral

¢ Inspecciones y Resoluciones

del procedimiento sancionador

TABLA N° 15.2
Actividades - Productos

Producto 1. Personas cuentan con orientacion,
capacitacion y asistencia técnica en materia de
normatividad laboral y buenas practicas laborales (DGPIT-

DCDL)Actividad

Enunciado o Nombre del Indicador

Actividad N° 1
Capacitacién y Difusion de la normativa laboral a través de
medios de difusibn masiva

Personas informadas

Actividad N° 2
Orientacién y difusién a través de inspecciones de trabajo

Personas informadas

Actividad N° 3
Capacitacién y sensibilizacion en materia de trabajo
forzoso, trata de personas y otros grupos vulnerables

Personas informadas

Actividad N° 4
Atencion de servicios exclusivos y absolucion de consultas
en materias laborales

Personas atendidas

Actividad N° 5
Promocién de la responsabilidad empresarial, seguridad
social y buenas practicas laborales.

Personas atendidas

TABLA N° 15.3
Actividades. Producto 2

Producto 2. Instituciones fiscalizadas la

normatividad laboral

segun

Enunciado o Nombre del Indicador

Actividad N° 6
Fiscalizacion de la normatividad laboral

Actuaciones inspectivas de
fiscalizacion

Actividad N° 7
Proceso sansionatorio y multa por incumplimiento

Empresas multadas

TABLA N°15.4

Actividades. Accién comUn

Actividad N° 8
Gestion del programa

Informes

Actividad N° 9
Seguimiento y evaluacion

Informes
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TABLA N°15.5

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 1

Denominacién del

Personas cuentan con Orientacién, Capacitacion y Asistencia Técnica en

Producto materia de Normatividad Laboral y Buenas Précticas Laborales
Cédigo del 3000635
producto
Unidad de medida | Persona
Cdédigo de Unidad
de medida 086
Se realizard la sumatoria de las personas orientadas en materia de
Método de difusion de la normativa laboral de parte de la Direccién de Capacitacién
medicion y Difusién Laboral y en materia de seguridad y salud en el trabajo
efectuado por la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente de Registros histéricos de las 6rdenes de orientacion cerradas del Sistema

informacion de la
programacion

Informético de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que
recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacién hasta el
cierre de las 6rdenes.

Fuente de
informacioén para
la ejecucion

Reportes de las 6rdenes de orientacion cerradas del Sistema Informético
de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que recoge todo el
procedimiento inspectivo desde la programacién hasta el cierre de las
ordenes.

Forma de
recoleccion de
informacioén para
la ejecucion

La informacién serd recolectada manualmente en el Sistema Informético
de Inspeccion del Trabajo — SIIT, el cual va consistir en el ingreso de
informacion en la etapa de programacién, para luego realizar la descarga
de informacién de las actuaciones inspectivas

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
1. Direccion de Capacitacion y Difusiéon Laboral
2. Direccién General de Trabajo
3. Direccion de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud
en el Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N° 15.6

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 1
Actividad 1 - Capacitacion y Difusion de la Normativa Laboral a través de Medios de Difusion

Masiva

Denominaciéon de

Capacitacién y Difusién de la Normativa Laboral a través de Medios de

la Actividad Difusion Masiva
Cdédigo de la
Actividad KHXXX
Unidad de medida | Persona
Cédigo de Unidad
de medida 086
Se realizara la sumatoria de las personas capacitadas en materia de
Método de difusion de la normativa laboral de parte de la Direccién de Capacitacion
medicion y Difusién Laboral y en materia de seguridad y salud en el trabajo
efectuado por la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Registros de asistencia del afio anterior a los eventos de capacitacion
Fuente de

informacion de la
programacion

que organicen en materia de difusién de la normativa laboral, la Direccion
de Capacitacion y Difusion Laboral y en materia de seguridad y salud en
el trabajo, la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente de

informacién para Programacion de los eventos de las unidades organicas responsables

la ejecucion

Forma de Registros de asistencia a los eventos de capacitaciéon que organicen en

recoleccion de
informacién para
la ejecucién

materia de difusién de la normativa laboral, la Direcciéon de Capacitacién
y Difusién Laboral y en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
4. Direccion de Capacitacion y Difusion Laboral
5. Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha

Péag.246



TABLA N° 15.7

Ficha técnica del indicador del produccion fisica — Producto 1
Actividad 2 - Orientacién y Difusién a Través de Inspecciones de Trabajo

Denominaciéon de

Orientacién y Difusion a Través de Inspecciones de Trabajo

la Actividad
Cdédigo de la
Actividad 5004945
Unidad de medida | Persona
Cédigo de Unidad
de medida 086
Método de Se contabilizara todas las ordenes de orientacion cerradas en un
medicion determinado periodo.
Registros histérico de las 6rdenes de orientacién cerradas del Sistema
Fuente de

informacion de la
programacion

Informatico de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que
recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacién hasta el
cierre de las ordenes.

Reportes de las 6rdenes de orientacién cerradas del Sistema Informatico

Fuente de - . ) . e
. e de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que recoge todo el
informacién para L . ; ., :
; . procedimiento inspectivo desde la programacion hasta el cierre de las
la ejecucion Y
Ordenes.
Forma de La informacion serd recolectada manualmente en el Sistema Informatico

recoleccion de
informacioén para
la ejecucion

de Inspeccion del Trabajo — SIIT, el cual va consistir en el ingreso de
informacion en la etapa de programacién, para luego realizar la descarga
de informacién de las actuaciones inspectivas

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion de Inspeccién del Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
— Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San
Martin y Tacnha
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TABLA N°15.8

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 1
Actividad 3 - Capacitacion y Sensibilizacion en Materia de Trabajo Forzoso, Trata de Personas y

Otros Grupos Vulnerables

Denominaciéon de

Capacitacién y Sensibilizacién en Materia de Trabajo Forzoso, Trata de

la Actividad Personas y Otros Grupos Vulnerables
Cdédigo de la
Actividad KHXXX
Unidad de medida | Persona
Cédigo de Unidad
de medida 086
Se realizara la sumatoria de las personas capacitadas en materia de
Método de Trabajo Forzoso, Trata de Personas De la Direccién de Promocién de los
medicion Derechos Laborales Fundamentales y en materia de Construccion Civil
de la Direccién de General de Trabajo
Registros de asistencia del afio anterior a los eventos de capacitacion
Fuente de

informacion de la
programacion

que organicen en materia de difusién de la normativa laboral, la Direccion
de Capacitacion y Difusion Laboral y en materia de seguridad y salud en
el trabajo, la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente de

informacién para Programacion de los eventos de las unidades organicas responsables

la ejecucion

Forma de Registros de asistencia a los eventos de capacitacion que organicen en

recoleccion de
informacion para
la ejecucion

materia de difusion de la normativa laboral, la Direccion de Capacitacién
y Difusion Laboral y en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:

Direccion General de Trabajo

Direccién de Promocién de los Derechos Fundamentales

Pliego de los Gobiernos Regionales:

Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.9

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 1
Actividad 4 - Atencién de Servicios Exclusivos y Absolucion de Consultas en Materias Laborales

Denominacion de

Atencidén de Servicios Exclusivos y Absolucion de Consultas en Materias

la Actividad Laborales
Cdédigo de la
Actividad KHXXX
Unidad de medida | Persona
Cdédigo de Unidad
de medida 086
Se realizara la sumatoria de las personas atendidas en los servicios de
Elaboracion de dictamenes econdémicos laborales, de conciliaciones y
Método de patrocinio judicial, de Capacitacién en alerta temprana, de absolucion de
medicion consultas en materias laborales por via central telefénica y de Absolucién
de consultas en materias laborales en médulo.
Registros de asistencia del afio anterior de las personas atendidas en los
Fuente de servicios de Elaboracion de dictdimenes econdmicos laborales, de

informacion de la
programacion

conciliaciones y patrocinio judicial, de Capacitacién en alerta temprana,
de absolucion de consultas en materias laborales por via central
telefénica y de Absolucion de consultas en materias laborales en
maodulo.

Fuente de
informacioén para
la ejecucion

Programacion de los eventos de las unidades organicas responsables

Forma de
recoleccion de
informacioén para
la ejecucion

Registros de atenciones en los servicios de elaboraciéon de dictamenes
econOmicos laborales, de conciliaciones y patrocinio judicial, de
Capacitacién en alerta temprana, de absolucion de consultas en materias
laborales por via central telefénica y de Absolucion de consultas en
materias laborales en modulo.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
- Direccion de Politica y Normativa de Trabajo - Direccion General de
Trabajo
- Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral - Direccion General de
Trabajo
- Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral - Direccién General de
Trabajo
- Direccion de Capacitacion y Difusion Laboral - Direccion General de
Politicas de Inspeccién del Trabajo
- Sub Direccién de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador -
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Lima
Metropolitana
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.10

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 1
Actividad 5 - Promocién de la Responsabilidad Empresarial, Seguridad Social y Buenas Practicas

Laborales.

Denominaciéon de

Promocion de la Responsabilidad Empresarial, Seguridad Social y

la Actividad Buenas Practicas Laborales.
Cdédigo de la
Actividad 5004947
Unidad de medida | Persona
Cédigo de Unidad
de medida 086
Se contabilizara las personas juridicas que participen en los procesos de
Método de concurso y certificacion de buenas practicas laborales. Para el caso de la
medicion promocion de la seguridad social, se contabilizara las personas naturales
capacitadas.
Fuente de Registros del afio anterior de las personas juridicas atendidas en

informacion de la
programacion

concurso y certificacién de buenas practicas laborales y de las personas
naturales capacitadas en materia de seguridad social.

Fuente de
informacioén para
la ejecucion

Programacion de los eventos de las unidades organicas responsables

Forma de
recoleccién de
informacién para
la ejecucion

Registros de atenciones de las personas juridicas atendidas en concurso
y certificacién de buenas practicas laborales y de las personas naturales
capacitadas en materia de seguridad social.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
- Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral - Direccién General
de Trabajo

- Direccion de Seguridad Social - Direccion General de Trabajo
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TABLA N°15.11

Ficha técnica del indicador del produccion fisica — Producto 2

Denominacién del

Instituciones Fiscalizadas segun la Normativa Laboral

Producto

Caédigo del

Producto 3000572

Unidad de medida | Inspeccion

Cdédigo de Unidad

de medida 086

Método de Se contabilizara todas las oOrdenes de fiscalizacion cerradas en un

medicion determinado periodo y las actuaciones del proceso sancionatorio.
Registros histoérico de las érdenes de fiscalizacién cerradas del Sistema

Fuente de

informacion de la
programacion

Informatico de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que
recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacion hasta el
cierre de las ordenes.

Reportes de las Ordenes de fiscalizacion cerradas del Sistema
Fuente de o - . X . -
. o Informético de Inspeccion del Trabajo — SIIT, sistema informético que
informacioén para C : . i

; . 7 recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacion hasta el
la ejecucion ; .

cierre de las ordenes.

Forma de La informacion seré recolectada manualmente en el Sistema Informético

recoleccion de
informacién para
la ejecucion

de Inspeccion del Trabajo — SIIT, el cual va consistir en el ingreso de
informacién en la etapa de programacion, para luego realizar la descarga
de informacién de las actuaciones inspectivas

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion de Inspeccién del Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.12

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 2

Actividad 6 - Fiscalizacion de la Normatividad Laboral

Denominacion de

Fiscalizacion de la Normatividad Laboral

la Actividad
Cdédigo de la
Actividad 5004301
Unidad de medida | Inspeccion
Cdédigo de Unidad
de medida 086
Método de Se contabilizara todas las 6rdenes de fiscalizaciébn cerradas en un
medicion determinado periodo.
Registros histoérico de las érdenes de fiscalizacién cerradas del Sistema
Fuente de

informacion de la
programacion

Informatico de Inspeccién del Trabajo — SIIT, sistema informatico que
recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacién hasta el
cierre de las ordenes.

Reportes de las Ordenes de fiscalizacion cerradas del Sistema

Fuente de o - . X ! ™
. o Informético de Inspeccion del Trabajo — SIIT, sistema informético que
informacioén para o . ! ”
; . 7 recoge todo el procedimiento inspectivo desde la programacion hasta el
la ejecucion ; .
cierre de las 6rdenes.
Forma de La informacion serd recolectada manualmente en el Sistema Informatico

recoleccion de
informacién para
la ejecucion

de Inspeccion del Trabajo — SIIT, el cual va consistir en el ingreso de
informacién en la etapa de programacion, para luego realizar la descarga
de informacién de las actuaciones inspectivas

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion de Inspeccién del Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.13

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Producto 2
Actividad 7 - Proceso Sancionatorio y Multa por Incumplimiento

Denominacion de

Proceso Sancionatorio y Multa por Incumplimiento

la Actividad
Cdédigo de la
Actividad KHXXX
Unidad de medida | Inspeccidn
Cdédigo de Unidad
de medida 086
. Se contabilizara las érdenes de fiscalizacion cerradas del Sistema
Método de - ) . )
L Informético de Inspeccion del Trabajo — SIIT que culminaron en acta de
medicién . i
infraccion.
Registros historico de las o6rdenes de fiscalizacién cerradas que
Fuente de

informacion de la
programacion

culminaron en acta de infraccion del Sistema Informatico de Inspeccion
del Trabajo — SIIT, sistema informatico que recoge todo el procedimiento
inspectivo desde la programacién hasta el cierre de las ordenes.

Reportes de las 6rdenes de fiscalizacion cerradas que culminaron en

Fuente de . o ; " - .
. o acta de infraccion del Sistema Informético de Inspeccion del Trabajo —
informacioén para ; : o -y . :
; . 7 SIIT, sistema informético que recoge todo el procedimiento inspectivo
la ejecucioén . ; y
desde la programacion hasta el cierre de las 6rdenes.
Forma de La informacion seré recolectada manualmente en el Sistema Informético

recoleccion de
informacién para
la ejecucion

de Inspeccion del Trabajo — SIIT, el cual va consistir en el ingreso de
informacién en la etapa de programacion, para luego realizar la descarga
de informacién de las actuaciones inspectivas

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion de Inspeccién del Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.14

Ficha técnica del indicador del produccién fisica — Accién comin

Denominacién del
Producto

Acciones Comunes

Cdédigo del
Producto

3000001

Unidad de medida

Informe

Cdédigo de Unidad
de medida

060

Método de
medicion

Se contabilizara los informes mensuales

Fuente de
informacion de la
programacion

Programacion de las acciones de las unidades orgénicas responsables

Fuente de
informacioén para
la ejecucion

Revisién del Plan Operativo Institucional

Forma de
recoleccion de
informacion para
la ejecucion

Se recogera informacion del acervo documentario.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo
— Direccion General de Trabajo
— Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad
y Salud en el Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N°15.15

Fichatécnica del indicador del produccién fisica — Accién comin

Actividad 8 - Gestion del Programa

Denominacion de
la Actividad

Gestion del Programa

Cdédigo de la
Actividad

XXXXX

Unidad de medida

Informe

Cdédigo de Unidad
de medida

060

Método de
medicion

Se contabilizara los informes mensuales

Fuente de
informacion de la
programacion

Programacion de las acciones de las unidades organicas responsables

Fuente de
informacién para
la ejecucion

Revision del Plan Operativo Institucional

Forma de
recoleccion de
informacién para
la ejecucion

Se recogera informacion del acervo documentario.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo
— Direccion General de Trabajo
— Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad
y Salud en el Trabajo
Pliego 120 SUNAFIL:
— Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Pliego de los Gobiernos Regionales:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Regién, Madre de Dios, Piura, San Martin y Tacha
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TABLA N° 15.16

Fichatécnica del indicador del produccién fisica — Accién comin

Actividad 9 - Seguimiento y Evaluacién

Denominacion de
la Actividad

Seguimiento y Evaluacién

Cdédigo de la
Actividad

XXXXX

Unidad de medida

Informe

Cdédigo de Unidad
de medida

060

Método de
medicion

Se contabilizara las consultorias encargadas a terceros.

Fuente de
informacion de la
programacion

Oficina de Estadistica del MTPE

Fuente de
informacién para
la ejecucion

Revision del Plan Operativo Institucional

Forma de
recoleccion de
informacién para
la ejecucion

Recepcion de los entregables con la aprobacion del Equipo Técnico.

Responsable de
medicion

Pliego 012 MTPE:
— Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo
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3.7 Supuestos

TABLA N° 16
Supuestos

NIVEL DE OBJETIVO

SUPUESTOS

RESULTADO FINAL:
Mejora de la eficiencia del mercadpo laboral

Crecimiento econémico
estabilidad econémica

sostenible vy

RESULTADO ESPECIFICO:

Incremento de la tasa de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada en el
régimen privado, con adecuadas condiciones
laborales y de seguridad social

Las instancias publicas tienen disposicién
para armonizar esfuerzos vinculados a la
funcién fiscalizadora en temas socio-
laborales.

Producto 1:

Personas cuentan con orientacién, capacitacion
y asistencia técnica en materia de normatividad
laboral y buenas practicas laborales

Producto 2:
Instituciones fiscalizadas segun la normatividad
laboral

Producto 3:
Acciones Comunes

Estabilidad de politicas de promocién del
empleo.

Actividad 1
Capacitacion y Difusion de la normativa laboral a
través de medios de difusién masiva

Actividad 2
Orientacion y difusion a través de inspecciones
de trabajo

Actividad 3

Capacitacion y sensibilizacién en materia de
trabajo forzoso, trata de personas y otros grupos
vulnerables

Actividad 4
Atencidn de servicios exclusivos y absolucion de
consultas en materias laborales

Actividad 5
Promocion de la responsabilidad empresarial,
seguridad social y buenas précticas laborales.

Actividad 6
Fiscalizacion de la normatividad laboral

Actividad 7
Proceso sancionatorio y multa por
incumplimiento

Los actores sociales y econémicos ejercen
su derecho de acceder a la Autoridad
Administrativa de Trabajo

Compromiso de las empresas en
implementar politicas de responsabilidad
empresarial y buenas précticas laborales
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3.8 Vinculacién del Programa Presupuestal con los objetivos de Politica Nacional

TABLA N° 17
Vinculacion del Resultado Especifico del PP con Resultados Finales
RESULTADO . L
FINAL : Mejora de la eficiencia del mercado laboral.
Incremento de la tasa de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
RESULTADO L : -
: : ocupada en el régimen privado, con adecuadas condiciones laborales y de
ESPECIFICO: : .
seguridad social
Sustento de la Evidencias de la Nota 1
Relacion RF - RE | XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX y XL
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3.9 Matriz Logica del Programa Presupuestal

TABLA N° 18
Matriz Légica Programa Presupuestal
MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
RESULTADO FINAL: o Pl Bicentenari gé(e)ﬁgnr#?géosostenible
Mejora de la eficiencia del Porcentaje de trabajo asalariado. an Icentenario - nioe y
. Peru al 2021 estabilidad econémica
mercado laboral. Porcentaje de empleo adecuado.
RESULTADO
ESPECIFICO: Las instancias
Incremento de la tasa de la e Anuario Estadistico | publicas tienen
Poblacién MTPE disposicion para
Econdmicamente  Activa Indicadores de la Tabla 7: Indicadores que |e Encuesta Nacional de | armonizar esfuerzos
(PEA) ocupada en el miden el resultado especifico Hogares vinculados a la
régimen  privado,  con (ENAHO) funcion fiscalizadora
adecuadas  condiciones en temas socio-
laborales y de seguridad laborales.
social
PRODUCTOS
Promedio de orientaciones por inspector
1. Personas cuentan con (eficiencia) , N
i S , , . 9 e Sistema Informatico
orientacion, NUmero de orientaciones en relacion al g
o — de  Inspeccion del
capacitacion y total de empresas(eficacia) .
. N . : - . Trabajo (SIIT)
asistencia técnica en Nivel de satisfaccion de los usuarios de .
) - . I . . e Sistema Integrado de
materia de los servicios de orientacién y asistencia Administracion
normatividad laboral y técnica (calidad) . .
. . . . Financiera (SIAF)
buenas practicas Costo promedio de las orientaciones e Sistema Asteri
laborales (economia) IStema Asterix

Personas orientadas y atendidas

2. Instituciones
fiscalizadas segun la
normatividad laboral

Promedio de actuaciones inspectivas de
fiscalizacion por inspector (eficiencia)
Tiempo promedio de atencién de 6rdenes
de inspeccion de fiscalizacion (calidad)
Tiempo promedio de respuesta de
atencion a denuncias (eficacia)

Costo promedio de los operativos de

Sistema  Informatico
de  Inspeccion del
Trabajo (SIIT)
Sistema Integrado de
Administracién

fiscalizacion (economia) Financiera (SIAF)

Actuaciones inspectivas de fiscalizacion

ylo empresas multadas

Inst tos de Gestion Aprobad o Informes de
3. Acciones Comunes nsirumentos de L-estion Aprobados Actividades

Dispositivos Legales

Estabilidad de politicas
de promocion del
empleo
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ACTIVIDADES

1.

Capacitacion y
Difusion de la
normativa laboral a
través de medios de
difusién masiva

Personas informadas

Sistema  Informatico
de Inspeccion del
Trabajo (SIIT)

2. Orientacion y difusion
ﬁ]g;g:;;?es de Personas informadas SIIT
trabajo

3. Capacitacién y
sensibilizacion en
materia de trabajo Personas informadas Fichas de atencion
forzoso, trata de del area
personas y  otros
grupos vulnerables

4. Atencion de servicios
exclusivos y
absolucién de Personas atendidas Sistema Asterix
consultas en materias
laborales

5. Promocion de la
responsabilidad
zemg%rﬁg:gegc’)cial y Personas atendidas Acervo documentario
buenas practicas
laborales.

6. Fiscalizacion de la Atiaciones insaecivas de fscalizacid Sistema nformatco
normatividad laboral ctuaciones inspectivas de fiscalizacion e Inspeccion de

Trabajo (SIIT)

7. Proceso sansionatorio Emoresas multadas Sistema Informatico
y multa por P de Inspeccion del
incumplimiento Trabajo (SIIT)

8. Gestion del programa Informes técnicos Plaq Operatlvo

Institucional

9. Seguimiento y Informes técnicos Plan Operativo

evaluacion Institucional

Los actores
sociales y
economicos
ejercen su
derecho de
acceder a la
Autoridad
Administrativa de
Trabajo

Compromiso  de
las empresas en

implementar
politicas de
responsabilidad
empresarial y

buenas préacticas
laborales
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V.

PROGRAMACION FISICA Y PRESUPUESTAL

4.1 Método de calculo de los indicadores de desempefio

TABLA N° 21
. Enunciado de .o Responsabl Disponible
Nl\{el_de resultado / e |nc_||cador U.M. Fuente de datos Respons.alb'le ede Método de calculo Base d Sint
objetivo (desempefio) de definicion - ase de inta LdB
producto medicion datos xis
Instituto AIB*100 Encuesta
Porcentaje de Nacional de | Equipo i N ' . - Nacional
asalariados del sector Porcentaje | Estadistica e | Técnico  del “?SFP P /2'\0 z\j 3umero de Asalariados del sector privado con contrato en ef afio de N.A. |2013-42.5%
privado con contrato Informatica PP 103 Hogares
(INE) B: Numero Total Asalariados del sector privado en el afio 2013 (ENAHO)
Porcentaje de la PEA Instituto A/B*100 Encuesta
ocupada que s Nacional de | Equipo N Nacional
encuentra en el . -~ - DGPP- A: Numero de personas de la PEA ocupada que se encuentra en el o
Porcentaje | Estadistica e | Técnico  del o X - de N.A. | 2013 -69.5%
segmento con " MEF segmento con predominio de empleo informal en el afio 2013
Incremento o Informética PP 103 Hogares
de la tasa d predominio de empleo (INEI) (ENAHO)
€latasate fintmal. B: Numero de personas de la PEA ocupada en el afio 2013
la Poblacion A/B*100
Econémicame | Porcentaje de la PEA Instituto Encuesta
nte Activa ocupada con Nacional de | Equipo i N . Nacional
(PEA) trabajadores Porcentaje | Estadistica ¢ | Técnico  del | 20! - |A- Nmero de personas de la PEA ocupada con trabajadores | o NA. | 2013-32.9%
R . . - MEF independientes no calificados en el afio 2013
esultado | ocupada en el | independientes no Informatica PP 103 Hogares
especifico regimen calificados (INE) B: Numero de personas de la PEA ocupada en el afio 2013 (ENAHO)
privado, con AJB* 100
adecuadas Porcentaje de
condiciones >nta) . Instituto NT . . . Encuesta
trabajadores asalariados . . A: Numero de Trabajadores asalariados de la micro empresa que no .
laborales y de de la micro empresa Nacional de | Equipo cuentan con ninguna afiliacién a un sistema pensionario en el afio Nacional
seguridad e no cuentar?con Porcentaje | Estadistica e | Técnico  del | DGPP-MEF 2013 9 P de N.A. | 2013-79.9%
social a L Informatica PP 103 Hogares
ninguna afiliacion a un (INEI) (ENAHO)
sistema pensionario. B: Numero de Trabajadores asalariados de la micro empresa en el
afio 2013
Porcentaje de los AIB7100
traba'adgras del hogar Insfituto Encuesta
ract{cantes ue nog y Nacional de | Equipo A: Numero de Trabajadoras del hogar y practicantes que no cuentan | Nacional
2uentan con ?\in una Porcentaje | Estadistica e | Técnico  del | DGPP-MEF | con ninguna afiliacién a un sistema pensionario en el afio 2013 de N.A. | 2013 -85.6%
afiliacion a un sigtema Informética PP 103 Hogares
(INEI) B: Numero Total de Trabajadoras del hogar y practicantes en el afio | (ENAHO)

pensionario

2013
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Nivel de dinrl;:ﬁll?::o Nombre del indicador UM Fuente de | Responsable Respon;a_t?le Método de calculo Ll
objetivo I producto (desempefio) o datos de definicion | de medicién Base de datos Sintaxis LdB
e Paso 1: Dividir a la poblacion
ocupada en asalariados y no
asalariados
e Paso 2: Definir las variables a
incluirse en la dimension basica
Incremento de y complementaria del indice,
la tasa de la para asalariados y no
Poblacién asalariados por separado.
Econémicame e Paso 3: Definir los valores
nte Activa referenciales anuales para las
(PEA) Efzgfaflna 4o | EQUipO variables del paso 2. : @ Nacioral d 2011
Resultado |ocupadaenel|; . . P abora e | . e Paso 4: Dicotomizar el indice ncuesta Nacional de -
especifico | régimen Indice de Trabajo Decente Indice Desarrollo 'Ip'gc%c; del | DGPP-MEF Micro de Trabajo Decente para_ | Hogares (ENAHO) N.A. 10%
privado, ~ con (PLADES) cada nivel de trabajo decente
adecuadas o Nivel 1: cumple con todos los
condiciones indicadores basicos y todos los
laborales y de complementarios (=1; =0, en
seguridad otro caso)
social

* Ver Informe “El Trabajo Decente en el
Per: una mirada en el 2011” / J.
Gamero / PLADES.
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. Enunciado . Responsabl | Responsabl Disponible
zlLY::igg de resultado Nom?(;:sizi |gg|ojador U.M. Fug:tt:sde e de e de Método de calculo Base de | Sintaxi
) | producto p definicion medicion datos s LdB
Instituto A/Bx100 Encuesta
Porcentaje de la PEA Elsggin:;ilcge Equipo A: Numero de personas de la PEA asalariada sin seguro de salud en el Nacional
asalariada sin seguro de | Porcentaje o Técnico del | DGPP-MEF aﬁo 2013 de 2013 - 32%
salud . PP 103 Hogares
Informatica (ENAHO)
(INEI) B: NUmero de personas de la PEA asalariada en el afio 2013
. Instituto ABx100
Incremento | Porcentaje de Nacional de Encuesta
de la tasa | trabajadores asalariados Estadistica Equipo A: Numero de Trabajadores asalariados de la microempresa no cuentan | Nacional
de la | de la microempresa que | Porcentaje o Técnico del | DGPP-MEF | con ningun tipo de seguro de salud en el afio 2013 de 2013-51.8%
Poblacion | no cuentan con ningin . PP 103 Hogares
Informatica
Econdmica | tipo de seguro de salud (INEI) B: Numero Total trabajadores asalariados de la microempresa en el afio | (ENAHO)
mente 2013
Activa P taie d Instituto A/Bx100 E "
(PEA) orcentaje de Nacional de | . . neuesta
Resultado trabajadoras del hogary " Equipo N . . Nacional
o ocupada en . .| Estadistica A A: Numero de Trabajadores del hogar y practicantes no cuentan con 0
especifico el régimen practicantes que no Porcentaje o Técnico del | DGPP-MEF ninatin tino de sequro de salud en el afo 2013 de 2013 -51.8%
_Teg cuentan con ningun tipo . PP 103 guntip 9 Hogares
privado, con de seguro de salud Informatica , . . (ENAHO)
adecuadas (INEI) B: Numero Total Trabajadores del hogar y practicantes en el afio 2013
condiciones A/Bx100
laborales y Tasa de Variacion en el Ministerio
de namero de accidentes de Trabajo | Equipo A: Sumatoria de los registros de accidentes y de fallecimientos en el | Anuario
seguridad de fallecimientos en el y Porcentaje |y Técnico del | DGPP-MEF | trabajo en el afio 2013 Estadistic 2013 - 18956
social rabaio Promocion | PP 103 o MTPE
I del Empleo B: Sumatoria de los registros de accidentes y de fallecimientos en el
trabajo en el afio 2013
. Ministerio
(s:;?r?:;?g\r/r?e?j?;rg::as de Trabajo | Equipo ATBx100 Anuario
: . Porcentaje |y Técnico del | DGPP-MEF | ,. . . . - Estadistic 2013 - 82.4%
mujeres con el salario iy A: Salario promedio de las mujeres en el afio 2013
. Promocion | PP 103 : . . - o MTPE
promedio de los varones del Empleo B: Salario promedio de los varones en el afio 2013
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. Enunciado . Disponible
Nivel de Nombre del indicador Fuente de | Responsable | Responsable . . ——
objetivo COMETLED (desempefio) Lo datos de definicion | de medicion LACEOCD EIETO Basede | Sintaxi LdB
| producto datos s
A/Bx100
Porcentaje de Ministerio de A: Numero de Trabajadores sindicalizados
sindicalizacién de los Trabaio Equipo que se desempefian en el sector privado | Anuario
trabajadores del sector | Porcentaje Prom CJ) cion de); Técnico  del que se registra en planilla electrénica Estadistico 2013 -6.4%
privado que se registra PP 103 MTPE
Incremento de | en planilla electrénica. Empleo 5: Numgro de ITrabtajadolresd que se
la tasa de la esempefian en el sector privado que se
Poblacién registra en planilla electrénica
Econdémicame A/Bx100
nte Activa
(PEA) . A: Nimero de Trabajadores con cobertura
Resultado | ocupada en el Porcentaje de Ministerio de de negociacion  colectiva que se .
. cup Trabajadores del sector ) Equipo A . Anuario
especifico | régimen rivado que cuentan con | Porcentaje Trabajo Y| Técnico  del desempefian _en el sector privado Estadistico 2013-5.3%
privado, con P bert g d I Promocion del PP 103 registrado en Planilla Electrénica MTPE '
adecuadas cobertura ge . Empleo
o negociacion colectiva. e )
condiciones B: NUumero de Total de Trabajadores que
laborales y de se desempefian en el sector privado
seguridad registrado en Planilla Electronica
social A/Bx100
Ministerio d Encuesta
Porcentaje de la PEA T:QE)Z%'O N Equipo A: Numero de personas de la PEA ocupada | Nacional
ocupada asalariada con | Porcentaje Prom (J) cién deﬁ Técnico  del asalariada con discapacidad Especializada 2012 -29.8%
discapacidad. Empleo PP 103 sobre

B: NUmero de personas de la PEA ocupada
con discapacidad

Discapacidad
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Enunciado

Disponible

Nivel de Nombre del indicador Responsable | Responsable . .
objetivo df;::;l:?t?,o (desemperio) o ATELLDEOCEED de definicion | de medicién L BRI Base de datos Sintaxis LdB
Promedio de ' . Sistema Informético | Equipo Sumatopa del (I)\lgmero” de Sistema Informético de
orientaciones por prlenta0|ones PO 1 de Inspeccion del | Técnico  del IngpeCC|9ne§ d? rlentgcwn y Inspeccion  del  Trabajo 2013-37
p inspector (eficiencia) | "SPECr Trabajo (SIIT) PP 103 Asistencia Técnica realizadas / | gy
CL?;?::S con P ) numero de inspectores
Orientacion, NtIJmero.de , Sistema Informatico | Equipo . . . Sistema Informatico de
Capacitacién onen.tgcwnes en Nlljmero.de de Inspeccién del | Técnico  del Nymero de or|entaC|one§ / Inspeccién del Trabajo N.o .
Asistencia relacion al total de orientaciones Trabajo (SIIT) PP 103 numero de empresas atendidas (SIIT) disponible
Yrécnica en empresas(eficacia) I
Producto 1 Materia  de Nivel de satisfaccion de No
N . los usuarios de los . g Sistema Informatico | Equipo . Sistema Informatico de disponible
ormatividad - : o Satisfaccion de 9 A Andlisis de encuestas de I .
L servicios de orientacion . de Inspeccion del | Técnico  del . . L Inspeccion del Trabajo
aboral y y asistencia técnica los usuarios Trabaio (SIIT) PP 103 satisfaccion a ser disefiadas (SIT)
o, e
Laborales Costo promedio de las Sistema Informatico Equioo Costo total de operativos de Sistema  Informético  de No
OSto pr Costo de las de Inspeccion del uip orientacion y asistencia técnica I . disponible
orientaciones . ; . Técnico  del , . Inspeccion del Trabajo
; orientaciones Trabajo (SIIT) | nimero de operativos de
(economia) PP 103 (SIIT)

SIAF

orientacion y asistencia técnica
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Enunciado

Disponible

Nivel de Nombre del indicador Fuente de | Responsable | Responsable . :
. de resultado - Uu.m. Yy Y Método de calculo
objetivo I producto (desempefio) datos de definicién | de medicion Base de datos Sintaxis LdB
Promedio de Sistema Sumatoria  del  Numero de | o -
. : . . . . iy . X . Sistema  Informético
actuaciones inspectivas | Actuaciones inspectivas | Informético de Inspecciones de Orientacion y -
o . o . S . de  Inspeccion del 2011 -267
de fiscalizacion por de fiscalizacién Inspeccion del Asistencia Técnica realizadas / .
. Y ; . . Trabajo (SIIT)
inspector (eficiencia) Trabajo (SIIT) numero de inspectores
! . . Sumatoria del tiempo entre la
Tiempo promedio de Sistema g . ”
P . g . L generacion de las ordenes de | Sistema  Informéatico
atencion de ordenes de | Atencion de ordenes de | Informético de ; 9 s S No
. iy . - P inspeccion y la emision de un |de  Inspeccion del o
- inspeccion de inspeccién Inspeccién del . . . disponible
Instituciones | . W7 . ; informe o acta / numero de | Trabajo (SIIT)
o fiscalizacion (calidad) Trabajo (SIIT) . .
fiscalizadas Inspecciones de fiscalizacion
Producto 2 | segin la Sistema Sumatoria del tiempo de respuesta No
normatividad | Tiempo promedio de ' y de atencion de o¢rdenes de | Sistema  Informatico disponible
o Tiempo de respuesta de | Informatico de ) 9 S S
laboral respuesta de atencion a - o inspeccién de fiscalizacion /| de  Inspeccion del
. . atencion Inspeccion del . . .
denuncias (eficacia) ; numero de Inspecciones de | Trabajo (SIIT)
Trabajo (SIIT) U
fiscalizacion
Sistema No
Costo promedio de los Informatico de Costo total de operativos de | Sistema  Informatico disponible
operativos de Costo operativos Inspeccién del fiscalizacion / nimero de operativos | de  Inspeccién  del
fiscalizacion (economia) Trabajo (SIIT) de fiscalizacién Trabajo (SIIT)
SIAF
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V. PROGRAMACION FiSICA Y FINANCIERA

5.1 Cuantificaciéon de la Poblacién Priorizada

TABLA N° 23
Cuantificacién de la Poblacion Priorizada

Region 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Amazonas 548 57.0 65.9 64.3 65.3 66.3 67.3 68.3 69.3
Ancash 223.7] 2296 241.5 235.7 239.3 242.9 246.6 250.4 254.2
Apurimac 62.2| 623 70.7 77.6 78.8 80.0 81.2 82.5 83.7
Arequipa 331.3[ 352.9 365.6 372.2 377.9 383.7 389.5 395.5 401.5
Ayacucho 89.4|  95.1 95.6 113.2 114.9 116.7 118.4 120.2 122.1
Cajamarca 222.4]  223.1 208.1 238.4 242.0 245.7 249.5 253.3 257.2
Callao 1/ 285.7| 296.2 318.1 331.5 336.6 341.7 346.9 352.2 357.6
Cusco 213.8] 271.2 241.3 230.8 234.3 237.9 241.5 245.2 249.0
Huancav elica 49.6 60.6 56.8 51.1 51.8 52.6 53.4 54.2 55.1
Huanuco 108.6| 117.3 129.8 132.2 134.3 136.3 138.4 140.5 142.7
lca 205.2|  206.1 217.0 220.2 223.5 227.0 230.4 233.9 237.5
Junin 261.5| 2485 270.2 278.6 282.9 287.2 291.6 296.1 300.6
La Libertad 3747  402.1 421.9 426.7 433.2 439.8 446.5 453.4 460.3
Lambay eque 254.6| 274.6 287.7 283.7 288.0 292.4 296.9 301.4 306.0
Lima Metropolitana 25385 2611.3 2710.8 2710.1 27515 2793.6 2836.3 2879.6 2923.6
Lima Prov 216.5| 252.6 247 .4 239.0 242.7 246.4 250.2 254.0 257.9
Loreto 156.6| 165.9 163.5 173.5 176.1 178.8 181.6 184.3 187.2
Madre de Dios 269 286 29.5 30.5 31.0 31.4 31.9 32.4 32.9
Moquegua 44.4| 482 50.9 49.8 50.6 51.4 52.2 53.0 53.8
Pasco 55.2| 56.8 61.5 59.2 60.1 61.0 61.9 62.9 63.8
Piura 340.6| 379.4 375.5 389.3 395.3 401.3 407.5 413.7 420.0
Puno 218.7]  219.0 254.9 262.3 266.3 270.3 274.5 278.7 282.9
San Martin 156.2| 158.5 156.6 169.6 172.2 174.8 177.5 180.2 183.0
Tacna 77.4]  86.1 81.7 87.0 88.3 89.7 91.0 92.4 93.8
Tumbes 51.0| 51.8 50.9 52.8 53.6 54.4 55.2 56.1 56.9
Ucayali 89.3] 959 103.7 109.1 110.8 112.5 114.2 115.9 17.7
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5.2 Seguimiento del desempefio

TABLA N° 24
Seguimiento del desempefio

Nivel de objetivo

Enunciado o Nombre del indicador

Valores Historicos

Metas proyectadas

Ejercicios previos

Ejercicios 2017

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Resultado Especifico: INDICADORES DE ACCESO
Derechos en materia laboral y seguridad social
Incremento de la tasa Porcentaje de los asalariados del sector privado sin contrato laboral 57.0% 56.0% 50.0% 54.0% 53.0% 52.0% 51.0%
de personas con Porcentaje de la PEA ocupada que se encuentra en el segmento con predominio de empleo 69.5% 68.5% 67.5% 66.5% 66.5% 64.5% 64.0%
adecuadas condiciones |..infermal.
laborales y de seguridad PEA ocupada que son trabajadores independientes no calificados 32.9% 31.9% 30.9% 29.9% 28.9% 27.9% 27.8%
social, sujetas al Pc?rf:en't?je de trébajadores efsalar.iados de la microempresa que no cuentan con ninguna 79.9% 78.9% 77.9% 76.9% 75.9% 74.9%| 74.80%
. . afiliacidn a un sistema pensionario.
régimen privado Trabajadoras del hogar y practicante que no cuentan con ninguna afiliacién a un sistema 85.6% 84.6% 83.6% 82.6% 81.6% 80.6% 80.5%
pensionario
Seguridad y Salud en el Trabajo
Porcentaje de la PEA asalariada sin seguro de salud 32.0% 31.0% 30.0% 29.0% 28.0% 27.0% 26.0%
Trabajadores asalariados de la microempresa que no cuentan con ningun tipo de seguro de 51.8% 50.8% 49.8% 48.8% 47.8% 46.8% 46.5%
salud
Trabajadoras del hogar y practicante que no cuentan con ningun tipo de seguro de salud 45.8% 44.8% 43.8% 42.8% 41.8% 40.8% 40.5%
Derechos fundamentales en el trabajo
Comparativo entre el salario promedio de las mujeres con el salario promedio de los varones 82.4% 82.4% 83.4% 84.4% 85.4% 86.4% 86.5%
INDICADORES DE EJERCICIO
Derechos en materia laboral y seguridad social
PEA ocupada que se encuentra laborando en el nivel 1 de acuerdo con el indice de trabajo 12.0% 13.0% 14.0% 15.0% 16.0% 17.0% 18.0%
decente (PLADES)
Seguridad v salud en el trabajo
Porcentaje de accidentes y de fallecimientos en el trabajo en relacién al afio 2011 301.0%| 291.0%| 281.0%| 271.0%| 261.0%| 251.0% 200%
Empresas inspeccionadas en Lima Metropolitana que fueron sancionadas por no contar con 27.4% 26.4% 25.4% 24.4% 23.4% 22.4% 22.0%
comités de seguridad y salud en el trabajo
Derechos en materia laboral y de seguridad social
Trabajadores en el sector privado que se encuentran sindicalizados 6.3% 6.3% 7.3% 8.3% 9.3% 10.3% 10.5%
Trabajadores en el sector privado que cuentan con cobertura de negociacidn colectiva 5.3% 5.3% 6.3% 7.3% 8.3% 9.3% 9.5%
Poblacién econdmicamente activa ocupada de las personas con discapacidad es asalariada 29.8% 30.8% 31.8% 32.8% 33.8% 34.8% 34.9%
Promedio de orientaciones por inspector 47 47 47 48 48 48 48|
Promedio de actuaciones inspectivas de fiscalizacidn por inspector 267 267 267 268 268| 268| 268
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TABLA N° 27

Programacion Anual 2017 - Meta Fisica y Financiera de Productos

Producto / Proyecto / Actividad

Unidad de produccién
fisica
(unidad de medida)

Meta de produccion
fisica
(meta fisica)

Recursos financieros
(S/)

PP 103 150,631,313
Producto 1:
PERSONAS CUENTAN CON ORIENTACION Y ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE Persona 28,300 20,599,716
NORMATIVIDAD LABORAL Y BUENAS PRACTICAS LABORALES
Actividad 1.1. ORIENTACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD LABORAL Persona 28,300 143511
Actividad 1.2. ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES Persona 483,042 6,985,544
Actividad 1.3. PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL,
SEGURIDAD SOCIAL Y BUENAS PRACTICAS LABORALES Persona 6,159 6,413,708
Actividad 1.4. CAPACITACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVA LABORAL A
TRAVES DE MEDIOS DE DIFUSION MASIVA Persona 33,350 6,329,765
Actividad 1.5. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE TRABAJO
Persona 766 727,188
FORZOSO, TRATA DE PERSONAS Y OTROS GRUPOS VULNERABLES
Producto 2: B
INSTITUCIONES FISCALIZADAS SEGUN LA NORMATIVA LABORAL Inspeccion 34,556 118,437,483
Actividad 2.1. INSPECCIONES DE FISCALIZACION DE LA NORMATIVA LABORAL
Inspeccion 34,556 110,877,802
Actividad 2.2. PROCESO SANCIONATORIO Y MULTA POR INCUMPLIMIENTO
Resoluciéon 5,632 7,559,681
ACCIONES COMUNES
Informe 80 11,594,114
Actividad 3.1. GESTION DEL PROGRAMA Informe 80 11,536,590
Actividad 3.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA Informe 4 57,524
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5.3 Programacion Multianual

TABLA N° 28
Programacion Multianual de Metas Fisicas de Productos
Programacién Multianual (de la meta fisica)
Producto / Proyecto / Actividad Unidad de medida
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Producto 1:
PERSONAS CUENTAN CON ORIENTACION Y ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE Persona 48,980 49,475 49,974 28.300 29,998 31,798
NORMATIVIDAD LABORAL Y BUENAS PRACTICAS LABORALES
Actividad 1.1. ORIENTACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD LABORAL Persona 48,980 49,475 49,974 28,300 29,998 31,798
Actividad 1.2. ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES Persona 387,428 391,342 395,295 483,042 512,025 542,747
Actividad 1.3. PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL,
SEGURIDAD SOCIAL Y BUENAS PRACTICAS LABORALES Persona 900 909 o18 6,159 6,529 6.921
Actividad 1.4. CAPACITACION Y DIFUSION DE LA NORMATIVA LABORAL A
TRAVES DE MEDIOS DE DIFUSION MASIVA Persona 16,655 16,823 16,993 33,350 35,351 37,472
Actividad 1.5. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE
TRABAJO FORZOSO, TRATA DE PERSONAS Y OTROS GRUPOS Persona 2,063 2,083 2,104 766 812 861
VULNERABLES
Producto 2: B
INSTITUCIONES FAISCALIZADAS SEGUN LA NORMATIVA LABORAL Inspeccion 42,651 43,082 43,517 34,556 36,629 38,827
Actividad 2.1. INSPECCIONES DE FISCALIZACION DE LA NORMATIVA
Inspeccion 42,651 43,082 43517 34,556 36,629 38,827
LABORAL
Actividad 2.2. PROCESO SANCIONATORIO Y MULTA POR
INCUMPLIMIENTO Resolucion 3,610 3,646 3,683 5,632 5,970 6,328
ACCIONES COMUNES
Informe 153 154 156 80 85 90
Actividad 3.1. GESTION DEL PROGRAMA Informe 153 154 156 80 85 90
Actividad 3.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROGR Informe 4 4 4 4 4 4
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TABLA N° 29
Programacion Multianual de Metas Financieras de Productos

Programacién Multianual (nuevos soles)
Producto / Proyecto / Actividad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
PP 103 129,884,417 131,196,381 132,521,596 150,631,313 159,669,190 169,249,342
Producto 1:
PERSONAS CUENTAN CON ORIENTACION Y ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE NORMATIVIDAD LABORAL Y BUENAS 19,487,860 19,684,707 19,883,541 20,599,716 21,835,698 23,145,840
PRACTICAS LABORALES
Actividad 1.1. ORIENTACION Y DIFUSION DE LANORMATIVIDAD LABORAL 3,121,607 3,153,139 3,184,988 143,511 152,122 161,249
Actividad 1.2. ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES 9,702,088 9,800,089 9,899,080 6,985,544 7,404,677 7,848,958
Actividad 1.3. PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL, SEGURIDAD SOCIAL Y BUENAS
PRACTICAS LABORALES 2,949,631 2,979,425 3,009,520 6,413,708 6,798,530 7,206,442
Actividad 1.4. CAPACITACION Y DIFUSION DE LANORMATIVA LABORAL ATRAVES DE MEDIOS DE 806,210 814,353 822579 6,329,765 6.709,550 7112123
DIFUSION MASIVA
Actividad 1.5. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE TRABAJO FORZOSO, TRATADE
PERSONAS Y OTROS GRUPOS VULNERABLES 2,908,324 2,937,701 2,967,374 727,188 770,819 817,068
Producto 2:
INSTITUCIONES FISCALIZADAS SEGUN LA NORMATIVA LABORAL 100,676,228 101,693,160 102,720,364 118,437,483 125,543,732 133,076,356
Actividad 2.1. INSPECCIONES DE FISCALIZACION DE LA NORMATIVA LABORAL
94,769,785 95,727,056 96,693,996 110,877,802 117,530,470 124,582,298
Actividad 2.2. PROCESO SANCIONATORIO Y MULTA POR INCUMPLIMIENTO
5,906,443 5,966,104 6,026,368 7,559,681 8,013,262 8,494,058
ACCIONES COMUNES
9,720,329 9,818,514 9,917,691 11,594,114 12,289,760 13,027,146
Actividad 3.1. GESTION DEL PROGRAMA 9,564,003 9,660,609 9,758,191 11,536,590 12,228,785 12,962,512
Actividad 3.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA 156,326 157,905 159,500 57,524 60,975 64,634
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5.4 Estructura Programatica Propuesta
TABLA N° 30
Estructura Funcional Programatica 2017

45013 conpn | PR0AMA | coo poro | smopucro [cop_um_roro|MeLEEOA_ | cop acr | acnviono | <op-teoion. | o ME00A_ | con rumcion | runcion | con | owsionrw | cooanur | chure - [conrimaion AnauoAD
I ccavrciony 0047173 GESTION DEL PROGRAMA - FUNCIONES
sorr | onos |10 | oanon [Acciones wiome | sopozre |cssmonoes o ” wamo | om0 | mamo wons | CONTROLOELA| 047173 |NORMATIVAS EN LA DIRECCION GENERAL DE DERECHOS
conoiciones ommones Srocnaa WACON | (150101 | FUNDAMENTALES Y SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO
LasoRAL - (LIMA) (150101)
ronraiecimen mrsuAcion Y 0047173 GESTION DEL PROGRAMA - FUNCIONES,
2017 | osos [TOPEUS T 3 o0noes [rcCIoNES oco wtorme | so00as [SESTIONOEL oco ntorme o Ao | oz | Taasmo doss [CONTROLOELA | 0937175 INORMATIVAS EN LA DIRECCION GENERAL DE TRABAIO -
LABORAL (JESUS MARIA) (150113)
ronraiecimen ResuAciony 0047173 GESTION DEL PROGRAMA - PLATAFORMAS DE
P T e — oc0 itorme | so00z7s |CEETIONOEL oc0 ntorme o mawo | oz | maawo oou[ONTOLOTIA | 9997175 |DIALOGO SOCIAL - CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
LABORAL Y SALUD EN EL TRABAJO - (LOS OLIVOS) (150117)
nrauLscion v 0047173 GESTION DEL PROGRAMA - PLATAFORMAS DE
017 | oon (155K 1 5 onooon [RECONES iorme | sopozze [SESTONCE: ntorma o mawo | om0 | maawo doas | COMRCLOELA| 9947372 | 5)ALOGO SOCIAL - CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD
e Y SALUD EN EL TRABAIO
I P 0047173 GESTION DEL PROGRAMA - FUNCIONES
sotr | oon [100E0A | popaor [Acciones wiome | sopoase [otsonons e . moamo | oxo | maamo soss | CONTROLORLA| 007173 |NORMATIVAS EN LA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS
|conpICioNES. |comunes. PROGRAMA RELACION. (150199) | DE INSPECCION DEL TRABAJO - (MULTIDISTRITAL)
s o100,
sour | oos 1006 | onoor |Acciones [ T o ad BN e - oo | om0 | aaawo soss | CONTROLOFLA| oo7s284 0076284 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMIA -
Conoiciones Commones concon weixcon | 150159 | (MULTIDISTRITAL) (150199)
[ o iome | sooaon.|pncios0 o - oo | om0 | aaawo 4oss | CONTOLORIA| cos284 |ESPACIOS DE DIALOGO SOCIAL - CONSEIO NACIONAL DE
Comoicones Commomes - [ouuce Niscon | 501 |TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
O e B epeccon | soamaen ooy | oo B - o | om0 | maawo o | CoNTROLOELA| 106050 0106959 INSPECCIONES DE FISCALIZACION DE LA
conoiciones S - = o La - neacion | (150153 |NORMATIVA LABORAL - (JESUS MARIA) (150113)
2017 | onos ¥ so00s72 (oA nosotucion | s00sse1 [iraron Resotuce o o | oz | maswio aous | COMTROLOELA | o1cos0s 0160806 PROCESO SANCIONATORIO ¥ MULTA POR
conpiciones. sounia soluc) B voauaron | osoluc RELACIoN | (150199) INCUMPLIMIENTO - (MULTIDISTRITAL) (150198)
soir | oron 1000 | sopans [ORENACIONY | e vroms | soosaes [oroMonDEL | o . woamo | oso | maamo soss | CONTROLORLA| 0135333 0135333 ORIENTACION ¥ DIFUSION DE LA
Conoiciones micin Ronmanons Niscion | Gsonts | NORMATIVIDAD LABORAL - (JESUS MARIA) (150113)
g‘;fxﬂ‘c;:" 0135334 ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS
ronmaecimen onenTaci rosoucion o nesuAGionY LABORALES. ATENCION DE SERVICIOS EXCLUSIVOS Y
2007 | oos [TOPEUS | 400as [reccnin bersona | soosses [CONSUTASEN | ggg o o | oz | maamo ooss |COMTROLOELA | 0139330 |AGSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES -
e Lasonates o CONCIIACIONES Y PATROCINIO JUDICIAL-(LIMA)
ALY (150101)
I (omenTacion v msorvcionor P 0135334 ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS
sorr | oos 100 opess [N resons | sovsass |commummaen | o rersons ” oo | om0 | maemo o |CoNTROLORUA| 0135334 |LABORALES - ATENCION DE SERVICIOS EXCLUSIVOS Y
conoiciones ferire s RLACON | (50113 | ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES -
INORMATIVIDAD. AsoRaLEs LABORAL [CENTRAL TELEFONICA - (JESUS MARIA) (150113)
(Cuenman con —— P—— 0135334 ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS
R roreriony vesons | soossss  |comunmcen | o . o | om | maamo soss | CoNTROLOFLA| 135334 |LABORALES-ATENCION DE SERVICIOS EXCLUSIVOS
conoiciones e e RELACION | (150117) | ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES -
NoRMATIIDAD oo LanoRl ALERTA TEMPRANA - (LOS OLIVOS) (150117)
cummascon 0135334 ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS
I asrencin I scsvrciony LABORALES. ATENCION DE SERVICIOS EXCLUSIVOS Y
U IR o¥venul IR |- . sovsss |cormummaen | o . . oo | or0 | memo o | CONTROLORLA| 0135331 |ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES -
conpiciones o o MATERIAS RELACION | (150133)  |SUB DIRECCION DE DEFENSA LEGAL GRATUITA Y
RAL Y AsoRALES LasoRAL ASESORIA DEL TRABAJADOR - (SAN JUAN DE
::EEY‘(AS MIRAFLORES) (150133)
v con 0135334 ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS
ronscin onerac smsoucionor seuasony || (ABORALES- ATENCION DE SERVICIOS EXCLUSIVOS Y
2007 | owos [TO2EUS | so00aas [recmcntn bersons | soossas [CONSUTA o mawo | om0 | maawo ATELOTLA| 0135934 | ABSOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIAS LABORALES -
NomaanonD haonas e DICTAMENES ECONGMICOS LABORALES -
LABORAL Y (MULTIDISTRITAL) (150199)
cuman con 2 omnsis P 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
sooogas |msTinen ST R . o | om0 | meaamo soss | CoNTROLORLA| 135335 | EMPRESARIAL, SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
Conoicones Eurnesanin, WiACoN | (50101) | PRACTICAS LABORALES - CONCURSO DE BUENAS.
AT sccumond traonal PRCTICAS - (LIMA) (150101)
coman con E— scsvrciony 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
sonr | oron [T00EA | popars |AmSTENCA ST U . oo | oso | maamo soss | CONTROLORLA| 135335 |EMPRESARIAL, SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
Conpiciones Eronesan, Niscion | (soi0l) | PRACTICAS LABORALES - REGISTRO DE EMPRESAS
o troonat SOCIALMENTE RESPONSABLES (LIMA) (1501_)
cuenman con Iy acvrciony 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
2000635 [rmsncin rersa o N ™ rersa o o | om0 | maawo oo |ONTROLOELA|  o1assas | EMPRESARIAL SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
[conpiciones psisTencia. O ncsaninL, ReLACiON (150113) | PRACTICAS LABORALES- CERTIFICACION DE RS - (JESUS
MATERIA DE |SEGURIDAD LasomaL MARIA) (150113)
cuenran con N ccsvrciony 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
s00063s [sasTEncia - R N - o maso | omo | asmo oo |CONTROLOELA|  o13sa3s | EMPRESARIAL SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
conpiciones s [pssTencia B o neacion | (150113 |PRACTICAS LABORALES- CERTIFICACION DE EMPRESAS
MATERIA DE |sEGURIDAD. LABoRAL 'SOCIALMENTE RESPONSABLES - (150_
coentancon x ccvrciony 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
2017 | onos ¥ 2000835 [erencn . [ - ™ . o maso | oz | maswo oo |CONTOLOEIA| oisssss |EMPRESARIAL SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
conpiciones s [pssTencia ersona B e ersona RELACION | (150113) |PRACTICAS LABORALES- CERTIFICACION DE RS - (JESUS
MATERIA DE |SEGURIDAD asoRAL MARIA) (150113)
cverman con oot scsvrciony 0135335 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD
Sovosss |RoSTENGA . RS . - oo | om0 | aaawo voas | CoNTROLORLA| 0135335 | EMPRESARIAL, SEGURIDAD SOCIALY BUENAS
Conoiciones Evenesanas, Niscion | (5015 | PRACTICAS LABORALES. SEGURIDAD SOCIAL -
paremace troont (MULTIDISTRITAL) (150199)
ronaccmen rossrencin NonviATA sscuiaciony 0160804 CAPACITACION ¥ DIFUSION DE LA NORMATIVA
2017 | onos [TO2EUS | so00ass [maremaoe ose borsana | soossas [AS0RALA ose or maamo | o0 | mwsamo aous | COMROLOCLA| 0150804 |\ \BORAL A TRAVES DE MEDIOS DE DIFUSION MASIVA -
cavamonD eovos oe o (JESUS MARIA) (150113)
ronmaecimen incin Ronmanua necuiacion v 0160804 CAPACITACION ¥ DIFUSION DE LA NORMATIVA
2007 | onos [TOPEUS | 5 00gs [TECMCAEY borsana | soosses  [LASoRALA o masmo | oz | maswo aoas | ONTROLOELA| 0150504 |\ 5 goRAL A TRAVES DE MEDIOS DE DIFUSION MASIVA -
LABORALES NORMATIVIDAD. MEDIOS DE LABORAL. (MULTIDISTRITAL) (150199)
ForTALECIMIEN TechicaEn N EN maTERIA REGULACIONY 0160805 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA
2007 | osos [TOPEUS | s oonaas [maremaor rersons | saossao [PETAMO | oag o o | omo | aawo ooss | COMTOLOEUA | 0160805 | o TrABAIO FORZOSO, TRATA DE PERSONAS Y OTROS
omATIoND e renconasy o (GRUPOS VULNERABLES - (LIMA) (150101)
ronmaecien passroncia Nenwarinia nesuLAcionY 0160805 CAPACITACION ¥ SENSIBILIZACION EN MATERIA
2017 | o103 [TOPES 1 s oc0ess [matene ose pemona | soossso [PTNO | ogg Persona o7 mawo | oz | o ooar |CONIOLOEUA| 0160208 | DE TRABAJO FORZOSO, TRATA DE PERSONAS Y OTROS.
omnvioso e vemsonnay LABORAL GRUPOS VULNERABLES - (JESUS MARIA) (150113)
contasecimen rasrencia esanrina nsauiaciony 0160805 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA
2017 | oon [TO0EUS | aonass [maremaoe versons | soossso [CETRABNO | gy, o o | om0 | maawo oo | COMTROLOELA| 0160505 | bE TRABAID FORZOSO, TRATA DE PERSONAS Y OTROS
e ot sensonnsy o (GRUPOS VULNERABLES - (MULTIDISTRITAL) (150199)
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6.1 Nota 1: Presentacion de Evidencias

VI.  ANEXOS

Factor En relac_;i’én a la tabla # 6 de I;ar seccic’_m 23 identifique una de _Ias causas y desarrqlle I_as evidencias. Elabore una tabla por c_:ada_ causa identif_icaga.
abordado En relacion a la tabla # 9 de Ja_1 seccion 3.3. |_dent|f|que una de Ia_s alte_rnatlvas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacion resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.
Numero Titulo Autor Afio i';?:ﬁii%i Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia e':llli\éilni(iea
I, para | Promoting sustainable | Roberto | 2008 Informacién La implementacién de | La muestra comprende 24 casos de inspeccién laboral en 6 | C.6.
1.2.3.y |compliance: Styles of | Pires Se evalla | primaria, de una metodologia | estados distintos a lo largo de empresas pertenecientes a | C.7.
1.1.1. |labour inspection and casos propio. eficiente para la | distintos sectores econdmicos. Los resultados del analisis
compliance outcomes registrados Entrevistas realizacion de | muestran que existe un mayor nivel de cumplimiento de las
in Brazil para el | profundas a inspecciones de |normas laborales ante la presencia de un estilo de
INDIRECTO periodo personal de fiscalizacion laboral —|inspeccién mixto. En primer lugar, se consider6 un
posterior  a | fiscalizacion. visitas presenciales a|componente que involucraba mecanismos de coercion
1990. Observacion de |empresas  para la | fuertes, principalmente aplicacion de multas con criterios de
rutina de verificacion de | incumplimiento mas exigentes o duplicacién3* del nimero de
inspectores. cumplimento de | visitas de inspeccion durante las temporadas en las que se
Informacién normas especificas- y | pronostica picos de demanda para las empresas segun el
secundaria, el fomento de la|sector. En segundo lugar, se realizaron practicas
registro orientacién y difusion | pedagdgicas consistentes en workshops para la difusion de
archivos de de la normativa laboral | buenas practicas, material educativo y sesiones de practica

fiscalizacion

reducen el
incumplimiento de las
normas laborales. Esto
finalmente mejora las
condiciones laborales
de los trabajadores.

con juegos de roles —lo cual, puede ser entendido como una
adecuada orientacion y difusion de la normatividad laboral.

Esta combinacion de componentes obtuvo las mayores
tasas de éxito a un nivel de cumplimiento y compromiso
sostenible —logrado por aquellos casos en los que se hace
cumplir la ley, pero también se establecen técnicos o legales
gue incentivan el cumplimiento de la norma o, en los
mejores casos, que mejoran la productividad Yy
competitividad de la firma- con las empresas evaluadas. En
cambio, los casos en los que se aplicaron inspecciones del
tipo coercitivas, los resultados son dispersos entre niveles
de cumplimiento no sostenible —entendido como aquellos

34 Dado que el estudio de casos es cualitativo, no se cuenta con la magnitud exacta en la que se incremento el nimero de visitas.
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Factor En rela(_:i’én a la tabla # 6 de Iﬁ seccic’_m 23 identifigue una de _Ias causas y desarrqlle I_as evidencias. Elabore una tabla por qada_ causa identif_icaga.
abordado En relacion a la tabla # 9 de ,|&_1 seccion 3.3. |_dent|f|que una de Ia_s alte_rnatlvas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacion resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.
Numero Titulo Autor Afio _Fuentes .d,e Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia N|_vel d?
informacion evidencia
casos en los que los inspectores lograron que se cumpla la
ley, pero a expensas de la productividad o competitividad de
la firma - e incumplimiento —entendido como aquellos casos
en los que los inspectores fallaron en su labor de lograr que
se haga cumplir la ley. Finalmente, el estilo de inspeccién
laboral del tipo pedagégico o de guia muestra resultados
mixtos entre compromiso sostenible e incumplimiento. Por lo
tanto, para lograr la mayor efectividad en la implementacion
de mecanismos coercitivos y de fiscalizacion laboral es
necesario considerar la metodologia mixta de fiscalizacion,
puesto que es capaz de reducir el nivel de incumplimiento
en un 66% en los mejores casos.
Il para el | Enforcement and | Lucas 2007 Informacién El incremento en el|Se evalia el efecto de los cambios en los niveles de|C.1
1.2.4 | Compliance with | Ronconi | Evaluacién secundaria. nivel de mecanismos | esfuerzo para hacer cumplir la ley sobre la probabilidad de
Labor Regulations realizada Encuesta coercitivos  vinculados | que los empleadores incumplan las normas laborales, los
para datos Permanente de |al cumplimiento de la | niveles de empleo y salarios. El estudio fue llevado a cabo
comprendido | Hogares de normatividad laboral |en Argentina por medio de datos de panel que
s entre los Argentina y aumenta el nivel de|comprendieron las 24 jurisdicciones argentinas entre los
afios 1995y |datos de cumplimiento. Se | afios 1995 y 2002. La medicién del nivel de esfuerzo para
2002. inspecciéon del |busca determinar el | hacer cumplir la ley se realiz6 mediante el uso del numero
Ministerio de impacto del nivel de|de inspectores laborales trabajando en las agencias
Trabajo. disuasioén de | publicas provinciales —dado que segun la Constitucion
cumplimiento de las | Argentina, esta es una responsabilidad a nivel provincial.
normas sobre el | Para sostener esta aproximacion, se encontrd una
comportamiento de las | correlacién positiva de 0.89 entre el nimero de sanciones

empresas.

impuestas y el nimero de inspectores laborales entre 1996
y 1998. Asimismo, la medicion del nivel de cumplimiento por
parte de las empresas se tomé a partir del nUmero de
empresas del sector privado que cumplian con los
beneficios de ley (salario minimo, horas de trabajo,
vacaciones, gratificacion y seguro de salud).

Si bien el estudio no evalla directamente la implementacion
de un programa, se prueba que a partir de un mayor
esfuerzo por hacer cumplir las normas laborales a través de
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En relacion a

la tabla # 6 de

la seccion 2.3.

identifique una de

las causas y desarrolle

las evidencias.

Elabore una tabla por cada causa identificada.

at":gf(;géo En relacion a la tabla # 9 de ,|&_1 seccion 3.3. i_dentifique una de Ia_s alte_rnativas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacion resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.
Numero Titulo Autor Afio _Fuentes .d,e Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia N|_vel d?
informacion evidencia
la contratacién de un mayor nimero de inspectores se logra
incrementar las tasas de cumplimiento de la ley.
Especificamente, por medio de OLS, se encontr6 que un
inspector adicional por cada 100,000 trabajadores se
relaciona a un incremento en 0.1% de empresas que
cumplen las normas laborales. Usando los ciclos electorales
como instrumento para el numero de inspectores, se
encontré que el impacto fue de 1.44% por cada nuevo
inspector contratado. Tras un breve analisis costo beneficio,
se encuentra que el incremento del esfuerzo en el
enforcement de las normas laborales es solo beneficioso a
nivel fiscal si previamente se eliminan normas que podrian
distorsionar el mercado laboral.
lll, para | Removing Barriers to | USAID |2005 Informacién La utilizaciéon de | El estudio realiza una revision de literatura acerca de la|D.2
1.1.4. |Formalization: The secundaria. mecanismos de dialogo | economia informal y las medidas tomadas para la solucién
Case For Reform and Revision de social incrementa el |de este fendmeno. Posterior al diagnostico, se plantea una
Emerging Best literatura e conocimiento  acerca | serie de buenas practicas para la reduccion de las barreras
Practice informes del uso de las normas |a la formalizacién, lo cual finalmente implicaria un mayor
pertinentes a laborales y de | cumplimiento de las normas laborales. Para ello, se
nivel regional. |seguridad social. En|categorizan las intervenciones en dos tipos: i) incrementar
ese sentido, el | los beneficios de la formalizacién o ii) reducir costos de la

incremento en el nivel
de didlogo entre el
sector publico y privado
(incluyendo el informal)

es una de las
principales iniciativas
para aumentar el

numero de trabajados
con adecuadas
condiciones laborales

formalizaciéon. Los casos a continuacion corresponden al
segundo tipo.

En primer lugar, se plantea que la intervencion de
organismos multilaterales fomente el uso de Evaluaciones
de Impacto de la Regulacion de modo que se puedan
fomentar programas que simplifiquen las leyes y normas
existentes. En segundo lugar, se plantean reformas
administrativas ejemplificadas por dos intervenciones: i)
implementacion de servicios de entrega a domicilio de
papeleo (incluye un beneficio tributario para la empresa si
existe alguna demora) y ii) servicios de una sola parada, es
decir, aprobar la formalizaciébn en solo una visita a la
institucién reguladora.
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Factor
abordado

En relacion a

la tabla # 6 de

la seccion 2.3.

identifique una de

las causas y desarrolle

las evidencias.

Elabore una tabla por cada causa identificada.

En relacion a la tabla # 9 de la secciéon 3.3. identifigue una de las alternativas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacién resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.

NUmero

Titulo

Autor

Afio

Fuentes de
informacion

Relaciéon abordada

Comentarios sobre los resultados de la evidencia

Nivel de
evidencia

Especificamente acerca de las normas laborales y la
formalizacion, se muestra principalmente un enfoque de
reduccién de costos para la empresa. Asi, se observa que
en Eslovaquia se logré reducir el costo de expandir en 50%
la produccion de 111% a 27% del costo total del trabajo. El
paquete de medidas incluyé la difusién de contratos a medio
tiempo, permitir la extensién de contratos, entre otros.
Asimismo, se sefiala que el sector informal, en el que existe
el menor nivel de condiciones laborales adecuadas, posee
una forma Unica y compleja que no puede ser
completamente entendida a partir de las practicas
internacionales estandarizadas. El Unico modo de percibir
los problemas del sector informal es incluir a los actores
sociales dentro del proceso de elaboracion de politicas
publicas. Algunos de los principales puntos para reducir los
costos de transaccion y el uso de mecanismos de dialogo
social entre el sector publico y privado informal son:
procedimientos de elaboracién de politicas transparentes,
establecer representantes independientes de los
ciudadanos, investigacion independiente de partidos
politicos para la sustentacion de hechos, establecer
deadlines y responsabilidades compartidas para promover
la identificacion con la problematica en discusion vy
empoderar al sector informal.

IV, para
1.2.2.

Corporate Social
Responsibility and
Firm Performance:
Field Experimental
Evidence on the Role
of Employee Salary
Requirements and
Productivity

Vaness
a
Burbano

2015

Informacién
primaria,
propia.
Recopilacion
de encuestas
enlineaa
estudiantes y
trabajadores.

La implementacion de
programas de
responsabilidad social
empresarial incrementa
el nivel de compromiso
entre el empleado y
trabajador, lo cual
incrementa las
condiciones laborales
en términos de

El experimento fue implementando por medio de dos
paginas de mercado de trabajo en linea. Una empresa (start
up) realizé las contrataciones. Los trabajadores fueron
contratados para labores de corta duracion. La
aleatorizacion fue realizada al enviar los formatos de
aplicacion a los postulantes para la empresa. De este modo,
un grupo de postulantes recibié un formato de aplicacion en
el que se enfatizaba el rol social responsable de la empresa
y el grupo de control recibié un formato de aplicacion sin la
informacion acerca de la RSE de la empresa. Tras esto, los

B.1.
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Factor En relacion a la tabla # 6 de la seccion 2.3. identifique una de las causas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada causa identificada.
abordado En relacion a la tabla # 9 de la secciéon 3.3. identifigue una de las alternativas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacién resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.
. . ~ Fuentes de - . . . Nivel de
Numero Titulo Autor Afio . ot Relacién abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia - ;
informacion evidencia

productividad y
bienestar del
trabajador.

Busca determinar el
impacto de los
programas de

responsabilidad social
empresarial sobre los
stakeholders internos a
la empresa.

postulantes llenaron los formatos de aplicaciéon incluyendo
las expectativas salariales, entre otros.

La muestra incluy6 a 96 postulantes que llenaron el formato
de aplicacion. De ellos, 83 fueron los que enviaron el
formato durante el plazo enmarcado por el experimento.
Asimismo, se muestra que no existieron diferencias
significativas entre el grupo de control y tratamiento a partir
de la evaluacién curricular. Cabe resaltar que el disefio del
experimento para la segunda pagina de mercado de trabajo
fue similar; la diferencia radica en que, en este caso, se
asignaron cuatro posibles programas de RSE a los
postulantes.

En concreto, la evaluacién muestra que los postulantes que
recibieron tratamiento estuvieron dispuestos a percibir un
salario 30% menor al grupo de control. Sin embargo, debe
considerarse que los salarios promedio estaban alrededor
de los $100 dado que eran trabajos de muy corta duracién.
En conclusién, la evaluacion del impacto de los programas
de responsabilidad social empresarial sobre las relaciones
dentro del centro de trabajo muestra dos principales
resultados: reduccion de conflictos laborales alrededor de la
fijacion del salario. En ese sentido, los trabajadores
contratados por empresas con practicas de RSE se
mostraron mas flexibles frente al establecimiento del nivel
de salarios percibidos. Ante esto, es importante considerar
que las empresas de la muestra estaban correctamente
inscritas en el mercado laboral, por lo que el cumplimiento
de los beneficios laborales y de seguridad social se puede
dar por sentado. En conclusion, el cumplimiento de las
normas laborales junto con practicas de RSE determina un
mejor clima en términos de condiciones laborales.
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Factor En rela(_:i’én a la tabla # 6 de Ifa, seccic’_m 23 identifigue una de _Ias causas y desarrqlle I_as evidencias. Elabore una tabla por qada__causa identif_icaga.
abordado En relacion a la tabla # 9 de ,|&_1 seccion 3.3. |_dent|f|que una de Ia_s alte_rnatlvas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada alternativa identificada en el disefio.
Para la relacion resultado especifico — resultado final, desarrolle las evidencias.
Numero Titulo Autor Afio _Fuentes .d,e Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia N|_vel d?
informacion evidencia
V, para | Randomized David 2012 Informacion Se analiza la relacion |Los datos provienen de las fiscalizaciones aleatorias |A.3.
1.2.3. |Government Safety|Levine |Experimento |secundaria. entre la frecuencia e |realizadas por la Division de Seguridad en el Trabajo de
Inspections  Reduce | Michael |implementad |Datos provistos | intensidad de | California entre los afios 1996 y 2006. Las 1752 empresas
Worker Injuries with | Toffel o entre los por el fiscalizaciones visitadas (tratadas) fueron emparejadas con empresas
No Detectable Job | Matthew |afios 1996 y | experimento laborales de salud y su | elegibles durante el mismo periodo en el que se realizé la
Loss Johnson | 2006. realizado por el | efecto sobre las tasas |visita, de modo que, se simulé un experimento aleatorio.
Gobierno del de incumplimiento vy |Solo se consideraron empresas con mas de 10 trabajadores
Estado de accidentes. En otras |y, finalmente, se obtuvieron 409 pares de empresas
California. palabras, se observa la | emparejados.
relacién de la | Los resultados del estudio muestran que, para las empresas
fiscalizacion laboral con | tratadas, se registrd6 un 9.4% de diferencia en la tasa de
el cumplimiento de la|lesiones registradas a favor del grupo de tratamiento y una
norma. reduccion de 26% en los costos del incumplimiento de las
normas establecidas. No se registraron impactos sobre el
nivel de salarios, ventas, créditos de la firma, empleo o
tiempo de vida de la empresa. Los estimadores
corresponden al uso de minimos cuadrados con efectos
fijos.
VI, para | The Impact of Indian | Mehtab |2012 Informacion El establecimiento | Los datos provienen de las Encuestas Nacionales de India. | A.1.
1.2.1 |Job Guarantee | ul Azam | Programa secundaria, directo de un programa | El programa consiste en garantizar 100 dias de trabajo
Scheme on Labor implementad | provista por el |de proteccion al | anuales a cada hogar ubicado en el ambito rural de India, lo
Market Outcomes: 0 en Agosto | Gobierno de trabajador de baja|cual implica aproximadamente un salario de 2 dolares
Evidence from a del 2005. India y el productividad diarios. La provision de este programa es universal, por lo
Natural Experiment Evaluado programa correctamente gue no existen requerimientos para ser beneficiario. Sin
hasta la National Rural | fomentado por el | embargo, es necesario que las personas se acerquen a
tercera fase, | Employment Gobierno determina | solicitar la aplicacién del programa (sin duda, esto trajo
2007-2008. | Guarantee Act. |impactos positivos | consigo problemas de autoseleccién para la estimacion).
sobre las condiciones | Una vez realizada la solicitud, el Estado cuenta con 15 dias
laborales de los | para ubicar al postulante en un trabajo; de lo contrario,
trabajadores. obtenia beneficios similares a los de un seguro de

desempleo. Asimismo, se exigid una cuota de género de
33%.

La implementacion del programa ha sido gradual a nivel de
distritos entre los afios 2007 y 2009, lo cual fue
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F En relacion a la tabla # 6 de la seccion 2.3. identifique una de las causas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada causa identificada.
actor " o e . ; ; e g
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Numero Titulo Autor Afio _Fuentes .d,e Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia N|_vel d?
informacion evidencia
aprovechado para obtener el impacto causal entre distritos
beneficiarios y los que no lo eran. Asi, los resultados
muestran que el impacto sobre la probabilidad de estar
empleado fue de 2.5pp a favor de los tratados (en particular,
fue de 6pp para las mujeres). Por el contrario, no se
encontraron resultados significativos sobre la decision de
incorporacion a la PEA (pasar de inactivos a activos). Sin
embargo, si registro un impacto de 5pp sobre el salario real
de los tratados.
VII, para | Can Microensurance | Andreas | 2013 Informacion Se toma el trabajo|Dado que el experimento fue implementado como un|A.l.
1.3.1 Help Prevent Child |Landma |Se evalGala |primaria infantii como forma de | servicio adicional de la entidad microfinanciera, fue posible
Labor? An Impact|nn expansion provista por trabajo forzoso y su|contar con una linea de base recogida previa a la
Evaluation From | Markus | del programa | National Rural |impacto  sobre las |implementacién del programa. El servicio previo incluia
Pakistan Frolich | a partir de Support condiciones laborales y | servicios de salud varios con énfasis en hospitalizaciones y
2009. Program de de seguridad social. Se | seguro contra accidentes. El nuevo servicio ofrecido
Pakistan. aborda el efecto del| (tratamiento) por la entidad fue habilitado aleatoriamente
Informacién programa sobre la tasa | solo en algunas oficinas de la microfinanciera ubicadas a lo

secundaria de
encuestas de
hogares.

de trabajo infantil y las
ganancias derivadas de
esta actividad.

largo del pais.

El tratamiento consistié en el aseguramiento adicional para
los miembros de los hogares (previamente solo el jefe del
hogar estaba asegurado). Asimismo, se incluy6é un servicio
de visitas mensuales en las que se verificaba si el hogar
habia incurrido en algin costo de salud y si necesitaba
asistencia en algun pedido.

Los datos fueron recogidos a nivel de hogares por
encuestadores especialmente capacitados en Pakistan. La
muestra comprende 1320 hogares en el grupo de
tratamiento atendidos por 9 oficinas de la microfinanciera y
777 hogares de control atendidos por 4 oficinas de la
microfinanciera.

Para la definicion del impacto sobre el trabajo infantil, se
definio esta variable en 5 distintas dimensiones. Por
ejemplo, los nifios con ocupaciones de alto riesgo son
considerados como victimas de trabajo infantil. En el caso
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informacion evidencia
de ocupaciones sin riesgo, existen variaciones entre los
afios y horas de trabajo semanales que pueden desembocar
en casos de trabajo infantil.
Usando la técnica de diferencias en diferencias, se encontrd
gue entre los beneficiarios existi6 una menor incidencia de
trabajo infantil. En concreto, se encontré un impacto de .06
desviaciones estandar sobre la probabilidad de incurrir en
trabajo infantii cuando el seguro contaba con 12 de
funcionamiento. Asimismo, se encontré un impacto negativo
de alrededor de .05 y .06 desviaciones estandar sobre la
definicién de trabajo infantil en los casos de ocupaciones de
alto riesgo. En ese sentido, tomando el trabajo infantil como
forma de trabajo forzoso, una asignaciéon de microseguros
reduce en gran medida la probabilidad de estar empleado
de manera forzosa y, por lo tanto, inadecuada.
VIII, para | Impact Evaluation: | ICF 2013 Informacién Una de las formas de |El proyecto evaluado comprende cuatro intervenciones |A.1l.
1.3.1 | Combating Worst | Internati primaria. Linea |trabajo forzoso es el|distintas con el propésito de disminuir el trabajo forzoso. Las
Forms of Child Labor |onal de base fue trabajo  infantil. El | cuatro intervenciones fueron: i) escuelas comunitarias, ii)
by Reinforcing Policy recogida entre | documento aborda la|raciones para el hogar, iii) creciendo con cuidado y iv)
Response and octubre y relacién entre el trabajo | actividades generadoras de ingreso. Estos programas
Promoting noviembre de infantil y su mejora en |fueron asignados aleatoriamente entre nifios elegibles, es
Sustainable 2011. El dltimo | un nivel | decir, nifios entre 6 y 11 afios no matriculados en educacién
Livelihoods and levantamiento | socioecondémico basica, ni trabajando.
Educational de informacion |amplio. Por ejemplo, | En particular, el programa i) consistia en colegios que
Opportunities in corresponde al | niveles de abandono de | operaban 6 horas por dia, 6 dias a la semana y 9 meses al
Egypt, 2011-2012 2013. trabajo forzoso, | afio. Este servicio fue voluntario para los pueblos tratados.
asistencia al colegio, | Los nifios que finalmente ingresaron al programa i) fueron
tiempo destinado a | beneficiarios también del programa ii), por lo que recibian
actividades raciones de arroz, harina, aceite (valorizado en $11
curriculares, entre | mensuales) para llevar a sus hogares. Asimismo, las
otros. familias de nifios elegibles dentro del grupo de tratamiento

obtenian capacitacién para obtener mayores ingresos como
parte del programa iv). Finalmente, las actividades del
programa iii) fueron campafias, actividades de comunidad,
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entre otros.

En resumen, el combate contra el trabajo forzoso, en este
caso infantil, es abordado por un proyecto de tres ejes
principales: incremento de respuesta ante las decisiones de
politica, promocion de condiciones de desarrollo sostenibles
y oportunidades en educacion. Asi, de un total de 116
pueblos, se aleatorizd la participacion de 1423 nifios
elegibles. Finalmente, fueron elegidos 80 pueblos dentro del
grupo de tratamiento y 36 dentro del grupo de control.

Dado que el experimento fue aleatorio, la técnica utilizada
fue la de diferencias en diferencias ya que se contaba con
una linea de base. Los principales resultados de la
evaluacion indican que hubo notables mejoras en los
indicadores de educaciéon (matricula, asistencia, desercion)
para los participantes. Esto implicO mejoras cercanas a los
50pp en las tasas de educacién mencionadas. Asimismo, la
mejora en el nimero de horas asignadas a actividades
escolares fue 5 veces mayor para los tratados que para el
grupo de control. De modo similar, la reduccién en el
ndamero de minutos dedicados a una actividad laboral no
remunerada disminuyé en casi 10%. No se encontraron
efectos sobre las tasas de trabajo riesgoso, pero si para las
tasas de trabajo en general (una reduccién de casi 20%).

IX, para
1.1.2

The Influence of
Labor Market
Institutions in
Designing Employees’
Fringe Benefit
Packages: A Case of
Local and
Multinational Banks in
Tanzania

Ashatu
Hussein

2011

El proceso de
recoleccion de
informacioén
incluy6
entrevistas
previamente
archivadas y
recientemente
realizadas.

Se aborda la relacién
causal entre la
influencia de las
instituciones del
mercado de trabajo y el
paquete de beneficios
otorgado a los
trabajadores.

El estudio cualitativo aborda la influencia de las instituciones
de las instituciones del mercado laboral sobre la definicion
del paquete de beneficios laborales otorgados por 3
diferentes bancos de Tanzania (2 de ellos multinacionales).
Los 3 bancos fueron seleccionados arbitrariamente dado
gue la aleatorizacién no es preferible cuando se exploran un
fendbmeno de interés en particular (Eisenhardt, 1989). Los
criterios de seleccion fueron el tipo de empresa segin su
foco de clientes y la competitividad de la industria.

Los datos fueron recogidos en dos etapas. En primer lugar,
se pactd una entrevista con los gerentes de recursos

D.1.
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humanos para obtener informacién acerca de cuéles eran
los paquetes de beneficios laborales ofrecidos a los
empleados y como se determinaban. En la segunda etapa,
se escogi6 aleatoriamente a 6 empleados de cada empresa
para verificar la consistencia de las respuestas. Esta
informacion fue recogida entre enero y marzo del 2010.

Los resultados muestran que la intervencion de las
instituciones del mercado laboral dentro del disefio de
beneficios laborales es minimo en un contexto de
liberalizacién. Dado que se priorizé la entrada de
inversiones extranjeras, las instituciones laborales perdieron
gran parte de su poder y alcance en la asignacion de
beneficios laborales. Esto determindé una alta
heterogeneidad en los paquetes de beneficios ofrecidos por
las empresas de un mismo sector. Sin embargo, cabe
resaltar que finalmente se desarrolld6 un nivel de
competencia en el que cada empresa buscé diferenciar los
beneficios ofrecidos a los empleados. Asi, se concluye que
las empresas que operan en contextos en los que las
instituciones estan pobremente empoderadas muestran
menor disposicién a cumplir con las normas locales.
Finalmente, se recomienda considerar el contexto
sociocultural de los empleados al definir los beneficios, pues
este fue un punto critico al evaluar la competitividad de los
paquetes.

X, para
1.1.2

Labor Market
Institutions and
Income Inequality: An
Empirical Exploration

César
Caldero6
n
Alberto
Chong

2009

Informacion
secundaria.
Datos previos
no utilizados
acerca de
instituciones
laborales cross
country para
los afios 1970-

La debilidad de los
actores sociales,
especialmente

instituciones,

determinan en gran
medida la calidad y
pertinencia de los
derechos laborales y de
seguridad social. En

Los datos del estudio provienen de Deininger y Squire
(1996) y Milanovic (2002) para las variables de desigualdad.
La informacion acerca de las instituciones laborales fue
obtenida de Rama y Artecona (2002). A partir de estos, se
construyé un A través del uso de un panel data de
instituciones del mercado laboral entre 1970 y 2000. Para
fines del estudio, se definieron dos tipos de regulaciones: i)
regulacion de juicio, que contiene el namero total de
convenciones de la OIT (p.e. afio minimo para trabajar,

C.1.
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F En relacion a la tabla # 6 de la seccion 2.3. identifique una de las causas y desarrolle las evidencias. Elabore una tabla por cada causa identificada.
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Ndmero Titulo Autor Afio _Fuentes .d,e Relacion abordada Comentarios sobre los resultados de la evidencia N|_vel d?
informacion evidencia
2000. este caso, se evalla el | abolicion del trabajo forzoso, igualdad de género) adoptadas
desempefio de las | por el pais evaluado, y ii) regulacion de facto, como el ratio
instituciones y su efecto |de salario minimo como porcentaje de la planilla,
sobre la desigualdad. contribuciones al seguro social, entre otros.
Los estimadores fueron obtenidos por medio del método
generalizado de momentos (MGM) con variables
instrumentales. Asi, se encontré6 que las regulaciones de
juicio y de facto imponen un efecto positivo sobre la
distribucion del ingreso, es decir, disminuyen la desigualdad
(este es solo un efecto correlacional). Lo resaltante de este
resultado es que tedricamente no existe un canal de
impacto de las regulaciones de juicio sobre la desigualdad.
La hipétesis planteada sefiala que estas regulaciones
incrementan el nivel de confianza en las instituciones, lo que
finalmente incrementa el cumplimiento de las normas
laborales.
XI, para | Freedom Denied: | Human | 2005 Informacién Define el trabajo | Los datos provienen de una recoleccién masiva de casos de | C.6
1.3.1 |Forced Labor in|Rights |Datos primaria: forzoso como “todo | trabajo forzoso. Se revisaron diarios en busca de incidentes | D.1
California Center |recolectados |encuestas por |trabajo o servicio que |de trabajo forzoso entre enero de 1998 y diciembre del
entre teléfono a 49 es extraido a una|2003, también se realizaron 49 llamadas telefénicas a
noviembre empresas, persona bajo alguna |empresas seleccionadas, revision de reportes de casos de
2004 y enero | entrevistas con |amenaza o para el que | trabajo forzoso publicados por el Gobierno de California,
2005. oficiales del no se ha ofrecido |entrevistas con informantes clave, oficiales del gobierno,
gobierno, voluntariamente”. entre otros.
proveedores, Numerosos casos |De este modo, se identificaron 57 operaciones

entre otros
stakeholders.
Informacion
secundaria.
Revision de
noticias que
mencionaban
casos de
trabajo forzoso

fueron identificados en
el Estado de California
a causa del
incumplimiento de los
beneficios laborales
correspondientes y el
precario ambiente de
trabajo. Se
reconocieron vacios de

transgresoras de la ley en 12 ciudades de California entre
1998 y 2003. Los resultados muestran que las victimas de
trabajo forzoso sufren de distintas penalidades y privaciones
de su libertad. Ademas, estan sujetos a distintas formas de
abuso fisico y mental. Asimismo, se encontré que ademas
de sentir temor hacia sus jefes, temian fuertemente al
enforcement de la ley dadas sus experiencias previas con
policias y trabajadores publicos de la ciudad.

En ese sentido, las recomendaciones para llenar los vacios
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entre 1998 y ley que (inadecuada |legales fueron las siguientes: i) el Estado debe promulgar
2003, revision | normatividad  laboral) | nuevas leyes contra el trabajo forzoso. En este aspecto, se
de reportes de |que aun debe ser|debe trabajar en conjunto con el Gobierno Federal de modo
fiscalizadores | cubierta por los|que se alcance una sinergia entre ambos niveles de
del Estado. Gobiernos Estatales y | gobierno; ii) los inspectores o fiscalizadores del Estado
Federal. deben ser capacitados correctamente para identificar
indicadores de trabajo forzoso y cémo interceder para
liberar a las victimas; iii) se deben crear programas de
reinsercion para las victimas de trabajo forzoso y ademas
facilitar el acceso a servicios sociales y iv) conformar un
grupo de trabajo especializado en elaborar politicas publicas
frente al trafico de personas y el trabajo forzoso, el cual
cuente con representantes de todos los stakeholders del
problema.
XIl, para | Stopping Forced | ILO 2001 Informacién La intermediacion de la | El estudio realiza un andlisis profundo del estado de la|D.2
1.3.2 |Labour primaria. Datos | Organizacion cuestion a nivel mundial, asi como de las principales|D.3
recogidos Internacional del | experiencias hacia la eliminacién del trabajo forzoso. La
directamente Trabajo (OIT) y las|informacion obtenida proviene de la asistencia y servicios
por ILO. Naciones Unidas, como | provistos por la propia OIT. Como balance de esta revision,
organismos se encontrd que la efectividad de las politicas contra el
internacionales, es | trabajo forzoso debe estar comandada por la identificacién
determinante para la|de las raices estructurales del trabajo forzoso,
promulgacion de | fortalecimiento de los sindicatos que defiendan la libertad
normas contra el | del trabajo, realizar campafias en sectores y ambitos
trabajo forzoso y a|estratégicos, y fortalecer y/o crear instituciones
favor de la libertad de | especializadas en la deteccién y castigo de este crimen.
trabajo.
XIll, para | How  to Combat | Internati | 2009 Informacién Se evalla la cadena a | Este manual presenta una serie de actividades concretas | D.2
1.3.2 |Forced Labour and|onal primaria. ITUC |través de la cual se |para erradicar el trabajo forzoso con miras a mejorar las |D.3
Trafficking Trade defiende los puede erradicar el | condiciones laborales en las que se encuentran las victimas
Union sindicatos a trabajo forzoso en|de este fendmeno. Como resumen, se recomienda que los
Confede nivel distintos paises en |sindicatos participen activamente en la elaboracién de
ration internacional. desarrollo. El proceso |normas contra el trabajo forzoso, pues son ellos quienes
(ITUC) incluye sindicatos, | mads conocen cémo identificar y cOmo castigar esta
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empresas, niveles de |actividad. Asimismo, se debe establecer un programa de
gobierno y | proteccién a las victimas que denuncien el hecho frente a
organizaciones posibles represalias. El costo esperado de denunciar el
internacionales. abuso es alto dado que estas personas suelen temer a sus
jefes actuales.
XIV, para | Between decent work | Klara 2010 Informacion La falta de precisién y |La revision de distintos casos de diferente grado de trabajo | D.1
1.3.1 |and forced labour: | Skrivank secundaria. concordancia frente a |forzoso permite comprender que esta actividad no debe ser
examining the | ova Revision de la definicién de trabajo | enfrentada de una sola forma. La intervencion debe estar
continuum of informes de forzoso dificulta la|elaborada y preparada para enfrentar las distintas capas
exploitation instituciones identificaciébn de estos |con las que el trabajo forzoso cuenta. En ese sentido, la
laborales de casos en el mercado de | solucion debe contar con participacion de instituciones
Reino Unido. trabajo. fiscalizadoras de trabajo, pero también con injerencia de
organizaciones anticriminales.
XV, para |El impacto de la|Carlos |2012 Informacién La relacion entre los|En Espafia, durante el afio 2010, una ley de reforma del | C.6
1.1.3 reforma laboral | Mellado primaria. servicios de consulta, | mercado de trabajo fue promulgada con el objetivo de|D.2
iniciada con la ley Documento conciliacién, liquidacién | potenciar el uso de medios extrajudiciales de solucién de
35/2010 en los elaborado por |entre otros gue | discrepancias establecidos a través de la negociacion
sistemas de conflictos la Comision involucren conflictos | colectiva, ya que se consider6 su valor y eficacia como
laborales pactados Nacional de laborales y la aplicacion | sistemas que evitan la judicializacion de los conflictos
Convenios de los beneficios | laborales. A su vez, se esperaba que este proceso garantice
Colectivos. laborales. Una oferta | agilidad para el empresario y seguridad para los
extendida de estos |trabajadores, disminuyendo la conflictividad laboral.
servicios  facilita el | Los datos provienen directamente del Ministerio de Empleo

acceso a los beneficios
dictados por ley.

y Seguridad Social. La recoleccion de informacion
corresponde al periodo entre la promulgacion de la norma
(2010) hasta el afio 2012. Como resultado, Las estadisticas
recogidas tras la aplicacion de la norma en comparacion al
periodo ex ante muestran un mejor ratio de logro de
solucién conciliada. Asi, de 49 conflictos salariales
denunciados, 48 fueron resueltos por conciliacion y solo 1
por arbitraje. Asimismo, se muestra que la demanda de
estos servicios ha crecido en comparacion al periodo previo
a la promulgacion de la norma. Se puede afirmar que existe
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un mayor alcance de estos servicios ya que el porcentaje de
casos se incrementd en 10.6%. La eficacia también se
refleja en la solucién del 92% de los procedimientos
solicitados, solo el 8% quedo pendiente durante el afio
2011.
XVI, para | Responsabilidad Cecilia | 2007 Informacion El estudio se centra en | Practicamente la  totalidad de programas de |D.3
1.2.2. |Social Empresarial y | Garavito secundaria. programas de | Responsabilidad Social Empresarial se vinculan con temas
Mercado de Trabajo Revision de responsabilidad social | de pobreza y medio ambiente. El documento profundiza en
marcos tedricos | enfocados en el tema |la ausencia de programas de RSE del tipo laboral. La razén
reconocidos laboral. Por lo que, se|detrds de esto es que los organismos multilaterales de
por la vincula también con el |trabajo suelen poner énfasis en problemas de pobreza y
academia. cumplimiento de | medio ambiente, por lo que se ha dejado de lado programas
normas laborales. de beneficios laborales. En ese sentido, se ha generado un
incentivo perverso que desvia la atencion de los beneficios
laborales de los empleados. Desde un punto de vista social,
se requiere también la presencia de actores fuertes que
exijan el cumplimiento de los derechos laborales antes que
se priorice programas que beneficien a stakeholders
externos a la empresa.
XVII, Does Formality | Pablo 2011 Informacion Se estudia el efecto de |[En diciembre de 1996, se implementé el programa |B.1
para Improve  Micro-Firm | Fajnzylb secundaria. los procedimientos | SIMPLES o Sistema Integrado de Pagos de Impuestos y
1.2.1 o |Performance? Quasi-|er Encuesta burocraticos para el |Contribuciones de Microempresas. Esta modificacion
1.3.1 | Experimental William Urbana pago de impuestos |implicd la consolidacion de un pago Unico por tributos y
Evidence from the|F. Informal. sobre el nivel de|aportes de seguridad social aplicables a las microempresas.
Brazilian SIMPLES | Maloney formalidad. El objetivo |Cabe resaltar que el programa tenia como fin a la
program Gabriel es evaluar el impacto | formalizacién de las microempresas de baja productividad.
Montes de SIMPLES sobre |Por ello, no se considerd elegibles a las empresas que
Rojas esta relacion. practicaban actividades que requerian el empleo de

profesionales con ocupaciones reguladas.

Los datos provienen de la Encuesta del Sector Informal
Urbano, realizada entre los afios 1997 y 2003 con
periodicidad anual. Esta es representativa para las
microempresas con mas de 5 empleados asalariados a nivel
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nacional. Los resultados se obtuvieron a través del uso de la
técnica de regresion discontinua aprovechando la
discontinuidad en la participacion de SIMPLES dado que
solo las nuevas empresas y las de una antigiiedad menor a
10 meses fueron obligadas a participar en el programa
inmediatamente.
Los resultados muestran que hubo impactos positivos y
significativos sobre las licencias de operacién, pago de
impuestos y contribuciones al seguro social. Formalmente,
el estimador de diferencias en diferencias muestra un
incremento de 5.7% en el registro de licencias de
microempresas. Asimismo, el impacto sobre el porcentaje
de empresas que contribuyen al seguro social fue de 4.3%.
XVIII, |Estrategia de | CONEC | 2006 Informacién Se estudia la relacion [En el contexto de negociaciébn de Tratados de Libre |D.1
para Comunicacién para la|TA primaria. entre la difusion de las | Comercio durante la década del 2000, se encarg6 esta|D.2
1.1.1 | Difusién de la Recogida a normas laborales y la |consultoria con el propésito de disefiar una estrategia
Normativa Laboral y través de disuasibn  para  su|comunicacion y un plan operativo de implementacion de la
Derechos entrevistas a cumplimiento por medio | misma, orientados a mejorar el conocimiento de las normas
Fundamentales del expertos y de distintas estrategias. | laborales entre trabajadores y empleadores, con especial

Trabajo Lima-Peru

stakeholders.
Informacién
secundaria.
Revision de
documentos
administrativos
relacionados.

El objetivo es disefiar
un programa de
intervencion de difusiéon
de derechos
fundamentales.

foco en los derechos fundamentales en el trabajo y las
mejores practicas laborales.

La metodologia para el disefio del programa incluy6
encuestas a expertos de gremios empresariales, gremios
MYPES, ONGs, autoridades del MINTRA, entre otros.
Asimismo, se organizaron actividades de indagacion
exploratoria de fuentes documentales, taller de socializacion
de diagndstico del problema y coordinacion con MINTRA.

En resumen, se segmento la intervencion de acuerdo al
tamafio de empresa. Para las empresas grandes, se
identific6 un conocimiento estricto del marco legal, elusién
constante de la normativa, se percibe al MINTRA como un
ente fiscalizador y no orientado a la promocion de los
derechos laborales, alargamiento de procesos judiciales.
Ante esto, se planteé la difusion de actividades de RSE
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dirigidas a darle valor y una mejor imagen a la empresa. Asi,
el MINTRA debe asociar su imagen a un promotor de
buenas practicas y aliado de la empresa privada.
Para las empresas medianas, se identific6 un conocimiento
basico del marco legal, amplia tercerizacién de funciones
laborales, priorizan imagen de la empresa sobre la salud del
empleado. Como respuesta, se plantea difundir la valoracion
de la persona como activo intangible del que depende el
crecimiento de la empresa, lo cual implica el reconocimiento
de los derechos laborales y seguridad social. EI MINTRA
juega un rol de defensor de los derechos y aliado del
crecimiento empresarial.
Esta dltima estrategia también se aplica para las MYPES;
sin embargo, su diagndstico es menos alentador, puesto
gue solo cuentan con escaso conocimiento de derechos
fundamentales, rechazo hacia el MINTRA, falta de disciplina
fiscal y alta rotacion laboral.
XIX, para | Conciliation of | Arnold | 2004 Informacién Se evalia la relacion|Para la elaboracion del documento, se revisaron datos|C.7
1.1.3 Disputes Over | M. Zack secundaria. entre el surgimiento de | sistematizados acerca de fallos de conflictos laborales. En | D.3
International Labor Revision de conflictos laborales vy |primer lugar, se identifica que el arbitraje es uno de los
Standards registros de las distintas formas de | medios mas demandados vy fiables dado que la relacién de
conflictos solucién considerando | poder es heterogénea cuando se enfrentan un empleado y
laborales a la heterogeneidad de | el correspondiente empleador. Sin embargo, el documento
nivel nacional. |las partes. El objetivo | plantea el disefio de una Institucion conciliadora con la
Estados es elaborar una | capacidad de encontrar equilibrios en las disputas laborales.
Unidos. propuesta  sostenible | En ese sentido, se busca cubrir la brecha entre los derechos

para la resolucién de
conflictos por medio de
conciliaciones.

laborales vigentes y la implementacion de estos.

La propuesta consiste en la creacion de una institucion
conciliadora que tenga como objetivo la intervencién en un
conflicto como un tercer agente mediador. En ese sentido,
esta institucion debe trabajar en conjunto con la OIT y las
autoridades del Ministerio de Trabajo para no duplicar
esfuerzos. Entre sus actividades, figura una inversion inicial
para la realizacion de una campafia de credibilidad y
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aceptacion dentro del mercado de trabajo, establecimiento
de un panel de conciliadores, entrenamiento de
conciliadores  (incluyendo conocimiento perfecto del
lenguaje de los posibles disputantes y educacion continua).
Asimismo, destaca la propuesta de la toma de iniciativa por
parte del agente conciliador. Si alguna de las partes
involucradas solicita la intervencion, a pesar de la
voluntariedad del caso, el conciliador cuenta con la
obligacion de contactar e incentivar a la parte que aln no se
ha presentado a la conciliacion.
XX, para | Politica publica y la|Kimberl |2009 Informacion La relacion estudiada | Se resalta la reciente adopcién de la promocion de la|D.2
1.2.2 promocion y Ascoli secundaria. es la promocién de la | Responsabilidad Social Empresarial como politica publica. | D.3
responsabilidad social | Tamar Revision de responsabilidad social | Esto ha significado una sinergia en la implementacion de
empresarial Benzak experiencias empresarial como | programas de RSE dado el apoyo del sector publico. La
en internacionales | politica publica sobre el | revisidn cuenta con casos registrados en Brasil, China,
y respectivos desempefio y | México, Reino Unido, Suecia, Perd y Canadéa. Estos paises

impactos

compromiso de las
empresas. El objetivo

del estudio es
determinar la
relevancia de la

promocion de la RSE
como politica de
Estado.

fueron seleccionados porque cuentan con politicas de
Estado dirigidas a la promocién de la RSE vy difieren en sus
etapas de desarrollo econémico.

Para la identificaci6n de casos, se separaron las
intervenciones segun tres tipos: i) 1) pautas voluntarias o
estandares obligatorios que llevan a las empresas a
implementar practicas socialmente responsables o se las
exigen; 2) campafias nacionales que crean conciencia sobre
asuntos de RSE y 3) fondos gubernamentales que se ponen
a disposicion del sector privado para la implementacién de
programas de RSE.

Como resultado, se encontraron beneficios derivados de la
promocion de la RSE como politica publica para las
empresas agrupados en tres ejes principales. Primero, se
logra un mayor conocimiento y aprovechamiento de los
programas. Esto incentiva a las empresas a investigar
acerca de los servicios ofrecidos por el Estado, lo cual
mejora la interaccion con las instituciones publicas.
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Segundo, se produce una sinergia entre el sector publico y
privado que permite magnificar el impacto de los programas
de RSE. De igual modo, existe una red de contactos
facilitada por el Estado que disminuye los costos de
transaccion del programa. Por Ultimo, las empresas se
identifican con la promocién de la RSE. Al percibir los
beneficios de esta politica, toman una posiciéon a favor y
promotora también.
XXI, para | Mercado laboral y|Jirgen |2010 Informacion Se aborda la relacién | El Salvador cuenta con una amplia gama de mecanismos de | C.6
1.1.4 |diadlogo social en El|Weller primaria. entre el diadlogo social y | dialogo social implementados hace mas de dos décadas. En | D.1
Salvador. Analisis de | Ricardo Entrevistas a los resultados | primer lugar, se implement6 el Foro para la Concertacion
las experiencias de | Solari stakeholders. alcanzados en el | Econ6bmica y Social con participacion de las empresas,

dialogo socio-laboral
en El Salvador

Informacion
secundaria.

mercado laboral de El

Salvador. El objetivo
del estudio es
determinar el

desempefio de los
mecanismos de dialogo
social.

trabajadores y gobierno. Se encontrdé que no se alcanzaron
resultados significativos con este Foro. Solo se logré
establecer una agenda para futuros encuentros.

En segundo lugar, se implementé el Consejo Superior del
Trabajo con participacion nuevamente de los tres agentes
involucrados. Este Consejo logré institucionalizar el dialogo
como mecanismo de comunicacion entre los agentes del
mercado laboral; sin embargo, no logré ningun acuerdo
importante durante su trayectoria. Tercero, el Foro de
Solidaridad por el Empleo del 2003 convocd nuevamente a
las 3 partes. En esta reunién se logr6 un acuerdo
fundamental: incremento diferenciado del salario minimo
para los trabajadores del sector urbano. Un evento similar
se dio en el afio 2007, en el que se logré tomar medidas
para reducir la inestabilidad laboral.

Por ultimo, se establecié el Consejo Econémico Social en el
afio 2009. Este ha sido el intento méas importante de
institucionalizacion del didlogo socio laboral en el pais ya
gue se convocaron distintas instancias del gobierno con
representantes de todo el sector privado. Se realizaron
politicas publicas in situ. En conclusion, existe todo un
antecedente de didlogo social en el pais, lo cual finalmente
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ha logrado institucionalizarse incorporando a los
trabajadores y empresarios dentro de la elaboracion de
politicas. Esto ha requerido de un rol proactivo por parte del
Gobierno, sobre todo, del Ministerio de Trabajo en conjunto
con la OIT. A modo de resumen, se debe buscar la
validacion  ciudadana del mecanismo, establecer
mecanismos de transmision de informacion,
retroalimentacién continua y establecimiento de lazos de
confianza.
XXII, Strengthening Labor | Janice | 2010 Informacion Se toma la relacién | El estudio define dos “creencias logicas” para la deteccién y | C.6
para Standards Fine secundaria. entre distintas | coercién vinculados al cumplimiento de las normas laborales | D.2
1.2.4 Enforcement through | Jennifer Datos acerca actividades de coercién |a partir de la identificacion de un desajuste entre las
Partnerships with | Gordon de tres casos para el cumplimiento de | estrategias de coercién y las industrias en las que el
Workers’ en Estados la normatividad laboral | incumplimiento es un problema latente. Primero,
Organizations Unidos. y el cumplimiento de |normalmente se cree que durante una inspeccién algun
las mismas. El objetivo | trabajador que sufra de incumplimiento de sus derechos
es determinar qué |realizar4 una denuncia; sin embargo, el estudio afirma que
intervencién o |las personas peor remuneradas y de bajas condiciones
combinacion de | cuentan con una menor probabilidad de denunciar el hecho.
componentes resultan | Segundo, se cree que mas fiscalizaciones siempre es mejor,
mas efectivas. pero es mas importante todo el estudio previo de las
industrias. Es importante estudiar previamente las empresas
e industrias con mayor probabilidad de incumplimiento.
Como propuesta, se establece una intervencion en la que se
incrementa el nimero de inspectores, pero con aliados
dentro del mercado laboral. Asi, se establecen lazos de
confianza entre los reguladores y las empresas.
XXIII Information in the | George |1962 Secundaria. Rol de la informacion | Esta investigacion sigue la corriente correspondiente a los | C.3
Labor Market Stigler Bureau of para la determinacion | modelos de job-search theory, la cual sostiene y enfatiza el

Labor Statistics
y Encuestas
Endicott.
Estados
Unidos.

de decisiones en el

mercado laboral. Se
analiza cémo la
asimetria de

informacién influye en

rol de la informacién con la que cuentan tanto el trabajador
como el empleador.

Se concluye que un insuficiente conocimiento o falta de
informacion por el lado del trabajador, permitird que el
empleador alcance un acuerdo que le permita maximizar el
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el nivel de esfuerzo y |esfuerzo del trabajador o, en otros casos, reducir los costos

costos de contratacion |de contratacién o despido de los empleados contratados.

del trabajador. Asimismo, se afirma que mientras mas costoso sea obtener

la informacién (ya sea por falta de difusion o acceso), la

ineficiencia del mercado se incrementa.

XXIV | Efficiency Wage | Lawrenc | 1986 Secundaria. Aborda la relacién entre | El documento explica como el gap de informacién entre el | C.3
Theories: A Partial | e Katz Current los salarios de | trabajador y empleador acerca del nivel de esfuerzo o
Evaluation Population equilibrio y sus | productividad del potencial empleado puede determinar

Survey. implicancias el | variaciones en el salario acordado contractualmente. Esto

Estados comportamiento de los |puede llevar a que los salarios de equilibrio no sean

Unidos. agentes involucrados. |aquellos que limpien los mercados, sino que, por el
contrario, sean aquellos que garanticen la maximizacién de
beneficios a través del esfuerzo del empleado, prevencién
de reacciones colectivas entre trabajadores, entre otros.
Esto muestra como un incentivo pecuniario incrementa el
bienestar de las partes; sin embargo, este incentivo no
necesariamente debe ser un incremento en el salario. En
este caso particular, podria tomar la forma del cumplimiento
de beneficios laborales.

XXV | The Use of Flexible|Bernhar |2006 Secundaria. Se estudia la relacién | Se evalla la pertinencia del uso de contratos diferenciados | C.1
Working Contracts in|d IAB entre los tipos de|segun los tipos de empleado. En este caso, la variacion
West Germany: | Boockm Establishment | contratos ofrecidos y el |viene dada por la duracibn del contrato (contratos a
Evidence from an|ann Panel. desempefio de la|términos fijo) —lo cual puede ser interpretado también como
Establishment Panel | Tobias empresa y el | variaciones en los beneficios- para los potenciales

Hagen trabajador. empleados identificados como de baja calidad. El estudio

concluye que, en los escenarios en los que el empleador
cuenta con mas informacién que el empleado, se determina
un menor nivel de beneficios si se compara con aquel
alcanzado en un escenario en el que ambos agentes
poseen acceso al mismo nivel de informacion.
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XXVI | Employment Lawrenc | 2007 Secundaria. Se estudia la variacion |Una de las principales implicancias del estudio es la|B.1
Protection Reforms, | e Kahn Encuesta de en las reformas de |posicion a favor del fomento de puestos de trabajo
Employment and the Hogares de la | proteccién laboral para |temporales, pues lograron incrementar el empleo para los
Incidence of Comunidad los empleados sobre la | desempleados. Asimismo, otro importante hallazgo es que
Temporary Jobs in Europea. condicién de formalidad | las reformas de las leyes laborales de proteccién para el
Europe: 1995-2001 de las empresas. empleado tienen un efecto minimo o imperceptible sobre el

nivel de empleo. Incluso, en algunos casos, se registra una
caida en el nivel de empleo y la productividad de las firmas
de distintos sectores. Cabe resaltar que los resultados
expuestos corresponden a relaciones de corto plazo ya que
los datos corresponden al periodo comprendido entre los
afios 1995 y 2001.

XXVII | Can Labor Regulation | Timothy | 2004 Secundaria. Se evalla el impacto | El estudio muestra resultados mixtos, puesto que la|B.1
Hinder Economic | Besley Encuesta de cambios en la|legislacién laboral es independiente entre los Estados de
Performance? Robin Annual de legislacion laboral | India. En ese sentido, las regiones en las que se aplicaron
Evidence From India |Burgess Empresas de sobre el nivel de|normas pro-empleados (incremento de beneficios laborales

India. actividad de las | y rigidez) atravesaron por una caida en la produccién de
industrias durante un | manufactura. Asimismo, esta medida estuvo asociada a un
periodo de largo plazo. |incremento en la pobreza urbana. De modo paralelo, la

produccion en el sector informal se incrementé asi como el
empleo.

XXV | Enforcement of | Rita 2005 Secundaria. Se investiga como el |En las ciudades en las que el alcance de la ley y su|C.1
Regulation, Informal | Aimeida Encuesta de alcance y aplicacion de | aplicaciébn es mayor, las empresas registran un menor
Labor and Firm | Pedro Clima de las normas laborales |numero de trabajadores informales; por lo que, se ven
Performance Carneiro Inversiones del |influyen en la decision | obligadas a cumplir la norma. En concreto, cuando se

Banco Mundial.

Encuestas de

de la firma de contratar
trabajadores informales

registra un incremento en una unidad en el niumero de
multas impuestas por cada 1000 firmas, se reduce la

Instituto y cdmo esto afecta su | participacion de trabajadores informales en 3.5 puntos
Nacional de desempefio. porcentuales. Esto también implica que la firma arriesgue su
Estadistica de nivel de productividad dado que el factor trabajo incrementa
Brasil (IPEA). Su costo.
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XXIX |Key Indicators of | Asian 2005 Secundaria Se analiza los factores | Confirma la existencia de una gran asimetria de informacion | C.7
Developing Asian and | Develop clave del mercado | entre los empleadores y empleados, lo cual suele conllevar | D.2
Pacific Countries ment laboral para|a la aplicacion de inadecuadas condiciones laborales en

Bank incrementar el | términos de salarios, beneficios, entre otros. Asimismo,
desarrollo de los paises | muestra que los mercados en los que existe una regulacién
considerados. ausente o leve realizan una mala asignacion de los

beneficios laborales. De este modo, se afirma que sobre el
gobierno recae una importante porcién de responsabilidad
para asegurarse de que los trabajadores pueden tener un
estilo de vida digno, especialmente aquellos con menores
ingresos.

XXX Unemployment  and | Stephen | 1997 Secundaria. Se analiza las rigidices | Entre sus resultados, la investigacion demuestra que la|C.1
Labor Market | Nickell Series de del mercado laboral de |fortaleza de las instituciones del mercado laboral es
Rigidities: Europe tiempo de Estados Unidos vy |determinante para reducir el desempleo y las condiciones a
versus North America indicadores de | Europa y cémo esto ha |las cuales son sujetos los empleados actuales. Esto se

trabajo: OECD |afectado los niveles de |observd a partir del andlisis de los shocks negativos

data set. desempleo en ambas |identificados entre 1970 y 1990. Asimismo, se recalca el

Encuestas de |regiones. hecho de que algunas instituciones, a pesar de ser

Hogares. percibidas como la raiz de las rigidices laborales, muchas
veces no tienen impacto alguno sobre el nivel de
desempleo.

XXXI Labor Market | Gordon |2013 Secundaria. Se evalla el efecto de | Se muestra como el rol de las instituciones puede llegar a|D.1
Institutions: A Review | Betcher Revision de 4 pilares del mercado | afectar de forma directa e indirecta los estandares de vida,
of the Literature man 150 estudios laboral: salarios | la productividad y la cohesion social. En ese sentido, una

acerca de minimos, legislacion | fuerza reducida de las instituciones limita los canales a
instituciones laboral, sindicatos Yy |través de los cuales puede influenciar el mercado (esto
del mercado beneficios laborales. puede ser bueno o0 malo dependiendo de la corriente tedrica
laboral. adoptada). Finalmente, se concluye que los 4 pilares

identificados son excesivamente discutidos, puesto que su
efecto sobre la productividad, estandares de vida y cohesion
es bajo. Muchos de los efectos se contraponen.
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XXXII | La reforma | Graciela | 1998 Secundaria Se evalla el efecto de |En el documento, se explica que las distintas reformas|D.2
institucional del | Bensus las reformas de | laborales que se intentaron aplicar en México fracasaron
corporativismo an organizacién  sindical | debido a que la normatividad laboral practicamente no se
sindical: las | Marisa en México y Brasil y su|cumple debido a los altos niveles de informalidad
experiencias de Brasil | von efecto sobre las | registrados en términos de empleo (casi la mitad del total
y México Bilow condiciones laborales. |del empleo sin considerar el sector agricola). Como
resultado de este estancamiento, se produjo un periodo de
ausencia de las instituciones reguladoras y demas
involucrados, lo cual ha desembocado en el incumplimiento
de las normas laborales. En ese sentido, para Brasil, el
documento confirma también que, en muchas ocasiones, las
reformas laborales o la aplicacion de normas actuales se ve
estancada por razones politicas y no técnicas; por lo que la
presencia de instituciones sélidas es vital para la
transmision de la informacion correspondiente a la norma
vigente
XXX | Regulating  working | Tulia 2011 Secundaria. Se evalla la | Se evalud el sistema de proteccién a los trabajadores de | D.3
conditions in  the|Ackson Revision de flexibilizacion y | Tanzania a partir de los servicios ofrecidos por el Estado y
Globalising World: literatura. desregulacién del | su grado de apoyo ante casos de incumplimiento de la ley.
Recent Trends in trabajo a nivel mundial | Sus resultados muestran que la deficiente gestion del
Tanzania y su efecto sobre el|gobierno implica un severo desaliento al uso de los servicios

mercado laboral en una
economia pequefia.

ofrecidos, por lo que se genera un rechazo hacia el servicio
de proteccion. En casos en los que la cobertura resulta
ineficiente, el malestar entre los trabajadores es notorio
también, pues la gran mayoria de ellos no obtiene los
beneficios a los que el gobierno se compromete por ley.
Asimismo, se concluye que la difusibn de los servicios
ofrecidos por el Estado es vital, pues se registran casos en
los que el agraviado no sabe a quién comunicar su
denuncia.
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XXXIV | The Cost and Benefits | Toke 2001 Secundaria. Se evalta el logro de |Se realiz6 un andlisis para entender en qué medida el |D.3
of Collective | Aidt Revision de coordinacién entre | didlogo social o colectivo facilitaban la coordinaciéon entre
Bargaining: A Survey | Zafiris estudios empleadores y | las partes del mercado laboral. En ese sentido, se encontré

Tzannat comparativos y | empleados por medio | que el impacto estatico de las negociaciones (o en el corto
0s base de datos |de actividades de |plazo) es muy limitado; sin embargo, cuando se observa su
de OECD. didlogo colectivo vy |efecto en términos dindmicos los beneficios se incrementan
mecanismos de | sustancialmente (absorcion de shocks 'y posterior

resolucion de disputas. | estabilidad).

XXXV | El Dialogo Social en |Juan 2000 Primaria Aborda la evolucion del | Hace un analisis de la evolucién del didlogo social en los | C1
los Paises Andinos: | Manuel didlogo social de | paises andinos. Respecto a Perq, el nuevo marco legal y
¢Nuevo camino para | Sepulve acuerdo con las | politico iniciado en 1991 y el consecuente debilitamiento del
los sindicatos? da experiencias ocurridas | movimiento sindical, asi como la coyuntura econdmica

Malbran en América Latina. interna han dificultado el desarrollo de verdaderos acuerdos

Maria concertados, existiendo Unicamente algunas experiencias

Luz poco exitosas de caracter tripartito institucional.

Vega Sus resultados muestran que a partir de las reformas

Ruiz liberales adoptadas en el Per( durante la década de los 90,
se produjo un fuerte debilitamiento sindical. Este efecto se
produjo de forma transversal afectando a practicamente
todas las industrias intensivas en mano de obra. En
consecuencia, el estudio identifica infimos intentos y logros
de acuerdos concertados, entre los que apenas destacan
algunos acuerdos tripartitos

XXXVI |La Economia Informal | Ménica |2011 Secundaria. Se explora el impacto | Se contemplé el efecto del incumplimiento de los beneficios | B.1
y el Mercado Laboral | Jiménez Encuesta de de la informalidad, en |laborales de ley —o informalidad- sobre el nivel de trabajo
en la Argentina: Un Hogares de términos de déficit de | “decente” en el pais. Asi, su principal hallazgo es que el
Analisis desde la Argentina. trabajo decente, en la|incumplimiento de los beneficios por parte del sector formal
Perspectiva del estructura del mercado | o informal obliga a los trabajadores a permanecer en el

Trabajo Decente

laboral.

sector informal, puesto que no cuentan con incentivos para
movilizarse hacia empleos con términos contractuales que
ofrezcan mejores condiciones.
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XXXVII | Informality and | Alberto | 2007 (2003 | Secundaria. Se busca explicar la|La investigacibn muestra que existe una clara relacion|C.1
Productivity in the|Chong |preliminary |Encuestas de |relacion entre la | positiva entre el nivel de beneficios laborales y el nivel de
Labor Market: Peru|José version) hogares. informalidad y la | informalidad. De aqui se observa que los empleadores que
1986-2001 Galdo productividad con un | perciben un alto costo de contratacion y despido (costos no

Jaime enfoque de mediano |salariales) prefieren optar por lograr acuerdos informales
Saavedr plazo y cambios | que reduzcan los costos mencionados. Este incumplimiento
a estructurales en la|de las normas merma directamente sobre el bienestar de los
economia peruana. empleados a pesar de que representa una salida
relativamente eficiente a la rigidez laboral, siempre y cuando
existan trabajadores dispuestas a laborar sin beneficio

alguno.

XXXVIII | The Role of | Christop | 2009 Secundaria. El andlisis enfatiza el | Se puede asumir que practicamente todo el sector informal | C.7
Employment and | h Ernst Base de datos |rol del empleo y el|incumple las normas que rigen los derechos laborales y de | D.1
Labour Markets in the | Janine ILO. mercado de trabajo en | seguridad social. Por lo tanto, al comparar las condiciones
Fight against Poverty | Berg la lucha contra la|laborales, por medio de una variable proxy como la

pobreza. En general, se | productividad de los trabajadores informales, se obtendra

evalla su efecto sobre | una medida del efecto causa-consecuencia en discusion. Es

el bienestar de la|decir, este documento sirve como sustento para entablar la

poblacién. relacién entre el nivel de informalidad y la productividad de
los trabajadores (tomada como proxy de las condiciones
laborales del empleado).

XXXIX | Job Protection | Andrea | 2008 Secundaria. Se evalla el impacto | A través del método de diferencias en diferencias y un panel | C.1
Legislation and | Bassani Base de datos |de la legislacion laboral | de datos, se obtuvieron los estimadores reportados. El
Productivity Growth in | ni Cross country gue protege a los |supuesto de identificacion es que una mayor rigidez laboral
OECD Countries Luca OECD. empleados sobre la|afecta el comportamiento del trabajador o del empleador.

Nunziat productividad de la|Asi, en este documento, se comprueba que la legislacion
a empresa. laboral afecta directamente el desempefio de los
Danielle trabajadores en industrias en las que el cumplimiento de la
Venn norma es facilmente observable.
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XXXX | Informality and | Erol 2009 Primaria. Se analiza la relacion|Se hall6 un gap relevante de productividad entre los|B.1
Productivity: Taymaz Encuesta a entre el nivel de |trabajadores del sector formal e informal. Por lo tanto, se
Productivity empresas informalidad y las|puede afirmar que existe una relacion directa entre el
Differentials between seleccionadas. |diferencias en el nivel | incumplimiento de los derechos laborales y las condiciones
Formal and Informal de productividad. laborales impuestas a los trabajadores. Asimismo, se
Firms in Turkey identifica una especie de trampa en la que solo los

trabajadores con mejores capacidades y mayo educacion
acceden al mercado informal. Sin embargo, aquellos que no
cumplen estas condiciones se mantienen en el sector
informal.

XXXXI |Job protection laws | Patrick |2004 Secundaria. Bajo un esquema de |En el documento, se afirma que la informacién disponible | C.1
and agency problems | Schmitz Base de datos |asimetria de |para un agente permite la elaboracibn de expectativas
under asymmetric OECD. informacion, se evalla | acerca de los beneficios y costos de una decision. Ahora, en
information el nivel de beneficios | el mercado laboral sentido, si no se tiene acceso o no se

laborales y su efecto |cuenta con informacién acerca las normas laborales, la

sobre la empresa. toma de decision entre el cumplimiento de los derechos
laborales y seguridad social no sera eficiente y disminuira el
bienestar de los agentes

XXXXII | Slow to Hire, Quick to | Cosmin | 2013 Secundaria. En un modelo de|Se concluye que ante la presencia de informacion|C.1
Fire: Employment | llut Uso del Censo | asimetria de | asimétrica de las firmas en un entorno de contratacion y
Dynamics with | Matthias nacional informacién, se evalla | despido, las empresas suelen responder prioritariamente a
Asymmetric Resp | Kehrig el desempefio de la|las malas noticias antes que a las buenas noticias. Asi, se
onses to News Martin empresa en términos | diagnostica una suerte de miopia ante los beneficios de una

Schneid laborales. posible decisidn de contratacién o despido.
er

XXXXII | La informalidad | Rafael |2007 Secundaria El crecimiento | El problema de la informalidad laboral en Argentina ha|D.1
laboral y su rol en la | Rofman sostenido de la |crecido en forma sostenida en las Ultimas décadas,

determinacion de la
condiciones de vida
de los trabajadores.
Algunas
observaciones en
base a datos del Gran
Buenos Aires.

informalidad afectdé las
condiciones de trabajo
en forma directa.

profundizando un proceso de exclusion de los trabajadores
y sus familias de los programas de proteccién social. De
este modo, se hallé que el incumplimiento de los beneficios
laborales y seguridad social, visto como informalidad,
excluye y margina a los trabajadores de los potenciales
beneficios que podrian recibir. Esto termina reduciendo la
efectividad de las politicas sociales y debilita la estructura
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de incentivos dirigidos al cumplimiento de la normatividad
laboral.

XXXXIV | Causas y | Norman | 2008 Secundaria. Se define, bajo | Entre sus hallazgos, se encuentra que gran parte de la|C.1
consecuencias de la|Loayza Estadistica estandares informalidad es causada por la deficiente oferta de servicios
informalidad en el Nacional internacionales, a la|publicos y débil capacidad de supervisiéon y ejecucion del
Peru reportada por |informalidad y sus |estado. En ese sentido, la calidad de los servicios publicos y

INEI. Base WDI | respectivas su administracion tampoco generan un canal de incentivos
del Banco mediciones. Tras esto, | para el cumplimiento de beneficios laborales en el Perd. En
Mundial se plantea un conjunto | concreto, usando al indice de la ley y el orden (obtenido de
de causas y | The International Country Risk Guide) como variable
consecuencias de la|instrumental para la calidad de los servicios publicos, se
informalidad gue | obtiene que existe una correlacion significativa al 99% de -
interactdan entre si. 0.69 versus la informalidad. Es decir, a mayor calidad de los
beneficios derivados de la formalidad, entonces el nivel de

informalidad en el pais cae.

XXXXV |Diagnostico de la|Pedro 2007 Secundaria Identificacion del | Se concluye que uno de las vias a través de las cuales se | D.2
Responsabilidad Franco estado de la | debe difundir la implementacion de las practicas de RSE es

Social en el Pert

Responsabilidad Social
Empresarial en el Pera.
Andlisis de casos de
éxito.

en los medios y comunidades académicas. Actualmente,
existen pocas publicaciones especializadas en temas de
RSE en el pais. Esto puede servir de modelo o réplica para
otras empresas que se empiecen a involucrar en la
responsabilidad social.

Asimismo, se afirma que el tema de la responsabilidad
social no solo debe observarse como iniciativa de parte del
sector empresarial privado, también deberia observarse
desde el piblico. De esta manera, es conveniente que el
Estado asuma el tema de la responsabilidad social dentro
de su agenda para la ejecucion de alianzas con el sector
privado.
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XXXXVI | Situacion de la | Felipe 2006 Secundaria. Se estudia en qué|lLa recoleccion de informacion incluyé i) grado de|D.1
responsabilidad social | Portocar Revision de medida las MYPYMES |implantacion de las actividades de RSE, ii) valoraciones | D.2
empresarial en la|rero literatura. han adoptado un | generales sobre el tema, iii) actividades de RSE realizadas
micro, pequefia vy |Bruno Primaria. enfoque de RSE dentro | de manera interna y externa, iv) reporte de actividades de
mediana empresa en | Tarazon Encuestas a de la planificacion de | RSE, v) perspectivas de futuro para las MYPE y la RSE.
el Perd a MYPYMES. sSus empresas. A partir de esta informacién, el documento afirma que la

Luis RSE permite crear una cultura consciente en el clima

Camach laboral. La idea es que si las empresas buscan beneficiar a

0 agentes externos a la empresa, buscaran ex-ante garantizar
los derechos y beneficios que les corresponden a los
trabajadores de su empresa. En ese sentido, las empresas
se tornan mas responsables frente a sus responsabilidades
y obligaciones ante sus empleados

XXXXVII |La  Responsabilidad | Maria 2014 Secundaria Se explica cémo las|El estudio presenta una metodologia acerca de cémo las |D.2
Social y su Relacién | Altamira PYMES pueden lograr | Pymes pueden implementar wuna gestion de la
con las PYMES en el | no un enfoque de RSE sin | Responsabilidad Social Empresarial en el Perd. En ese
Peri y su entorno incurrir en costos para | sentido, se debe aprovechar el pequefio tamafio de la
econémico la empresa. empresa para enfatizar la proximidad con los trabajadores y

la comunidad donde desarrollan sus actividades. Asi, les
resulta menos costoso identificar especificamente las
necesidades de sus trabajadores y de su entorno. Entre los
principales resultados de implementar la RSE dentro de las
PYMES se tiene: orgullo de pertenecer a la empresa,
resultados con el medio ambiente, resultados con la
comunidad y resultados globales para la empresa.

XXXXVIII | Pequefios  Negocios | Luis 2008 Secundaria Se analiza el estado de | En el estudio se analiza la percepcion de las MYPES acerca | D.1
Grandes Galvez la cuestién en a través | de los programas de RSE. Ante esto, se encuentra que
Responsabilidades: Ledn de entrevistas con 7 |existe cierta disposicién e interés, pero que este actitud
La Responsabilidad | Enrique MYPES y un grupo |favorable se topa con las dificultades propias a su condicién
Social Empresarial en | Fernand focal con ocho (08)|de empresa en proceso de consolidacion y crecimiento;
las Micro y Pequefias | ez- microempresarios  de |ademas de un amplio desconocimiento. Esto muestra que
Empresas en Lima Maldona San Juan de | existen barreras relevantes para que las MYPE puedan

do Lurigancho. implementar politicas de RSE como la ausencia de un
Mujica marco institucional adecuado, debilidad de organizaciones
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empresariales y bajo nivel de productividad del sector.
XXXXIX | Manual de | Jorge 2014 Secundaria Identifica la| Se identifica que las insuficientes inspecciones de|D.1
Fiscalizacion Laboral | Toyama problematica del | fiscalizacién laboral se deben entre otros al insuficiente
Miyagus incumplimiento de las|personal de inspecciones en materia de normatividad
uko normas que reconocen | laboral; lo cual, ha derivado en el incumplimiento a las
Fernand los derechos laborales |normas que reconocen los derechos laborales y de
0 y de seguridad social | seguridad social por parte de los empleadores. Se concluye
Rodrigu como consecuencia de |también que, segun la OIT, para cubrir la PEA peruana se
ez la insuficiente cantidad | requieren 2,000 inspectores; sin embargo, a la fecha, el
Garcia de inspecciones de|sistema de fiscalizacion cuenta con menos de 400
fiscalizacion. inspectores
XXXXX |La inspeccion de|OIT 2009 Secundaria Se analiza los | Se realizaron visitas a empresas para comprobar el|D.1
trabajo en Europa:|Maria mecanismos de | cumplimiento de la normatividad laboral. Sus hallazgos |D.2
Retos y logros en|Luz aplicacion de derecho|muestran que, en Europa, la gran mayoria de las
algunos paises | Vega del trabajo en Europa |fiscalizaciones efectuadas se producen a causa de quejas o
seleccionados alin en | Ruiz durante la época de |peticiones especificas. Tan solo una pequefia minoria de las
tiempos de crisis crisis. inspecciones es realizada por iniciativa propia de la entidad
fiscalizadora. Sin duda, este reducido nivel de fiscalizacion
facilita el incumplimiento de las normatividad laboral.
Asimismo, el costo esperado del incumplimiento cae adn
mas debido a una nueva corriente de fiscalizacion del tipo
“preventiva”’, mas no sancionadora.
XXXXXI| |La efectividad de la|Graciela | 2006 Secundaria Se analiza la | Entre los principales hallazgos, el documento indica que las | D.2
legislacion laboral en |Bensus efectividad de la | nuevas propuestas de fiscalizacion no incluyen un factor | D.3
América Latina an legislacion laboral en|que permita articular los servicios de fiscalizacion,
paises de América|mecanismos, bases de datos, entre otros recursos

Latina que presentan
altos indicadores de
desigualdad social.

disponibles. Esto reduce notablemente la competencia de
las fiscalizaciones, pues las empresas se encuentran en
constante cambio tecnoldgico, mientras que la fiscalizadora
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se estanca en antiguas tecnologias de bajo costo. Esto
sumado a la inefectividad de las normas en la region, crea
una oportunidad de gran magnitud para intervenir en la
legislacién laboral y su efectividad.
XXXXXII | Regulaciones oIT 2008 Secundaria Se analiza el caso de | Se realiza una revision del modelo fiscalizador mexicano en | C.5
laborales, calidad de México, donde la | el que ratifica la presencia de incertidumbre y procesos de | C.7
los empleos y inspeccion diferenciacion que dificilmente son captados por las politicas
modelos de histéricamente fue | pablicas. De esto, se desprende que en América Latina es
inspeccion: México en débil, la inspeccidn del | necesario contar con estrategias de enforcement fuertes,
el contexto trabajo desde fines de | creibles, coherentes y persistentes para lograr un
latinoamericano los afios noventa se |incremento en el cumplimiento de la normatividad laboral.
convirti6  simplemente | De la experiencia chilena, se extrae el fortalecimiento del
en una institucién |enfoque asesor y mayor fiscalizacion de sectores
ausente. vulnerables y empresas subcontratadas. Del caso
colombiano, se rescata la revitalizacién y focalizacion
preventiva en sectores de mayor riesgo, Finalmente, de
Costa Rica se destaca la descentralizacién y promocion del
enfoque asesor y de la adopcion de medidas preventivas
XXXXXII | Brazil: The Pressure | Edward | 2000 Secundaria. Se aborda la relacién | Se encontré que el problema de la informalidad en Brasil no | C.5
Points in Labor | Amadeo Datos de PNAD | entre el contexto | se derivaba de un problema legal, sino de uno fiscal. Es|C.7
Legislation Indemit y PME de macroecondémico y | decir, el alcance del Estado para obligar el cumplimiento de
Gill Brasil. legal de Brasil a lo|las normas laborales fue insuficiente. El documento atribuye
Marcelo largo de la historia | el incumplimiento de los derechos laborales por parte de las
Neri sobre  outputs  del | empresas a i) falta de conexion claramente establecida de

mercado laboral como
los salarios y el
empleo.

los beneficios de la formalizacién y ii) ausencia de
mecanismos fuertes de enforcement.
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XXXXXI | Fear of Labor | Pablo 2013 Primaria. Se evalla el rol de las | Se elabor6 un indice a partir del cual se lograba medir las | B.1

Vv Rigidities — The Role | Lavado Recoleccion de | expectativas acerca del | respuestas de las empresas en términos de contrataciéon y
of Expectations in|Gustavo noticias. cambio de las rigidices | despido ante expectativas de cambios en la normatividad
Employment Growth | Yamada Secundaria. laborales y su impacto | laboral. Como resultado se obtuvo que ante un incremento
in Peru Encuesta sobre el nivel de|en la probabilidad de aprobacion de un cambio en la

Permanente de | empleo en el pais. normatividad laboral que incremente los costos no

Empleo, Pera. salariales, el nivel de empleo caeria dentro de los siguientes
doce meses. En concreto, una noticia adicional acerca del
cambio de ley estaba relacionada a una reduccion de 1,600
trabajadores ocupados en el sector formal. Este estudio fue
determinante para que, en el PerqQ, no se aprobara la nueva
Ley General del Trabajo.

XXXXXV | Labor Markets and | Hartmut | 2011 Secundaria. Se evalla la evolucion | Los hallazgos muestran una relacion directa entre la rigidez | C.1
Labor Market | Lehman Base de datos |de los mercados | de la normatividad laboral y la informalidad laboral. Un punto
Institutions in{n de OECD. laborales y sus | importante es que existen mayores beneficios derivados de
Transition Economies | Alexand respectivas una reforma laboral integral en lugar de una parcial. Esto se

er instituciones en paises | debe a que se incurren en menos costos politicos, sociales

Muravye de Europa y Asia|y econOmicos. En ese sentido, existe un alto nivel de

v Central para explicar el | complementariedad entre las instituciones del mercado
diagndstico actual de |laboral en las economias en las que se logré un desarrollo
cada mercado. sostenible.

XXXXXV | Trabajo forzoso: Guia | OIT 2008 Secundaria Se analiza la| El documento define y limita claramente el trabajo forzoso | D.1

I de Accion CsSl. importancia del rol de|en sus diferentes manifestaciones. En concreto, define al | D.2
Confede los sindicatos y grupos | trabajo forzoso como “todo trabajo o servicio exigido a un
racion de trabajadores en la|individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el
Sindical lucha contra el trabajo | cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”. En ese
Internaci forzoso. sentido, el concepto radica en dos elementos
onal principalmente: la ausencia de consentimiento para la

realizacion del trabajo y la amenaza de una pena ante el
incumplimiento de la orden.

El estudio identifica cinco areas clave con numerosos
indicadores a través de los cudles se puede identificar casos
de trabajo forzoso. Estas areas son servidumbre por
deudas; violencia, amenazas e intimidaciones; restricciones
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Nivel de
evidencia

a la libertad de circulacion; finalmente,

vulnerabilidad.

engafio v,

XXXXXV
I

Trabajo Forzoso en

Brasil

oIT

2008

Secundaria

El documento tiene
como objetivo contribuir
a la eliminacion del
trabajo forzoso en el
Brasil a través de la
consolidacion y
coordinacién de
acciones por parte de
la Comisién Nacional
para Eliminar el Trabajo
de Esclavitud
(CONATRAE)

El estudio identifica que entre las autoridades encargadas
de reconocer el trabajo forzoso existe displicencia ya que se
niegan a reconocer el trabajo forzoso como tal, lo cual
dificulta la reforma de las normas para el reconocimiento de
este delito. La ausencia de existencia de un castigo para un
delito reducen notablemente los castigos de esta accién. En
el documento, se considera que es el gobierno el encargado
de verificar si se esta produciendo trabajo forzoso, pero la
amplia geografia del pais dificulta la fiscalizacién, problema
gue también podria ser aplicable al Pera.

D.2

XXXXXV
1l

Globalization
Protection
Employment

and
of

Justina
Fischer
Frank
Somogy
i

2012

Secundaria.
Panel data
OECD.

Se analiza la relacion
entre la globalizacién o
la reduccion de
barreras  comerciales
sobre el nivel de
beneficios laborales de
los trabajadores.

El documento muestra que la globalizacién vista como una
expansion de la oferta laboral entre los paises ha generado
una ola de desregulacién en los paises desarrollados a
causa de la competitividad generada por la blisqueda de un
mercado laboral competitivo. Asi, para las actividades
regulares se ha dado una liberalizacion del mercado de
trabajo, mientras que algunos sectores con actividades no
regulares han sido beneficiados con el incremento de sus
beneficios laborales. En conclusion, se demuestra que la
reduccion de fronteras ha provocado la desregulacion del
mercado laboral formal y la cohesion social en los sectores
informales de la economia.
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XXXXXI | Employment World 2011 Secundaria. Se evalla el impacto|A partir de la revision del programa implementado, se|C.1
X Protection Legislation | Bank Labor Force del programa adoptado | recomienda disminuir los costos de despido y contratacion
and Labor Market Survey para en Croacia ante la|para lograr una mayor competitividad a nivel internacional.
Outcomes:  Theory, Europa. crisis. Este proyecto se |Usando la teoria neocldsica para el trabajo, si la
Evidence and centra en la revision de | normatividad nacional no se adecla a la normatividad

Lessons for Croatia

la legislacién laboral
con el propésito de
asegurar la flexibilidad
y los beneficios
laborales.

internacional en términos de trabajo forzoso y libertad de
trabajo, existiran costos adicionales en el mercado nacional
que mermaran la competitividad del empleo. Se reconoce
ademas que resulta costosa la modificacion de la legislacion
laboral; sin embargo, se recomienda realizar una intensa
campafia de difusién ex ante a la discusién de la norma, de
modo que se pueda minimizar el ruido politico y social
alrededor de la medida.
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