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PRESENTACION

La Direccion de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral (en adelante, DPSCLRSEL), es una de las tres unidades orgéanicas de la Direccién General de
Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento de las siguientes funciones:

1) Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos, mecanismos y
procedimientos en materia de prevencién y solucion de conflictos laborales; asesoria y defensa
legal del trabajador; y, responsabilidad social empresarial laboral.

2) Promover mecanismos de solucion de conflictos laborales, en el ambito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos y
de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, en aquellos casos especificos de
alcance nacional o suprarregional, en coordinacién con los gobiernos regionales y locales
respectivos.

La Memoria tiene como objetivo analizar la implementacion en el pais de la Politica Publica aplicable
a la Prevenciéon y Solucién de los Conflictos Laborales; la Promocion de la Responsabilidad Social
Empresarial Laboral; y, la Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, durante el afio 2017.

En dicho contexto, cabe sefalar que en materia de Prevencién y Solucidn de los Conflictos Laborales,
la DPSCLRSEL cumple - entre otras - las siguientes funciones principales: Ejecucién en materia de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, en aquellos casos especificos de alcance nacional
o suprarregional; Promocién de los mecanismos de solucion de conflictos laborales; vy, la
Identificacion y monitoreo de la existencia y desarrollo de los conflictos laborales en el ambito
nacional.

Sobre la primera de las funciones referidas, la Autoridad Administrativa de Trabajo (en adelante, AAT)
interviene directamente a través del equipo de conciliadores laborales de la DPSCLRSEL, ejecutando
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos via reuniones extraproceso, reuniones de
conciliacién y reuniones informativas, a efectos de resolver los conflictos colectivos de naturaleza
laboral que se suscitan en el ambito nacional o suprarregional.

En cuanto a la segunda, ésta se cumple a través de las capacitaciones realizadas no sélo para los
funcionarios y/o servidores de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo (en adelante, DGRTPE), sino también para sindicatos, empresas y publico en general,
convirtiéndose la misma en esencial para el manejo constructivo de los conflictos.

Por su parte, la tercera funcion se logra por intermedio del disefio e implementacion del Sistema
Informatico de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales, el cual es un software de alcance
nacional que se alimenta con los reportes diarios denominadas “Alertas Tempranas”, que suministran
las DGRTPE.

Merece destacar que, en el marco de la Prevencién y Solucién de los Conflictos Laborales, la
DPSCLRSEL ha elaborado el Proyecto de la Politica Sectorial de Prevencidn y Gestién de Conflictos
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Socio Laborales, igualmente emitidé propuestas de Directivas en temas de su competencia.

Respecto de la Promocién de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral, se viene cumpliendo la
funcidn de promover normas y estdndares nacionales de responsabilidad social empresarial en
materia laboral, en la medida que la participacién de las empresas en el Concurso de Buenas
Practicas Laborales se mantiene vigente con el transcurrir de los afios, gracias a la iniciativa de
alcance nacional liderada por la Alta Direccion del Portafolio, quien conjuntamente con la
representacién de los trabajadores y empleadores, realizan la premiacién correspondiente en
ceremonia publica.

En lo que concierne a la Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, la funcién principal que
cumple la DPSCLRSEL consiste en el apoyo y desarrollo de mecanismos de coordinacién, articulacién,
cooperacion y otros para la implementacion y control de normas nacionales y sectoriales en materia
de asesoria y defensa del trabajador, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los servidores y
funcionarios de las DGRTPE, para dar servicios de asesoria, conciliacion, liquidaciones y patrocinio
judicial de calidad.

Asimismo, se da cuenta de las acciones realizadas y logradas en materia de Prevencién y Solucion de
Conflictos Laborales; Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador; Promociéon de la
Responsabilidad Social Empresarial Laboral; y, los Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos
(en adelante, MARCS), con que dispone la Autoridad Administrativa de Trabajo (en adelante AAT),
ademas se realiza una breve descripcién del desarrollo de los conflictos laborales a nivel nacional y
por regidn, sector o actividad econdmica, el estado actual y los mecanismos de solucion
implementados.



KA DEC
GUBICA DE¢

PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

1. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL

1.1. Actividades en materia de Prevencion y Solucion de Conflictos

Laborales

Al Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo (en adelante, MTPE), dentro de las
funciones técnico normativas previstas en la Ley N° 29381 y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2014-TR, le corresponde el ejercicio de la funcién de
prevencion y solucion de conflictos, que es una actividad compartida con los gobiernos
regionales y locales. En tal sentido, el accionar de estos niveles de gobierno en dicha
materia debe estar en concordancia con las normas y politicas nacionales y sectoriales que

emita el enterector.

Una de las principales funciones de la DPSCRSEL consiste en actuar de manera preventiva,
facilitando la comunicacién entre los actores de la relacién laboral para lograr acuerdos y

resolver conflictos de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Prevenir conflictos laborales es una tarea que atafie directamente a las partes, pero
también al Estado. Por ello, definimos el conflicto como una confrontacion publica entre

actores que buscan influir en la organizacién de la vida social’.

La existencia de conflictos de trabajo se puede considerar como un fenémeno habitual, al
coexistir en el mundo de las relaciones laborales dos componentes: de una parte, los

empresarios y, de la otra, los trabajadores, donde los intereses son contrapuestos.?

En las relaciones laborales se pueden presentar dos clases de conflictos: los individuales y
los colectivos. Los conflictos individuales atafien a un solo trabajador o a varios
trabajadores en relacidn a sus contratos individuales de trabajo, carecen de
exteriorizacidon publica, y no pueden tener efectos hacia la actividad productiva de la
empresa o producir repercusiones en el clima de paz social (OIT). Los conflictos colectivos
son aquellos que expresan un estado de enfrentamiento entre un empleador o un grupo
de empleadores y el conjunto de los trabajadores al servicio de aquellos, normalmente

representados por uno o mas sindicatos.

! Defensorfa Del Pueblo. “Ante todo, el didlogo”. Defensoria del Pueblo y conflictos sociales y politicos. Lima: 2005, p. 12.
2 Gesti6n Conflictos Laborales. Gonzélez Garcia Manuel. p.07.
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La DPSCLRSEL, durante el afio 2017, ha realizado diferentes actividades orientadas a
mejorar el tratamiento oportuno de los problemas laborales y, para ello, es una
estrategia dar capacitacién a los trabajadores y empleadores en temas de Prevencion y
Solucién de Conflictos Laborales, a fin que conozcan la técnica para negociar
colectivamente y promover el didlogo permanente al interior del centro de trabajo.
Asimismo, se ha incidido en el uso de los MARCS existentes para tratar las distintas
controversias que se puedan generar dentro de las empresas, habiéndose realizado para
los fines del caso, cuatro (04) Seminarios que beneficiaron a 1,621 personas en temas de
Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales, como se aprecia en el CUADRO N° 1. Los
Seminarios realizados tuvieron como finalidad dar a conocer el uso de los mecanismos
alternativos de prevencion y soluciéon de conflictos laborales, al igual que reforzar los
conocimientos en materia de negociacién colectiva, entre otros aspectos importantes del

referido procedimiento.

CUADRO N2 1: SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

ENERO - DICIEMBRE 2017

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
REALIZADA
SEMINARIO NACIONAL "LA
PREVENCION Y SOLUCION DE
1 CONFLICTOS LABORALES A LIMA LIMA FEBRERO 532
TRAVES DE MEDIOS
ALTERNATIVOS".
SEMINARIO NACIONAL "LA
ELABORACION, ANALISIS Y
SUSTENTACION DEL PLIEGO
DE RECLAMOS".
SEMINARIO NACIONAL
LIMA “GESTION DE CONFLICTOS
LABORALES: PRACTICAS
RESTAURATIVAS”.
SEMINARIO NACIONAL
“MODIFICACIONES DE LA
NORMATIVA LABORAL
RELACIONADAS AL
4 PROCEDIMIENTO DE LIMA LIMA SETIEMBRE 428
NEGOCIACION COLECTIVAY
DICTAMEN ECONOMICO
LABORAL”.

N2  AMBITO

REGION CIUDAD MES ‘ BENEFICIARIOS ‘

(Personas)

LIMA LIMA MAYO 487

LIMA LIMA JULIO 174

TOTAL 1621 |
Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

Por otro lado, en el CUADRO N° 2 figura la realizacion de 7 Talleres en materia de
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Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales dirigido a representantes sindicales y

publico en general.

CUADRO N2 2: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE PREVENCION
Y SOLUCION DE CONFLICTOS

ENERO - DICIEMBRE 2017

< NOMBRE DE LA ACTIVIDAD p BENEFICIARIOS
N2 | AMBITO REALIZADA REGION CIUDAD MES
TALLER DIRIGIDO A
EMPLEADORES,
TRABAJADORES, SINDICATOS Y
1 PUBLICO EN GENERAL, EN LIMA HUAURA MARZO 146

MATERIA DE PREVENCION Y
REGIONES | SOLUCION DE CONFLICTOS

LABORALES".
2 MECANISMOS ALTERNATIVOS PIURA PIURA JULIO 41
3 DE SOLUCION DE CONFLICTOS. ANCASH ANCASH JULIO 47
NEGOCIACION COLECTIVA P
4 PRIVADA Y PUBLICA. LIMA OYON AGOSTO 65

"PAUTAS FAVORECEDORAS DEL
DIALOGO PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS" Y "SISTEMA DE
> ALERTA TEMPRANA", DIRIGIDA LIMA LIMA MARZO 68
A LA FEDERACION GRAFICA DEL
PERU.

TALLER DIRIGIDO A

LIMA | TRABAJADORES AFILIADOS A LA
CONFEDERACION SINDICAL DE
6 TRABAJADORES DEL PERU, EN LIMA LIMA MARZO 68
MATERIA DE PREVENCION Y
SOLUCION DE CONFLICTOS
LABORALES.

NEGOCIACION COLECTIVA
7 PUBLICA. LIMA LIMA AGOSTO 95

TOTAL 530 |

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

Por otro lado, en el CUADRO N° 3 figura la realizacion de 3 Talleres, 3 video conferencias
y 1 pasantia en materia de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales dirigido a
servidores y/0 funcionarios, con el objetivo de fortalecer las capacidades de los
servidores y funcionarios del Portafolio y de las DGRTPE en la prevencion y gestién de
conflictos laborales, a fin que dicho personal brinde mejores servicios en el tratamiento

de los mismos.
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CUADRO N2 3: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE PREVENCION
Y SOLUCION DE CONFLICTOS A SERVIDORES Y FUNCIONARIOS

ENERO - DICIEMBRE 2017

N2  AMBITO | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD REALIZADA | REGION | CIUDAD MES BENEFICIARIOS

(Personas)

TALLER DEL SISTEMA DE ALERTA

1 TEMPRANA. LIMA LIMA MARZO 3
TALLER DEL SISTEMA DE ALERTA

2 TEMPRANA. LIMA LIMA MAYO 32
TALLER SOBRE EL “NUEVO SISTEMA DE

3 ALERTA TEMPRANA”. LIMA LIMA OCTUBRE 41
VIDEO CONFERENCIA: “RESOLUCION DE

4 CONFLICTOS” (DRTPE DE SAN MARTfN). LIMA LIMA OCTUBRE 2

LIMA | VIDEO CONFERENCIA: “RESOLUCION DE

> CONFLICTOS” (GRTPE DE LAMBAYEQUE). LIMA LIMA | NOVIEMBRE 6
VIDEO CONFERENCIA: “RESOLUCION DE

6 CONFLICTOS” (DRTE DE PASCO). LIMA LIMA | NOVIEMBRE 11
“LA ACTUACION DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA DE TRABAJO DESDE LA

7 PERSPECTIVA DE LOS CONFLICTOS LIMA LIMA DICIEMBRE 4
LABORALES INTRA E INTER SINDICALES”
(LA LIBERTAD).

TOTAL 120
Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

El 22 y 23 de Junio del 2017, se realizd la Jornada Nacional en materia de Relaciones de
Trabajo, en la cual participaron servidores y funcionarios de la DPSCLRSEL, al igual que de
las DGRTPE asistentes, requiriéndose por intermedio de la misma la aprobacién de

Directivas y Lineamiento concernientes a los temas siguientes:
e “Actuacidn de los Conciliadores y Mediadores del MTPE y las DGRTPE”.
e “Uso e Implementacién del Sistema de Alerta Temprana”.
e “Formulacion y Modificacién de Directivas Propuestas por las DGRTPE”.

Asimismo, se planted la necesidad de fortalecer las competencias y facultades de las

AAT, para cuyo efecto deberia modificarse el Decreto Legislativo N2 910.

Entre los restantes aspectos tratados, destacd la pertinencia de establecer canales de
coordinacion eficaces para garantizar la adopcién de criterios uniformes en materia de
prevencion y solucidn de conflictos laborales, responsabilidad social empresarial laboral y

los servicios de defensa gratuita y asesoria del trabajador.

También cabe sefialar que se realizaron los Encuentros Macro Regionales Norte y Sur, en
los cuales se tratd diversos tdpicos inherentes a la problematica laboral, adoptandose
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como principales acuerdos:

» Formular solicitud en el sentido que la Direccién General de Trabajo, a través de
la Direccién de Politicas y Normativa de Trabajo, emita un informe legal respecto
de las modificaciones a la Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo
qgue concierne a los plazos y términos para la interposicion de los recursos

impugnatorios.

» Recomendar a la Direccion General de Trabajo, la formulacién de una politica
publica en materia de Defensa Gratuita y Asesoria del Trabajador, a fin de ser

socializada con las DGRTPE a nivel nacional, de manera previa a su aprobacion.

» Elaborar un lineamiento para una mejor actuacién de la Autoridad Administrativa
de Trabajo, respecto de los servicios de defensa gratuita y asesoria del trabajador

en materia de despido laboral.

» Requerir a las DGRTPE que remitan informacidn consistente en articulos
vinculados con la problematica laboral individual y colectiva, para consolidarlos
en una revista y/o colocarlos dentro de las publicaciones que hace el MTPE

mediante su pagina web.

FOTOGRAFIA N° 1: “Jornada Nacional en materia de Relaciones de Trabajo”
iR

Evento realizado durante los dias 22 y 23 de junio de 2017 en la ciudad de Cajamarca, dirigido a los
representantes de las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
a nivel nacional.
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En torno a la Jornada Nacional y los Encuentros Macro Regionales antes mencionados, se

presenta el CUADRO N2 4:

CUADRO N° 4: OTRAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Enero - Diciembre 2017

) ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
2

JORNADA
NACIONAL EN

1 MATERIADE | CAJAMARCA | CAJAMARCA JUN';ZZ y 46
RELACIONES DE

REGIONES | RABAJO.

REGION AGOSTO 10

2 REGIONAL ANCASH | CHIMBOTE b 64
NORTE.
MACRO AGOSTO 24

3 REGIONAL SUR. | AYACUCHO | AYACUCHO ok )8

TOTAL 138

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

Resulta importante sefialar que en el periodo de 20113 a 2017, la DPSCLRSEL ha venido
realizando con éxito diferentes actividades para el fortalecimiento de capacidades en
materia de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales; y dentro de las acciones y
logros se tiene a un considerable nimero de personas capacitadas, mediante diversos
eventos como las Jornadas Nacionales en materia de Relaciones de Trabajo, Seminarios,
Asistencias Técnicas, Talleres y Encuentros Macro Regionales (Norte y Sur), lograndose
capacitar a un total de 6,468 personas entre: dirigentes sindicales, trabajadores,
empleadores, servidores y funcionarios de las DGRTPE, y publico en general, como se
detalla en el Cuadro N° 5, en el cual aparece que el afio 2017 se alcanzé el mayor
nuimero de personas capacitadas (2,409), dado que la DPSCLRSEL ha puesto mayor
énfasis en la ejecucidn de estas actividades debido al incremento de los conflictos
laborales en el pais. En funcidn de ello y de manera especial, se busca sensibilizar a
través de los seminarios y talleres a los empleadores, dirigentes sindicales y los
trabajadores, siendo preferible la posibilidad de lograr acuerdos directos antes que

recurrir a la via judicial.

3 Corresponde de agosto - diciembre del 2011.
10
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CUADRO N° 5: N° DE PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES, SEGUN ANO.

ANO N° PERSONAS
2011 725
2012 780
2013 676
2014 143
2015 1,844
2016 2,300
2017 2,409

TOTAL 8,877

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

Durante el afio 2017, se propuso aprobar las siguientes Directivas y Lineamiento:

1. “Formulacién y Modificacién de Directivas propuestas por las DGRTPE”.
2. “Uso e Implementacién del Sistema de Alerta Temprana”.
3. “Lineamiento para la Actuacion de los Conciliadores y Mediadores del MTPE y de

las DGRTPE”.

1.1.1. Taller Regional: “Principales modificaciones introducidas a la Ley del

Procedimiento Administrativo General - Ley N2 27444”

Mediante el presente Taller se realizé6 un enfoque sobre el tema previamente
sefialado, destacando como primer aspecto a tratar, el caracter supletorio de la
Ley del Procedimiento Administrativo General en relacién a la normativa

especifica que regula los diversos procedimientos administrativos.

Al respecto, se mencioné como ejemplo practico lo relacionado con el
procedimiento a seguir para la extincion de los contratos de trabajo por motivos
de disoluciéon y liquidacion de la empresa; siendo que la normativa legal
aplicable sobre dicha materia, no prevé la hipodtesis consistente en que la
empleadora incumpla uno o mas de los requisitos establecidos por el TUPA para
la aprobacion de la solicitud respectiva, como es el caso de la no presentacién de
la copia de las comunicaciones recibidas por los trabajadores comprendidos en
la medida. En tal situacién, la AAT procederia al requerimiento pertinente, a
cuyo efecto fijaria como plazo de subsanacion el determinado por el Articulo

1419 (numeral 4) del TUO de la LPAG, que corresponde a 10 dias habiles.
11



FOTOGRAFIA N° 2: Taller Regional “La Conciliacién en el Proceso Ordinario en la Nueva Ley

Procesal del Trabajo - Ley N2 29497”

El mencionado Taller se realizé el 24 y 25 de agosto 2017, en la ciudad de Ayacucho, y estuvo dirigido al personal
de las DGRTPE que participd en el “Encuentro Macro Regional Sur 2017”.

1.1.2. Taller Local: “La Negociacion Colectiva en los Regimenes Publico y Privado”

Mediante el presente Taller se desarrollaron los siguientes temas:

a)

b)

Negociacion Colectiva - Régimen Publico

La ponencia se inicié con una referencia del marco juridico general aplicable
a dicho tipo de negociacidén, considerandose seguidamente aspectos
fundamentales como el ambito de aplicacion, los conceptos negociables, el
inicio del procedimiento, el desarrollo del procedimiento, la etapa de
conciliacion que esta a cargo de la DPSCLRSEL como unidad organica de la
DGT, el arbitraje y, por ultimo, el convenio colectivo.

Negociacion Colectiva - Régimen Privado

La ponencia se inici6 mediante la definicion de ésta como un proceso de
didlogo entre los representantes de las partes, destinado a regular aspectos
remunerativos y condiciones de trabajo como factores principales,
continuando mediante una referencia de los niveles de negociacién

12
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(empresa, rama de actividad y gremio). También se hizo un enfoque sobre las
etapas del procedimiento (negociacion directa, conciliacién v,
alternativamente, arbitraje o huelga), para finalmente tratar lo concerniente

a la convencidn colectiva.

Se realizo el Taller Sobre “Pautas favorecedoras del didlogo para la resolucidn
de Conflictos” y “Sistema de Alerta Temprana”, dirigida a la Federacidn
Grafica del Peru realizada el 05 de marzo de 2017, a horas 09:00 a.m. hasta la

13:00 p.m. en las instalaciones de la mencionada federacién con direccién Jr.

Chota 778 — Lima.

1.2. Actividades en materia de Responsabilidad Social Empresarial
Laboral.

La Comision Europea en el afio 2001 definié la Responsabilidad Social Empresarial (en

adelante, RSE), como “La integracidn voluntaria, por parte de las empresas, de las

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.

1.2.1. Eventos de Capacitacion

La DPSCLRSEL tiene como una de sus funciones, promover y difundir la
importancia de las Buenas Practicas Laborales, para cuyo efecto durante el afio
2017 se han realizado una serie de eventos en materia de RSE: 07 seminarios y
77 empresas visitadas, con la finalidad de promover el Concurso de Buenas
Practicas Laborales. Sumado a ello, se realizd6 43 visitas para evaluar a las
empresas participantes en el Concurso de Buenas Practicas Laborales, asi
como 05 talleres en materia de Certificacion de RSE, y 75 visitas para

identificar a las empresas interesadas en Certificarse con el Estandar Nacional.

En el Cuadro N° 6, se aprecia los Eventos realizados en materia de Promocion
de la Responsabilidad Social Empresarial desde el Sector Privado, que tiene
como finalidad destacar la importancia desde diversos enfoques, de la

incorporacién de politicas publicas en materia de RSE.

Los seminarios realizados tuvieron por objetivo la difusion de las propuestas
en materia de responsabilidad social empresarial laboral por parte del MTPE y
diversas instituciones en el Perd, a fin que puedan ser tomadas como
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referentes por los empleadores y trabajadores, beneficiando a 1,481 personas.

FOTOGRAFIA N° 3: Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de
Buenas Practicas Laborales desde el Sector Privado”

El primer seminario se realizé el dia 09 de Febrero del 2017, en la ciudad de Lima,
participando el publico en general con énfasis en el sector empresarial.

En el siguiente cuadro se detalla todos los Eventos realizados en el afio 2017, que beneficiaron a

1,481 personas.

CUADRO N° 6: SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL
(Enero a Diciembre de 2017)

ACTIVIDAD REALIZADA CIUDAD 3l or
(Persona)

Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de Buenas

o1 Practicas Laborales desde el Sector Privado”. Lima Lima Febrero 286
Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de Buenas . .

02 Practicas Laborales desde el Sector Privado”. Lima Lima Marzo 273
Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de Buenas . . .

03 Practicas Laborales desde el Sector Privado”. Lima Lima Abril 247
Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de Buenas

04 inario ract xperiencias Exi u Lima Lima Mayo 155

Practicas Laborales desde el Sector Privado”.

Seminario Nacional “La RSE como ismo d
05 em! ar.|’ ac! na” ¢ m mecanism ” € Lima Lima Octubre 326
Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales”.

06 Semlnar.u’) Nauona! ) La RSE cor:no Nlllecanlsmo de Lima Lima Noviembre 155
Prevencion y Solucion de Conflictos".

Seminario Nacional "Investigacion de accidentes de
07 | trabajo y notificacion a la autoridad administrativa Callao Callao Noviembre 39

de trabajo y responsabilidad social empresarial".

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el Cuadro N° 7, se aprecia la realizacién de 05 talleres en materia de Certificacion de
Buenas Practicas Laborales, cuyo objetivo es difundir entre las empresas estandares
nacionales de responsabilidad social empresarial laboral, a fin de contribuir a afianzar
una cultura de paz y fomentar mejores practicas en responsabilidad social empresarial,

siendo que dicho evento beneficid a 49 representantes de empresas.

CUADRO N° 7: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
CERTIFICACION DE RSE
(Enero a Diciembre de 2017)

ACTIVIDAD REALIZADA CIUDAD BENEFICIADOS
(Personas)

”TaIIer en materia de Certificacion sobre
Responsabilidad Social Empresarial”. Lima Lima Junio
“Taller en materia de Certificacion sobre ) ) )

02 | Responsabilidad Social Empresarial”. Cajamarca | Cajamarca Junio 18
“Taller en materia de Certificacién sobre ) . ]

03 | Responsabilidad Social Empresarial”. La Libertad Trujillo Julio 7
“Taller en materia de Certificacion sobre ) ) )

04 | Responsabilidad Social Empresarial”. Arequipa Arequipa Julio 7
“Taller en materia de Certificacién sobre

05 A i A i Juli 4
Responsabilidad Social Empresarial”. requipa requipa utio

Elaboracion y fuente: Direccidon de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

Durante los afos 2011 al 2017, la DPSCLRSEL realizd una serie de eventos de
capacitacién para promover las buenas practicas laborales y la responsabilidad social
empresarial laboral, los cuales estuvieron dirigidos al publico en general, orientados a
lograr el fomento de mejores practicas laborales en las empresas, propiciando una
cultura sobre la materia principalmente en los gremios empresariales y sindicales, entre

otros, como se observa en el cuadro N2 8.
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CUADRO N° 8: PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL SEGUN ANO

2011* 251
2012 1,008
2013 286
2014 480
2015 1,313
2016 1,552
2017 1,530

TOTAL 6,420

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
* Corresponde de agosto-diciembre 2011.

Sabemos que la Responsabilidad Social Empresarial Laboral mejora el clima laboral,
favorece la productividad y garantiza la fidelidad del personal con los objetivos de la
empresa, asi como también abre canales de didlogo que favorecen la cooperacién y

manejo constructivo de los conflictos.

Cuando una empresa practica la Responsabilidad Social Empresarial Laboral, mejora su
imagen frente a la ciudadania, en particular de los clientes y consumidores, que fidelizan
su preferencia en virtud de las buenas practicas laborales; favorece una mejor relacion
de la empresa con la sociedad, sus instituciones y autoridades publicas; y, se facilita el
acceso a créditos y proyectos internacionales sensibles a la performance social y

ambiental de las empresas que se apoyan o financian.

Las practicas de RSE en el ambito laboral, implican la adopciéon de una serie de
estandares de calidad que pueden ser monitoreados y certificados por organismos
especializados; siendo que su cumplimiento constante y verificable determina si
estamos o no ante una conducta socialmente responsable. Las iniciativas de RSE en el
ambito laboral deben sustentarse en el cumplimiento de estdndares socio laborales
basicos reconocidos por los actores involucrados en una relacidn laboral. Los referidos
estdndares estdan compuestos por los derechos humanos fundamentales y otros
vinculados con el concepto de trabajo decente promovido por la Organizacidon

Internacional del Trabajo (OIT).
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Para que una empresa pueda avanzar hacia la practica de la Responsabilidad Social

Empresarial Laboral, debe seguir los siguientes pasos:

Primero: Tener la voluntad o decisién de asumir con honestidad y vocacién
iniciativas de RSE.

Segundo: Identificar los grupos de interés a los que se quiere beneficiar.
Tercero: Entablar procesos de didlogo con organizaciones representativas de
los trabajadores para definir los objetivos, procedimientos y mecanismos de
participacién y evaluacién del impacto de las iniciativas que se busca
implementar.

Cuarto: Adaptar o incorporar en los sistemas de gestidon internos, criterios y
estandares de RSE laboral, ademas de discutirlos con los sectores involucrados.
Quinto: Evaluar permanentemente el desarrollo, impacto y niveles de
satisfacciéon de los sectores comprendidos en las acciones desarrolladas, a fin
de profundizar los aspectos positivos y mejorar los que resultan insuficientes.
Sexto: Difundir las buenas practicas adoptadas, para lograr el reconocimiento
social y legitimar el tipo de relacidon entablada por la empresa con sus grupos

de interés.

Teniendo en cuenta el sexto paso, la Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos

Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral viene realizando, desde el

2010, el Concurso de “Buenas Practicas Laborales”.

1.2.2. Concurso de Buenas Practicas Laborales

El Concurso de Buenas Practicas Laborales tiene como objetivos:
Promocionar en el empresariado peruano, estandares nacionales de
responsabilidad social empresarial laboral, para contribuir en la formacion de

una cultura de paz.

Sensibilizar a los empleadores acerca de la importancia de las Buenas Practicas

Laborales, desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de lasempresas.

Incentivar la postulacién de empresas al Concurso, a través de visitas dirigidas
a que conozcan los beneficios que el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo tiene para ellas de resultar ganadoras, constituyendo beneficios del

Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales los siguientes:
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v La publicacién en diferentes medios de comunicacién masiva de la lista
de las empresas que han obtenido el Reconocimiento de Buenas
Practicas Laborales.

v" La publicacion en el portal institucional del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo de las Buenas Practicas Laborales.

v El otorgamiento del Reconocimiento de Buenas Précticas Laborales en
los idiomas espafiol e inglés, a fin que las empresas ganadoras puedan
ser valoradas por los clientes o inversionistas extranjeros.

v" La comunicacion oficial a las areas de comercio de las embajadas de
paises con los cuales el Peru tiene relaciones comerciales.

v' Campanias trimestrales de orientacion a cargo de inspectores de trabajo
en materia de cumplimiento de la normatividad socio laboral.

v' Brindar atencion preferente en las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo.

v' Brindar asistencia técnica en normas y estandares nacionales de

Responsabilidad Social Empresarial en materia laboral.

En el Cuadro N° 9, se detalla las visitas realizadas a las empresas a nivel nacional, con la
finalidad de motivarlas para que participen en el Concurso de Buenas Practicas Laborales vy,
ademas, fomentar la Responsabilidad Social Empresarial. Las visitas realizadas fueron a 15

empresas ubicadas en provincia y 62 empresas ubicadas en Lima.

CUADRO N2 9: VISITAS A EMPRESAS PARA FOMENTAR LAS BUENAS
PRACTICAS LABORALES
Enero-Diciembre 2017

AMBITO mm TOTAL

PROVINCIAS MARZO
FEBRERO 1
MARZO 27
LIMA ABRIL 3 62
JUNIO 1
JULIO 30

- _TtotAL | 71 |

Elaboracidn y fuente: Direccién de Prevencién y Solucidn de Conflictos
Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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En la etapa de postulacidn del Concurso de Buenas Practicas Laborales 2017, se inscribieron
un total de 43 empresas, 33 grandes y 10 MYPES. Las empresas podian inscribirse en una o
mas categorias de las nueve (9) que tiene el concurso. Las categorias® en las cuales podian

inscribirse son:

Categoria 1: Promocion de la lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; no
discriminacién por credo, discapacidad, condicién econdmica, raza, sexo; e igualdad de

grupos vulnerables.
Categoria 2: Erradicacion de las peores formas de trabajo infantil y del trabajo forzoso.

Categoria 3: Prevencién de riesgos en salud y seguridad laboral, acoso sexual y

hostigamiento laboral.

Categoria 4: Promocion y respeto de la libertad sindical, canales de atencién al trabajador y

su participacion en la gestién de la empresa.

Categoria 5: Eficiencia en la gestién de remuneraciones, politica salarial y beneficios a los

trabajadores.
Categoria 6: Promocion del equilibrio trabajo - familia.

Categoria 7: Prevencion, gestion de ceses laborales y preparacién para la jubilacidn.
Categoria 8: Desarrollo profesional y acceso a la capacitacion.

Categoria 9: Promocion del trabajo ordenado con clientes y proveedores.

En el Cuadro N° 10, se aprecia las empresas postulantes y las categorias a las que postularon.

4 Articulo 16, de la Resolucién Ministerial N° 117-2014-TR.
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CUADRO N° 10: EMPRESAS POSTULANTES AL CONCURSO DE BPL 2017

EMPRESAS POSTULANTES EN LA EDICION 2017

| EMPRESASPOSTULANTESENLAEDICION2017
i 35351 0 5 O O B

AVANTICA TECHNOLOGIES S.A.C. 0

BASF PERUANA S.A. 1
CAMPOSOL S.A. 1
CMAC PIURA S.A.C. 1 1
COMPARNIA MINERA MILPO S.A.A. 1 1 1
CONALVIAS CONSTRUCCIONES S.A.S. SUCURSAL PERU

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL VILLA RICA GOLDEN 1
COFFEE LTDA.

COSAPI S.A. 1 1
CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. 2
DANPER TRUJILLO S.A.C. 1 1)1
FARGOLINE S.A. 1 1 1
FERREYROS S.A. 1
GLORIA S.A. 1 1
HAUG S.A. 1
I.E.P. SAN GABRIEL DE LARAPA 1
ICHIBAN COMUNICACIONES E.I.R.L. 1 1111
INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT S.A 1
INDUSTRIAL GORAK S.A. 1

INVERSIONES SALAZAR SOCIEDAD COMERCIAL DE 1 1
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INVERSA S.R.L.

IPG MEDIABRANDS S.A. 1 1 1
J&V RESGUARDO S.A.C. 111 1
LA CASA DE PANCHITAS.A.C. 1 1
LACTEOS VERANO E.I.R.L.
LIMA TOURS S.A.C. 1
MONSANTO S.A.A.
ORVISA S.A.

PLASTICOS AGRICOLAS Y GEOMEMBRANAS S.A.C. 1
PRECOR S.A. 1 11 1
PROFUTURO AFP
RED DE ENERGIA DEL PERU S.A. 11 11
RED DE PRODUCTORES DE FRUTAS Y HORTALIZAS S.A. 1
SCOTIABANK PERU S.A.A. 2 1
SGS DEL PERU S.A.C. 1

RIR|W[N[R|~

NR=RR|PRIR[NFRP[W[IW[N|N

R W R,
[y
[y
(=Y

RlwlkRr|[dr[dR[R|[o|D|[~,|N[D> w

20



2“0 PERU Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

STATKRAFT PERU S.A. 1 1 2
TATA CONSULTANCY SERVICES SUCURSAL DEL PERU 1 1 2
TECNOLOGIA Y SERVICIOS PARA LA MANUFACTURA 1
S.A.C.

TEVA PERU S.A. 1 1
TODO EVENTOS S.A.C 1 2
VERTISUB PERU S.A.C. 1
VIAVIA CAFE AYACUCHO S.A.C. 1
VILLA MARIA DEL TRIUNFO SALUD S.A.C 1
VOTORANTIM METAIS - CAIAMARQUILLA SAC 1
YURA S.A. 1 1

Elaboracion y fuente: Direccidén de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL.

La etapa de evaluacién consiste en la comprobacién in situ de la prdctica laboral, la
misma que se realiza en las instalaciones de la empresa. Esta etapa se inici6 desde la
segunda semana de agosto hasta el 15 de octubre de 2017; se realizaron 43 visitas in

situ.

Premio Buenas Practicas Laborales

La Direccidon de Prevenciéon y Solucidon de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral de la Direccién General de Trabajo, otorgd el “Premio a las Buenas
Practicas Laborales 2017” a 40 empresas, las cuales implementaron y demostraron
politicas, medidas e iniciativas para la mejora de las condiciones de empleo de sus
trabajadores; asimismo, las empresas podian postular a mas de una categoria segin lo
previsto en el Articulo 17° de la Resolucién Ministerial N° 117-2014-TR; por ello se premié

a 40 empresas, con 55 précticas reconocidas.

El MTPE a través de la DPSCLRSEL, promueve la cultura empresarial de llevar a cabo las
buenas practicas laborales desde el afio 2010, buscando mecanismos y férmulas de
interaccion que identifiquen las formas de interrelacionarse para mejorar el ambiente
laboral e incrementar la productividad, en un contexto de respeto a los derechos de los

trabajadores.
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FOTOGRAFIA N° 4: Ceremonia de Premiacién del Concurso de Buenas Practicas
Laborales 2017

La Ceremonia de Premiacion se llevd a cabo el dia 04 de Diciembre del 2017, en las
instalaciones del Swisshotel Lima.

Fueron 40 las empresas reconocidas en la sexta edicidon del Concurso de Buenas
Practicas Laborales.
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En el Cuadro N° 11, se detalla las 40 empresas que fueron premiadas en el afio 2017, en

las diferentes categorias que fueron reconocidas.

CUADRO N° 11: EMPRESAS PREMIADAS EN EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

2017

CATEGORIA

01 Danper Trujillo S.A.C.
02 Conalvias Construcciones S.A.S. Sucursal Peru
03 IPG Mediabrands S.A. Promocién de la igualdad de
04 Villa Maria del Triunfo Salud S.A.C. oportunidades entre hombres y
05 Inversiones Salazar S.R.L. mujeres; no discriminacion por credo,
06 Todo Eventos S.A.C. discapacidad, condiciéon econdmica,
07 Haug S.A. raza, sexo; e igualdad de grupos
08 Votorantim Metais Cajamarquilla S.A. vulnerables
09 Viavia Café Ayacucho S.A.C.
10 La Casa de Panchita S.A.C.
11 Cooperativa Agroindustrial Villa Rica Golden
Coffee L.T.D.A. Erradicacién de las peores formas de
12 Fargoline S.A. trabajo infantil y del trabajo forzoso
13 Red de Productores de Frutas y Hortalizas S.A.
14 Orvisa S.A.
15 Teva Peru S.A. Prevencidn de riesgos en seguridad y
16 Red de Energia del Peru S.A. salud laboral, acoso sexual y
17 Lacteos Verano E.I.R.L. hostigamiento laboral
18 Monsanto Peru S.A.
19 Camposol S.A.
20 Red de Energia del Peru S.A.
21 Cosapi S.A. Promocién y respeto a la libertad
22 J & V Resguardo S.A.C. sindical, canales de atencién al
23 La Casa de Panchita S.A.C. trabajador y participaciéon en la gestién
24 Ichiban Comunicaciones E.I.R.L. de la empresa
25 Incalpaca Textiles Peruanos de Export S.A.
26 Gloria S.A.
27 Tata Consultancy Services Sucursal del Peru
28 Scotiabank Peru S.A.A.
29 Precor S.A.
30 Monsanto Peru S.A. Eficiencia en la gestion de
31 Lima Tours S.A.C. remuneraciones, politica salarial y
32 Fargoline S.A. beneficios a los trabajadores
33 Statkraft Perd S.A.
34 Scotiabank Peru S.A.A.
35 Crediscotia Financiera S.A.
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36 J & V Resguardo S.A.C.
37 | Tecnologiay Servicios para la Manufactura S.A.C.
38 I.E.P. San Gabriel de Larapa
39 Ferreyros S.A. p 5 del Eauilibrio Trabai
40 Red de Energia del Peru S.A. romocion ae qUI 'orio 1rabajo -
Familia
41 Profuturo AFP
42 Statkraft Perd S.A. b By tion d laboral
43 Compafiia Minera Milpo S.A.A. revencion, ge's, lon @e ce‘ses' N ‘c’)ra esy
- - preparacion para la jubilaciéon
44 Red de Energia del Peru S.A.
45 Basf Peruana S.A.
46 Plasticos Agricolas y Geomembranas S.A.C.
47 Cosapi S.A.
48 Yura S.A. Desarrollo Profesional y Acceso a la
49 Tata Consultancy Services Sucursal del Peru Capacitacion
50 SGS del Peru S.A.C.
51 Vertisub Perd S.A.C.
52 Inversiones Salazar S.R.L.
53 Fargoline S.A. Trabaio ordenad lient
54 Compaiiia Minera Milpo S.A.A. rabajo ordenado con clientesy
- proveedores
55 Monsanto Peru S.A.

Como podemos apreciar en el CUADRO N° 12, las empresas han ido mostrando mayor
interés por postular en el Concurso en sus distintas ediciones afo a afio, siendo que en la
Ultima edicidn debido al fendmeno del nifio costero se notd una baja en las postulaciones,

conforme se verifica seguidamente:

CUADRO N° 12: EMPRESAS POSTULANTES Y GANADORAS EN EL CONCURSO DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES SEGUN EL ANO
2010/2011 A 2017

| ANO | EMPRESASPOSTULANTES | EMPRESAS GANADORAS

TOTAL 275 EMPRESAS 133 EMPRESAS

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad

Social Empresarial Laboral.
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2010/2011 33 empresas 09 empresas
2012 20 empresas 07 empresas
2013 25 empresas 07 empresas
2014 33 empresas 16 empresas
2015 57 empresas 33 empresas
2016 64 empresas 21 empresas
2017 43 empresas 40 empresas
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En el GRAFICO N° 1, mostramos el incremento de empresas interesadas en postular al
“Concurso de Buenas Practicas Laborales”, desde que se inici6 en el afio 2010/2011,
conforme se aprecia en el mismo. Sobre el particular, cabe acotar que la DPSCLRSEL a
través de sus actividades realizadas como seminarios y/o talleres, ha fortalecido una

cultura en materia de Responsabilidad Social Empresarial Laboral.

GRAFICO N2 1: EMPRESA POSTULANTES Y GANADORAS DEL
CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES
70 64
57
50 g ? 43 40
40 33 33 3 é
30 % 20 2 q ? 6 ?1
10
. bbb
CBPL CBPL CBPL CBPL CBPL CBPL CBPL
2010/2 2012 2013 2014 2015 2016 2017
011
EMPRESAS POSTULANTES 33 20 25 33 57 64 43
EMPRESAS GANADORAS 9 7 7 16 33 21 40

1.3. Actividades en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del
Trabajador

La Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral de la Direccién General de Trabajo, en el ejercicio de las funciones
en materia de defensa legal gratuita y asesoria del trabajador, previstas en el Articulo 50°
del Reglamento de Organizacion y Funciones del MTPE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2014-TR, cumple un rol de asistencia, orientacién y capacitacién en
favor de las DGRTPE, mediante la implementacidn de una serie de acciones destinadas a
fortalecer las capacidades de los servidores y funcionarios publicos de los Gobiernos
Regionales.

La DPSCLRSEL tiene como objetivo hacer conocer al publico que el MTPE y las DGRTPE
brindan servicios de calidad en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del
Trabajador, los Consultas Laborales,

mismos que consisten en: Liquidaciones,

Conciliacion Administrativa Laboral y Patrocinio Juridico.
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En el afio 2017 se realizaron capacitaciones para los servidores y funcionarios de las
DGRPTE en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, especificamente

para los conciliadores, abogados de patrocinio juridico, liquidadores y los consultores.

Asimismo, se coordind con la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Lima Metropolitana pasantias y videoconferencias para los liquidadores de las DGRTPE

del interior del pais.

En el CUADRO N° 13 se muestran las actividades realizadas en materia de Defensa Legal
Gratuita y Asesoria del Trabajador, en los temas de Consultas Laborales, Liquidaciones,
Conciliacion Administrativa Laboral y Patrocinio Juridico, las cuales tuvieron como
finalidad fortalecer y actualizar las capacidades de los servidores y funcionarios para la
absolucién de consultas y conciliacion laboral individual. Respecto al Patrocinio Juridico,
se potencid las destrezas y habilidades técnicas conforme a los principios y valores
sefialados en la Ley N2 29497, de igual forma para Consultas Laborales y Conciliacion
Administrativa Laboral sefialadas en el Decreto Legislativo N2 910, siendo que para lograr
dichos objetivos se programd 04 talleres en el periodo 2017 y se invitd a participar a

todas las DGRTPE, capacitdandose a 197 personas.

Sumado a ello, entre marzo y diciembre de 2017 se realizd pasantias referentes al Pago
de Beneficios Sociales a través del Sistema Informatico de Liquidaciones,
beneficidndose a 18 DGRTPE con un total de 31 personas; de igual forma se realizé una
videoconferencia referente al manejo del Sistema Informatico de Liquidaciones,

beneficidndose a una DRTPE con un total de 6 personas.
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CUADRO Ne 13: TALLERES, PASANTIAS Y VIDEOCONFERENCIAS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL

EN MATERIA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA Y ASESORIA DEL TRABAJADOR

Enero - Diciembre 2017

ACTIVIDAD REALIZADA LUGAR DGRTPE PERSONAS
Y/0 BENEFICIADAS
ALCANCE
TALLER: "REGIMENES LABORALES, ABRIL CALLAO, LIMA PROVINCIAS, 55
MODALIDADES CONTRACTUALES, BENEFICIOS | (Nacional) AREQUIPA, JUNIN, APURIMAC,
SOCIALES Y REMUNERATIVOS, AYACUCHO, HUANUCO,
DESNATURALIZACION DE CONTRATOS, UCAYALI, SAN MARTIN, PASCO,
DESPIDO LABORAL Y LA INSPECCION LABORAL ICA, CUSCO, ANCASH, LA
EN LA FORMALIZACION LABORAL Y SUS LIBERTAD, MADRE DE DIOS Y
BENEFICIOS" LORETO
(16 REGIONES)
TALLER: “LITIGACION ORAL EN LA NUEVA LEY LIMA JULIO JUNIN, SAN MARTIN, 61
PROCESAL DEL TRABAJO - LEY N2 29497, (Nacional) CAJAMARCA, CUSCO,
CONCILIACION ADMINISTRATIVA, AREQUIPA, AYACUCHO,
TERCERIZACION, INTERMEDIACION LABORAL Y CALLAO, ANCASH, TACNA,
CALCULO DE BENEFICIOS SOCIALES EN EL UCAYALI, LIMA PROVINCIAS,
NUEVO SISTEMA INFORMATICO DE MOQUEGUA, LAMBAYEQUE,
LIQUIDACIONES” ICA, HUANCAVELICA, LA
LIBERTAD, PASCO, APURIMAC,
PUNO, TUMBES Y LIMA
METROPOLITANA
(21 REGIONES)
TALLER: “LOS ASPECTOS PROCESALES LIMA OCTUBRE SAN MARTIN, MOQUEGUA, 62
PREVISTOS EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL | (Nacional) AREQUIPA, PASCO, LIMA
TRABAJO - LEY N2 29497, SANCIONES PROVINCIAS, CUSCO, ANCASH,
ADMINISTRATIVAS, DESPIDO LABORAL, LA LIBERTAD, HUANUCO, ICA,
SEGURIDAD SOCIAL Y PROPUESTA INTEGRAL AYACUCHO, UCAYALI, MADRE
DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION LABORAL DE DIOS, PUNO, LAMBAYEQUE,
PARA LOS SERVICIOS EN DEFENSA LEGAL AMAZONAS, CAJAMARCA,
GRATUITA Y ASESORIA DEL TRABAJADOR” PIURA, CALLAO Y APURIMAC
(20 REGIONES)
VIDEOCONFERENCIA: "MANEJO OPERATIVO LIMA OCTUBRE SAN MARTIN 6
DEL SISTEMA INFORMATICO DE (Regional)
LIQUIDACIONES”
TALLER: “CONSULTAS LABORALES, LIMA DICIEMBRE LA LIBERTAD, HUANUCO, 19
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (Nacional) AMAZONAS, CAJAMARCA,
LABORAL, INFORMALIDAD LABORAL PUNO, PASCO, CUSCO,
Y LA ACTUACION DE LA AUTORIDAD AYACUCHO Y LIMA
ADMINISTRATIVA DE TRABAJO ANTE EL PROVINCIAS
DESPIDO LABORAL" (9 REGIONES)
PASANTIAS: “PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES - LIMA DE MARZO APURIMAC, CUSCO, TACNA, 31
SISTEMA INFORMATICO DE LIQUIDACIONES ” | (Nacional) A JUNIN, SAN MARTIN, UCAYALI,
DICIEMBRE ANCASH, ICA, MOQUEGUA,

27

PUNO, LIMA PROVINCIAS,
PASCO, AREQUIPA, CALLAO,
LAMBAYEQUE, HUANUCO,
AMAZONAS Y HUANCAVELICA

(18 REGIONES)

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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1.3.1. Taller: “Litigaciéon Oral en la Nueva Ley Procesal del Trabajo - Ley N2
29497, Conciliacion Administrativa, Intermediacion Laboral y Calculo de
Beneficios Sociales en el nuevo Sistema Informatico de Liquidaciones”

Estuvo dirigido a servidores y funcionarios de las DRGRTPE, con la finalidad de
coadyuvar al fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y destrezas técnicas,
en el desarrollo de las audiencias de conciliacidn y juzgamiento reguladas por la Ley
N2 29497; de igual forma, se buscéd consolidar las técnicas sobre conciliacidon, se
reforzé los conocimientos tedricos a efectos de potenciar en los participantes las
destrezas para la absolucién de consultas laborales, y ademads, se presenté la nueva
plataforma para hacer el cdlculo de beneficios sociales, habiéndose tratado los
siguientes aspectos:

a) Reglas basicas e indispensables en Litigacion Oral en la Nueva Ley Procesal del
Trabajo - Ley N2 29497 (Teérico - Practico).

b) Apertura, actuacidn probatoria y conciliacién en la Nueva Ley Procesal del
Trabajo - Ley N2 29497 (Teérico - Practico).

c) Actores intervinientes y juego de roles en Litigacion Oral en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo - Ley N2 29497 (Tedrico - Practico).

d) Técnicas y destrezas en la conciliacién administrativa laboral en el marco del
Decreto Legislativo N2 910 (Tedrico - Practico).

e) La tercerizacidn, intermediacién laboral y la responsabilidad solidaria en el
Régimen Laboral de la Actividad Privada (Tedrico - Practico).

f) Calculo del pago de beneficios sociales en la nueva plataforma del Sistema
Informatico de Liquidaciones (Tedrico - Practico).

g) Lineamientos técnicos - administrativos para los servicios de Patrocinio
Judicial Gratuito y Conciliacién Administrativa Laboral.

Imagen final de la clausura del Taller de Capacitacion
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1.3.2. Pasantias y videoconferencias: Pago de Beneficios Sociales a través del
Sistema Informatico de Liquidaciones.

Estuvo dirigido a servidores y funcionarios de las DGRTPE, teniendo como
finalidad el fortalecimiento de sus capacidades en el servicio gratuito de
liquidaciones. Al respecto, el uso y operatividad del Sistema Informatico de
Liquidaciones a nivel de las precitadas dependencias, buscara sistematizar y
minimizar el tiempo en la prestacion correspondiente, haciéndola mas eficiente y

eficaz.

Las pasantias y videoconferencias se realizaron de marzo a diciembre de 2017,
de manera presencial y virtual, respectivamente, habiéndose referido al uso y
operatividad del Sistema Informatico de Liquidaciones en tiempo real, entre los
liguidadores de la sede central del Portafolio y las DGRTPE, comprendiendo las

fases tedrica y practica aplicables a los temas siguientes:

%+ Fase Tedrica

1. Marco introductorio del Decreto Legislativo N2 910, en lo referido al
servicio de liquidaciones.

Definicion de las causales de extincién de una relacion laboral.

Requisitos para acceder al servicio de liquidaciones.

Reglas bdsicas para acceder al Sistema Informatico de Liquidaciones.

vk wN

Diferencia entre el sistema de liquidaciones interno con el sistema de
liquidaciones plataforma web - versidn externa.
6. Definicion de los servicios que se brinda a través de las liquidaciones:

R/

«» Fase Practica
1. Régimen privado de comun aplicacién.

Trabajadores del hogar.
Actividad agraria.
Micro Empresas y Régimen Especial (Ley N° 28015).

vk wN

Pequefa empresa.
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Desarrollo de casos practicos concernientes al Sistema Informatico de Liquidaciones

PASANTIA: GRTPE - MOQUEGUA VIDEOCONFERENCIA: DRTPE - SAN MARTIN

1.4. Otras Actividades de participacion de la DPSCLRSEL

1.4.1. Formalizate Ahora y Semana del Empleo

Formalizate Ahora es un programa que permite a las empresas que no se
encuentran debidamente formalizadas, poder acceder a los servicios e informacion
que brindan los diversos sectores del Estado para facilitar su transito a la

formalidad.

Por otro lado, mediante la Feria Semana del Empleo, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo en coordinacién con empresas privadas, ofertan vacantes

de empleo para jévenes.

Muchos empresarios desconocen los beneficios de la formalidad, por ejemplo, el
acceso a créditos bancarios, a compras estatales, a mas mercados y/o mas
posibilidades para exportar, entre otros, sucediendo lo mismo con las ferias en la
gue se ofertan empleos; sin embargo, mediante esta actividad muchos jovenes han

encontrado y vienen encontrando un empleo digno y formalizado.
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La DPSCLRSEL participé en las ferias “FORMALIZATE AHORA”

y “SEMANA DEL
EMPLEQ”, con el objeto de difundir los servicios que viene brindando, tales

como:

e Concurso de Buenas Practicas Laborales.

e Responsabilidad Social Empresarial.
e Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCS).

e Conciliaciéon Administrativa.

En el CUADRO N° 14, se detallan las ferias en donde asistié el personal de la
DPSCLRSEL durante el afio 2017, habiendo participado en cinco (05) que se llevaron a
cabo en Lima (Ate, Cercado de Lima, San Juan de Lurigancho, Villa El Salvador y
Puente Piedra) y dos (02) en el interior del pais (Cusco y Chiclayo). Para los fines
correspondientes, aparte de orientarse al publico usuario sobre los servicios a cargo
de esta Direccidn, se hizo entrega de materiales como tripticos, dipticos, folletos,

entre otros, beneficiandose a 5,286 personas.

CUADRO N2 14: PARTICIPACION DE LA DPSCLRSEL EN LAS FERIAS “FORMALIZATE
AHORA” Y SEMANA DEL EMPLEO”
Enero-Diciembre 2017

AMBITO ACTIVIDAD REALIZADA CIUDAD BENEFICIARIOS
(Personas)

LIMA SEMANA DEL EMPLEO EN ATE. LIMA LIMA (ATE) ABRIL

2 REGION FORMALIZATE AHORA EN CUSCo CUSCO ABRIL 550
CUSCO.
SEMANA DEL EMPLEO EN LIMA LIMA (LIMA

3 LIMA METROPOLITANA. LIMA CERCADO) MAYO 1290

, FORMALIZATE AHORA EN

4 REGION PVt LAMBAYEQUE CHICLAYO JUNIO 550
FORMALIZATE AHOYA Y LIMA (SAN JUAN

5 LIMA SEMANA DEL EMPLEO EN SAN LIMA DE SEPTIEMBRE 950
JUAN DE LURIGANCHO. LURIGANCHO)
FORMALIZATE AHOYA Y

6 LIMA SEMANA DEL EMPLEO EN VILLA LIMA L'g’t&ggﬁ)ﬂ OCTUBRE 851
EL SALVADOR.
FORMALIZATE AHORA EN LIMA (PUENTE | NOVIEMBRE

7 LIMA PUENTE PIEDRA LIMA PIEDRA) DICIEMBRE 210

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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1.4.2. Documentos y otras acciones realizadas por la DPSCLRSEL

CUADRO N° 15: DOCUMENTOS ELABORADOS Y OTRAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
ENERO - DICIEMBRE 2017

DOCUMENTOS ELABORADOS

1 BOLETIN OCTUBRE — DICIEMBRE 2016.

2 BOLETIN ENERO — MARZO 2017.

3| BOLETINES INFORMATIVOS BOLETIN ABRIL— JUNIO 2017.

4 BOLETIN JULIO — SETIEMBRE 2017.

5 | INFORME ELABORACION DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE
ALERTA TEMPRANA.

6 | INFORME PROPUESTA DE CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS LABORALES.

7 | PROPUESTA POLITICA SECTORIAL DE PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS.
EL DICTAMEN ECONOMICO LABRAL Y SU IMPORTANCIA EN LA NEGOCIACION

8 | PROPUESTA COLECTIVA.
PROPUESTA DE NORMA PARA EL SISTEMA DE CERTIFICACION DE BUENAS

9 | PROPUESTA PRACTICAS LABORALES.

10 | PROPUESTA APLICATIVO WEB PARA EL SERVICIO DE DEFENSA LEGAL GRATUITA Y ASESORIA
AL TRABAJADOR A NIVEL NACIONAL EN CONCILIACION ADMINISTRATIVA
LABORAL.

11 | PROPUESTA APLICATIVO WEB PARA EL SERVICIO DE DEFENSA LEGAL GRATUITA Y ASESORIA
AL TRABAJADOR A NIVEL NACIONAL EN CONSULTAS LABORALES.

12 | PROPUESTA APLICATIVO WEB PARA EL SERVICIO DE DEFENSA LEGAL GRATUITA Y ASESORIA
AL TRABAJADOR A NIVEL NACIONAL EN LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES.
DIRECTIVA: SISTEMA INFORMATICO PARA EFECTUAR EL CALCULO DE

13 | PROPUESTA BENEFICIOS SOCIALES PARA TRABAJADORES SUJETOS AL REGIMEN DE
CONSTRUCCION CIVIL.

14 | PROPUESTA DIRECTIVA: ORIENTACION A LAS TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA EN EL
LUGAR DE TRABAJO.

15 | PROPUESTA PLAN DE TRABAJO DE LA CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.
DINAMICA PARTICIPATIVA: LA PECERA CON LA PARTICIPACION DEL EQUIPO DE
CONCILIADORES.
TALLER TECNICAS ANTIESTRES.
TALLER LAS EMOCIONES NEGATIVAS Y SU IMPACTO EN LA SALUD (2 VECES).

OTRAS CAPACITACIONES EXPOSICION SOBRE PAUTAS FAVORECEDORAS DEL DIALOGO Y RESOLUCION DE
REALIZADAS CONFLICTOS EN EL TALLER DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A LOS
16 SERVIDORES Y/O FUNCIONARISO DE LAS DGRTPE.

TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL, RESOLVIENDO CONFLICTOS EN POSITIVO.
TALLER DE LIDERAZGO DIRIGIDO A PERSONAS SINDICALIZADOS.
EXPOSICION SOBRE ESCUCHA ACTIVA EN EL TALLER DEL SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA A LOS SERVIDORES Y/O FUNCIONARISO DE LAS DGRTPE.

Elaboracién y Fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.
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2. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (SAT)

El Sistema de Alerta Temprana es un software que permite a las DGRTPE registrar los posibles
conflictos laborales colectivos en proceso para darles seguimiento y apoyo técnico, con el fin
de solucionarlos oportunamente y evitar que se perjudiquen las relaciones laborales. Cabe
sefialar que, los alimentadores del SAT son los servidores de las DGRTPE, visualizdndose un
mayor compromiso de las Autoridades Administrativas de Trabajo en el uso del Sistema de
Alerta Temprana, lo que permite conocer en tiempo real la movilidad de los conflictos que
puedan concretarse a nivel nacional, haciendo factible que la Autoridad Administrativa de
Trabajo adopte medidas preventivas tendentes a evitar la materializacion del conflicto. A
continuacion, presentamos las alertas que se han registrado en cada jurisdiccién durante el

ano 2017.

En el GRAFICO N° 2, se aprecia los conflictos laborales colectivos presentados en el afio 2017,

siendo que en el mes de diciembre se registrd el mayor niUmero de alertas acaecidas en Lima.

GRAFICO N2 2: REGISTROS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS, SEGUN SISTEMA SAT
Enero-Diciembre 2017
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Elaboracién y Fuente: Direccion de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.
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Asimismo, en el CUADRO N° 16, se registra 722 reportes de alerta temprana en el
Sistema:

e 259 se encuentran en la fase emergencia o inicial, lo cual implica que a fines del
periodo de andlisis continuaban siendo tratadas por la Autoridad Administrativa
de Trabajo.

e 14 en fase de escalamiento, lo cual implica que los trabajadores resolvieron irse a
la medida de fuerza, sin impedir que la ATT siga promoviendo el didlogo social
para la solucion de las controversias.

e 147 en estancamiento, lo cual implica que las partes involucradas en el conflicto
asumieron posiciones divergentes, sin lograr acuerdo en torno a sus diferencias,
optando por acudir a otra instancia (judicial o arbitraje).

e 302 han concluido, lo cual implica que las partes arribaron a diversos acuerdos
mediante la implementacién de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos.

e Lajurisdiccion que registré el mayor nimero de alertas fue Lima (442).

CUADRO N° 16: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVO SEGUN
DEPARTAMENTO

Enero — Diciembre 2017

| DEPARTAMENTO | EMERG ENCIA | ESCALAMIENTO | ESTANCAMIENTO | CONCLUIDO TOTAL

ANCASH | 0

APURIMAC 1 0 0 5 6
AREQUIPA 3 1 0 3 7
AYACUCHO 1 0 0 6
CAJAMARCA 0 0 0 1 1
CALLAO 6 0 6 14 26
Cusco 2 0 1 2 5
HUANCAVELICA 3 0 0 3
ICA 9 0 1 3 13
JUNIN 7 0 0 20 27
LA LIBERTAD 9 0 5 27 41
LAMBAYEQUE 3 0 0 9 12
LIMA 159 0 121 162 442
MOQUEGUA 6 0 9 7 22
PASCO 5 0 0 1 6
PIURA 26 0 0 17 43
PUNO 6 0 0 6 12
SAN MARTIN 2 0 0 1 3
TACNA 2 0 0 0 2
TUMBES 0 0 0 2 2
UCAYALI 4 13 3 4 24

TOTAL 259 | 1 147 302 | 72

Elaboracién y Fuente: Direccion de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y RSEL / Sistema de Alerta
Temprana.
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En el CUADRO N° 17 se observa que durante el 2017, la causa mds frecuente que origind
los conflictos a nivel nacional fue por “Negociacion Colectiva” (504), representando el
69.81% del total de las alertas registradas en dicho periodo, seguida por alertas en “Otros”
(119), representando 16.48%, seguida por alertas en “Despido o Amenaza de Despido”
(50), representando 6.93% v, finalmente, las alertas en “Incumplimiento de normas socio -

laborales (48), “No Laborales” (1), representando 6.65% y 0.14%, respectivamente.

Las jurisdicciones de Lima y Piura, son las que presentan el mayor nimero de casos en

negociacién colectiva.

CUADRO N° 17: CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO SEGUN CAUSA DE CONFLICTO
REGISTRO SAT
Enero — Diciembre 2017

DESPIDO O INCUMPLIMIENTO DE
DEPARTAMENTO AMENAZA NORMAS SOCIO-
DE DESPIDO LABORALES COLECTIVA

NEGOCIACION

ANCASH 0 3 19 [
APURIMAC 0 2 0 0 6
AREQUIPA 0 1 0 2
AYACUCHO 4 1 0 0
CAJAMARCA 0 0 1 0 0

CALLAO 2 4 17 0 3 26
Cusco 0 0 3 0 2 5
HUANCAVELICA 0 0 0 0 3
ICA 1 0 12 0 0 13
JUNIN 0 0 25 0 2 27
LA LIBERTAD 2 2 35 1 1 41
LAMBAYEQUE 0 3 7 0 2 12
LIMA 40 31 279 0 92 442
MOQUEGUA 0 0 22 0 0 22
PASCO 0 1 4 0 1 6
PIURA 0 0 43 0 0 43
PUNO 0 1 11 0 0 12
SAN MARTIN 1 0 1 0 1 3
TACNA 0 0 1 0 1 2
TUMBES 0 1 1 0 0 2
UCAYALI 0 1 14 0 9 24

1

e s
6,93% 6,65% | 69,81% 0,14% | 16,48% | 100,00%

Elaboraciéon y Fuente: Direccion de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y RSEL / Sistema de

Alerta Temprana.
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Asimismo, en el CUADRO N2 18 se aprecia los registros del estado de alertas de conflictos

laborales colectivos del periodo agosto 2011 - diciembre 2017, siendo que de acuerdo con su
estado los conflictos laborales pueden ser:
e Etapa emergencia y/o surgimiento: Aqui se presenta el registro y analisis del
conflicto. Definicién de la estrategia a utilizar.
e Etapa Escalamiento y/o confrontacion: Se procede a convocar a reuniones
informativas, conciliacién y de extraproceso.
e Etapa Estancamiento: Se convocan a reuniones informativas con la finalidad que las
partes retomen el didlogo y se busquen nuevas formas de solucionar su conflicto.
o Concluido: Se realiza el seguimiento de las actas de acuerdos que se firman entre las

partes.

Muchas veces los conflictos que se encuentran en estado de estancamiento son
abandonados por las partes y los concluidos sdlo requieren de un monitoreo por parte de
la ATT, con la finalidad de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos que se han

establecido en las actas de acuerdos firmadas.

CUADRO N° 18: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS DEL
PERIODO AGOSTO 2011 — DICIEMBRE 2017

m EMERGENCIA‘ ESCALAMIENTO | ESTANCAMIENTO ‘ CONCLUIDO H TOTAL

2011*

2012 102 4 110 129 345
2013 320 15 161 134 630
2014 225 15 129 116 485
2015 363 17 121 161 662
2016 391 14 123 287 815
2017

Elaboracmn y Fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y RSEL /

Sistema de Alerta Temprana.
*periodo de agosto a diciembre
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La DPSCLRSEL, en el periodo de agosto del 2011 a diciembre del 2017, registré 3,761
alertas tempranas de conflictos laborales; asimismo, se observa que la mayor cantidad de
alertas tempranas se dio en los afios 2016, como se aprecia en el GRAFICO N2 3.

GRAFICO N° 3: REGISTROS DE ALERTAS TEMPRANA, 2011 -

2017
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Elaboracion y fuente: Direccidén de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.
*periodo de agosto a diciembre

3. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS

La Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral, durante el afio 2017, ha intervenido en un total de 321 expedientes, de los cuales el 46.73%
es por “Negociaciéon Colectiva”, el 25.55% es por “Otros”, el 14.33% por “Despido o amenaza de
despido” y el 13.40% es por “Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales”, tal como se
muestra en el GRAFICO N° 4, a través del cual se especifica los tipos de conflictos y el porcentaje que

representa cada uno de ellos respecto del total de los expedientes atendidos durante el afio 2017.
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GRAFICO N° 4: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE CONFLICTO
Enero — Diciembre 2017
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Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

Asimismo, en el GRAFICO N2 5, se aprecia que en el afio 2017 el 37.07% de los expedientes en que
intervino la DPSCLRSEL se debié a la No Resolucién del Pliego de Reclamos, representando aquellas
situaciones en las que el Sindicato o Federacidn, segln sea el caso, ha presentado su Pliego de Reclamos
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (con copia a su empleador), pero no han llegado a un
acuerdo en etapa de negociacion directa, continuando el procedimiento en la etapa de conciliacion.
Asimismo, cabe indicar que el 25.55% de expedientes se dio por “Otros” y 9.66% de expedientes tuvo

como motivo el Incumplimiento de Convenio.
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GRAFICO N° 5: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE CONFLICTO
Enero — Diciembre 2017
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1,56% 6,54% v
TIPO DE CONFLICTO CANTIDAD ‘ %

Al. No Resolucién del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo). 119 37,07%
A2. Incumplimiento de Convenios. 31 9,66%
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o gratificaciones, Sobre — tiempo. 6 1,87%
B4. Distribucion de utilidades. 5 1,56%
B5. Libertad sindical (Licencia Sindical) 21 6,54%
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 5 1,56%
B8. Aumento de Remuneraciones. 6 1,87%
C1. Despido Arbitrario. 6 1,87%
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato 30 9,35%
C3. Cese Colectivo 1 0,31%
C4. Amenaza de Despido. 9 2,80%
E.1 Otros 82 25,55%

TOTAL 321 100,00%

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL/Enero - Diciembre 2017.

Del GRAFICO N° 6, se detalla los expedientes atendidos segun actividad econdmica, correspondiendo
el 27.10% al sector “Industrias Manufactureras”, el 14.33% al Sector “Administracién Publica y
Defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria” vy, el 11.53% al sector “Transporte y
Almacenamiento”. Los conflictos atendidos durante el afio 2017 son los mas frecuentes en las
actividades econdmicas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, los conflictos laborales colectivos con menor porcentaje de participacion pertenecen a
los rubros: “Construccidon”; “Actividades de alojamiento y de servicio de comidas”; y, “Actividades

inmobiliarias”, cada uno con 0.62%, 0.31% y 0.31%, respectivamente.
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GRAFICO N° 6: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Enero — Diciembre 2017
Q: Actividades de
atencion de la salud
humanay de asistencia
social.; 3; 0,93%

0O: Administracion publica
y defensa; planes de
seguridad social de
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14,33%

R: Actividades artisticas, de
entretenimientoy
recreativas.; 3; 0,93%

P: Ensefianza.; 9;

N: Actividades de
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y de apoyo.; 16; 4,98%

M: Actividades
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y técnicas.; 7; 2,18%

L: Actividades
inmobiliarias; 1; 0,31%
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y de seguros; 18; 5,61%

J: Informacién y

comunicaciones; 14; 4,36% G: Comercio al por mayor

y al por menor;
reparacion de vehiculos
automotores y
motocicletas.; 12; 3,74%

H: Transporte y
Almacenamiento.; 37;
11,53%

I: Actividades de
Alojamiento y de servicio
de comidas.; 1; 0,31%

S: Otras actividades de
servicios.; 3; 0,93%

A: Agricultura, ganaderia,
silvicultua y pesca.; 20;
6,23%

B: Explotacion de minas y
canteras.; 30; 9,35%

C: Industrias
Manufactureras.; 87;
27,10%

D: Suministro de
electricidad, gas, vapory
aire acondicionado.; 8;
2,49%

E: Suministro de agua; evacuacién de
aguas residuales, gestion de desechos
y descontaminacion.; 4; 1,25%

F: Construccion.; 2; 0,62%

CLASIFICACION ClIU

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 20 6,23%
B: Explotacidn de minas y canteras. 30 9,35%
C: Industrias Manufactureras. 87 27,10%
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 8 2,49%
E: Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y 4 1.25%
descontaminacion. !

F: Construccion. 2 0,62%
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas. 12 3,74%
H: Transporte y Almacenamiento. 37 11,53%
I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. 1 0,31%
J: Informacidn y comunicaciones. 14 4,36%
K: Actividades financieras y de seguros. 18 5,61%
L: Actividades inmobiliarias. 0,31%
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 7 2,18%
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 16 4,98%
O: Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria. 46 14,33%
P: Ensefianza. 9 2,80%
Q: Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social. 0,93%
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 3 0,93%
S: Otras actividades de servicios. 3 0,93%

100,00%

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social

Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el CUADRO N2 19, presentamos el reporte de todas las empresas que presentaron algun tipo de
conflicto laboral colectivo, segun actividad econémica o el sector econdmico que corresponde, siendo
gue el mayor numero de conflictos corresponde al sector de Manufactura, en el cual se atendieron 34
casos; Administracién Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria, con 20
casos; y, el Sector de Transporte y Almacenamiento, con 19 casos, habiendo el resto de sectores

presentado 82 casos de conflictos laborales.

CUADRO N° 19: EMPRESAS QUE HAN PRESENTADO ALGUN TIPO DE CONFLICTO LABORAL COLECTIVO
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2017

ACTIVIDAD

ECONOMICA

(cnv)
1 C.F.G. INVESTMENT S.A.C.
2 CIA PESQUERA DEL PACIFICO CENTRO S.A.
3 COPEINCA S.A.C. Y C.F.G. INVESTMENT S.A.C.
4 CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C.
5 A: Agricultura, e\ pRESA INVERSIONES QUIAZA S.A.C.
g | Banaderia, sivicultura [ RA SANTA ELENA SA. 10
y pesca.
7 ISLA DE ONS S.A.C.
8 LSA. ENTERPRISES PERU S.A.C.
9 PESQUERA BETHEL S.A.
10 SAN FERNANDO S.A.
11 CENTURY MINING PERU S.A.C.
12 CIA. MINERA ANTAPACAY S.A.
13 COMPANIA MINERA AGREGADOS CALCAREOQS S.A.
14 COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A.
15 COMPANIA MINERA ARES S.A.C.
16 B: Explotacion de | CONFIPETROL ANDINA S.A. iy
17 minasy canteras. | GOLD FIELDS LA CIMA S.A.
18 MASTER DRILLING PERU S.A.C.
19 NYRSTAR ANCASH S.A.
20 PERUPETRO S.A.
21 PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.
22 PLUSPETROL NORTE S.A.
23 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION SUCURSA L DEL PERU.
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VOLCAN CiA. MINERA S.A.A. / EMPRESA ADMINISTRADORA

24 CERRO S.A.C.

25 ALICORP S.A.A.

26 CEMENTOS PACASMAYO S.A.

27 CIA. PESQUERA DEL PACIFICO CENTRO S.A.

28 COGORNO S.A.

29 CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

30 CORPORACION DE INDUSTRIAS PLASTICAS S.A.

31 CORPORACION LINDLEY S.A.

32 EMPRESA CONCREMAX S.A.

33 FABRICA NACIONAL DE ACUMULADORES ETNA S.A.

34 GLORIAS.A.

35 HYDRAULIC SYSTEMS S.A.C.

36 INDECO S.A.

37 INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A.

38 KOMFORT S.A.

39 LAIVE S.A.

40 NESTLE PERU S.A.

41 NICOLL PERU S.A.

42 C: Industrias OWENS ILLINOIS PERU S.A.

43 Manufactureras. PANIFICADORA BIMBO DEL PERU S.A. 34

44 PAPELERA NACIONAL S.A.

45 PESQUERA DIAMANTE S.A.

46 PESQUERA EXALMAR S.A.A.

47 PESQUERA HAYDUK S.A.

48 PRODUCTO TISSUE DEL PERU S.A.

49 QUIMPAC S.A.

50 REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.

51 SAN MIGUEL INDUSTRIAS PET S.A.

52 SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA - SIMA PERU S.A.

53 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.

54 UNION ANDINA DE CEMENTOS S.A.A. / DISTRIBUIDORA NORTE
PACASMAYO / CEMENTOS PACASMAYO S.A.A.

55 UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A.

56 UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A.
/ AB INBEV BACKUS.

5 UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A.
/ BACKUS SERVICIO DE VENTAS S.A.C.

58 UNION DE CONCRETERAS S.A. - UNICON.

59 D: Suministro de | EDEGELS.A.A. ]

60 electricidad, gas, | ELECTRO DUNAS S.A.A.
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61 vapory aire EMPRESA DE ELECTRICIDAD DEL PERU S.A. - ELECTROPERU S.A.
62 acondicionado. | gNEL S A.A. (EDELNOR S.A.A.)
63 LUZ DEL SUR S.A.
E: Suministro de
64 agua; evacuacioén de SEDAPARS.A.
aguas residuales, 2
65 | gestion de desechos y | SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA -
descontaminacién. | SEDAPAL.
66 CONCYSSA S.A.
F: Construccion. 2
67 CONSORCIO PARA LA ATENCION Y MANTENIMIENTO DE DUCTOS
DEL PERU CONSORCIO AMDP.
68 CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
69 DEPRODECAS.A.C.
70 G: Comercio al por | FERREYROS S.A.
71 mayory al por KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A.
77 | menor; reparacion de o och) Gas DEL PERU S.A. 9
vehiculos
73 automotoresy | SAGA FALABELLAS.A.
74 motocicletas. SANDVIK DEL PERU S.A.
75 TIENDAS PERUANAS S.A. - OECHSLE.
76 ZETA GAS ANDINO S.A.
77 APM TERMINALS CALLAO S.A.
78 CiA. DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.
79 COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.
80 CORPACS.A.
81 DP WORLD CALLAO.
82 EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. - ENAPU S.A.
83 EMPRESA PERU RAIL S.A.
84 FERROCARRIL CENTRAL ANDINO S.A.
85 GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
86 H: Transportey | MOVIL TOURS S.A. 19
87 Almacenamiento. OLVA COURIER S.A.C.
88 PERUVIAN AIR LINE S.A.C.
89 RACIONALIZACION EMPRESARIAL S.A.
90 RANSA COMERCIAL S.A.
91 SERVICIOS POSTALES DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA "SERPOST
S.A"
92 STAR UP S.A.
93 TGESTIONA LOGISTICA S.A.C.
94 TRANS AMERICAN AIR LINES.
95 TRANSPORTE 77 S.A.
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I: Actividades de

96 | Alojamientoyde | AMERICAN AIRLINES INC. SUCURSAL PERU. 1
servicio de comidas.

97 BANCO AZTECA S.A.

o8 INSTITUO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU -
INRTUP.

99 J: Informaciény | TELEFONICA DEL PERU / T GESTIONA LOGISTICA. 6

100 | comunicaciones. | TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

101 TELEFONICA DEL PERU S.A.A. / LARI COMTRATISTAS S.A.C. /
COBRA PERU S.A.

102 VIETTEL PERU S.A.C.

103 BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

104 BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

105 BANCO DE LA NACION.

106 BANCO FALABELLA PERU S.A.

107 K: Actividades BANCO RIPLEY S.A.

108 | financierasyde | gpyA BANCO CONTINENTAL. 9

109 SeEUros. CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.

110 MAPFRE PERU VIDA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A.

11 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A. / RIMAC S.A. ENTIDAD
PRESTADORA SALUD.

112 | b Actividades INMOBILIARIA E INVERSIONES SAN FERNANDO S.A. 1

inmobiliarias.

113 COBRA PERU S.A., LARI CONTRATISTAS S.A.C., EZENTIS SA.CY
DOMINION PERU SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.C.

114 M: Actividades EZENTIS PERU S.A.C.

115 |  Profesionales, INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C. >

cientificas y técnicas.

116 SERVICIO MULTIMEDIA S.A.C.

117 TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS S.A.C

118 EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S.A.C. -
ESVICSAC.

119 PROSEGUR CAJEROS S.A.

120 | N:Actividadesde | SECURITAS S.A.C.

191 adminﬁ‘;{;’;ﬁ;\‘zs  de SERVICIOS DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S.A.C. - 7
ESVICSAC.

122 apoye. SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. (SILSA).

123 SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES S.A.C.

124 TELEATENTO DEL PERU S.A.C.

125 | o: Administracién | CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU.

126 publica y defensa; | ESSALUD. 20

127 | planes de seguridad | HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN.
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128 social de afiliacion | INABIF.
129 obligatoria. INSTITUTO GEOLOGICO Y METALURGICO - INGEMMET.
130 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL - INDECI.
131 MINISTERIO DE CULTURA.
132 MINISTERIO DE EDUCACION.
133 MINISTERIO DE SALUD.
134 MINISTERIO DEL INTERIOR.
135 MINISTERIO PUBLICO.
136 OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES.
137 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO.
138 PODER JUDICIAL.
139 PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS.
140 SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL
PERU - SENAMI.
141 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA.
142 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
143 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL -
SUNAFIL.
144 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES.
145 SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO
INDUSTRIAL - SENATI.
146 P:Ensefianza.  [';\yERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. 3
147 UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA.
148 | Q:Actividades de COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN
atencién de la salud | PROGAS. _ 3
149 humanay de FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE LA NACION - FEBAN.
150 | asistencia social. | INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO.
151 R: Actividades BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU.
artisticas, de 5
152 | entretenimientoy | CLUB REGATAS LIMA.
recreativas.
153 CAMARA PERUANA DE LA CONSTRUCCION - CAPECO.
154 | S:Otrasactividades CORPOR~A,CIC')N FUNERARIA S.A. Y MAPFRE PERU VIDA 3
de servicios. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
155 SEDAPAL S.A

TOTAL 155

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el GRAFICO N2 7, se detalla la cantidad de expedientes atendidos en la DPSCLRSEL por meses. En el

mes de enero se han atendido 24 expedientes, en febrero 15, en marzo 23, en abril 41 y asi
sucesivamente, apreciandose que los expedientes atendidos resultan de la suma de los expedientes
aperturados en meses anteriores con los expedientes que se han iniciado durante el mes

correspondiente.

GRAFICO N° 7: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR MESES
Enero — Diciembre 2017
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Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

GRAFICO N° 8: EXPEDIENTES APERTURADOS POR MESES
Enero — Diciembre 2017
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Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el CUADRO N° 20, reportamos las reuniones convocadas por la DPSCLRSEL durante el afio 2017, en

el que se muestra: las reuniones de conciliacidn, extraproceso e informativas, y en relaciéon a cada
caso, cuantos asistieron y los que estuvieron ausentes. Para la solucion de los 321 casos de conflictos
laborales, se han aplicado Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, tales como: “Reuniones
de Conciliacion” (397), “Reuniones Extraproceso” (497) y “Reuniones Informativas” (209), habiéndose

convocado a 1103 reuniones.

CUADRO N° 20: ASISTENCIA E INASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL
SEGUN TIPO DE REUNION
Enero — Diciembre 2017

Reuniones de Reuniones Reuniones
Mes del Conciliacion Extraproceso Informativas Total de Reuniones

afo 2017 Mensual (*) Mensual Mensual
1 Enero 13 4 30 5 5 3 48 12
2 Febrero 4 1 27 9 9 3 40 13
3 Marzo 13 4 15 8 15 10 43 22
4 Abril 18 3 21 2 35 26 74 31
5 Mayo 34 11 27 3 14 2 75 16
6 Junio 43 0 24 10 1 73 11
7 Julio 44 5 40 6 1 0 85 11
8 Agosto 36 3 40 6 0 78 9
9 | Setiembre 43 3 33 17 24 18 100 38
10 Octubre 43 8 34 26 7 18 84 52
11 | Noviembre 34 2 40 23 1 6 75 31
12 | Diciembre 23 5 38 13 2 1 63 19
Total Asistencia 348 369 121 838

Total

| Inasistencia |

Total
11

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

En el GRAFICO N° 9, se precisa el nimero de asistencias e inasistencias para cada tipo de reunién vy el
porcentaje de asistencia en cada caso. Como se observa, en el caso de las reuniones de conciliacién, el
porcentaje de asistencia fue 88% de los 397 casos convocados durante el afio 2017; en las reuniones
informativas, se obtiene un 58% de asistencias de un total de 209 reuniones convocadas; y por ultimo, el

74% de las 497 citaciones convocadas a reuniones extraproceso.
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GRAFICO N° 9: REUNIONES REALIZADAS Y NO REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN TIPO DE
REUNION
Enero — Diciembre 2017
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Elaboracidn y fuente: Direccién de Prevencién y Solucidn de
Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el CUADRO N° 21, se precisa las reuniones convocadas segun la actividad econdmica a la que
pertenece la empresa, tratandose de conciliacidn, extraproceso e informativa durante el 2017.

CUADRO N° 21: REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2017

ACTIVIDAD ECONOMICA (CLASIFICACION cliv) CONCILIACION EXTRAPROCESO INFORMATIVA OTAL

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
B: Explotacién de minas y canteras. 46 53 19 118
C: Industrias Manufactureras. 77 131 60 268
D: Sunjlplstro de electricidad, gas, vapor vy aire 16 1 3 25
acondicionado.
E: Suministro de agua, evacuacion de aguas

. L. L 0 10 3 13
residuales, gestion de desechos y descontaminacion.
F: Construccion. 0 0 5 5
G: Com’erao al por mayor y al por rpenor, reparacion 19 1 1 a1
de vehiculos automotores y motocicletas.
H: Transporte y Almacenamiento. 67 53 27 147
I: Actividades de Alojamiento y de servicio de

. 0 0 2 2

comidas.
J: Informacién y comunicaciones. 10 14 17 41
K: Actividades financieras y de seguros. 40 35 9 84
L: Actividades inmobiliarias 0 7 0 7
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 5 4 3 12
N: Actividades de servicios administrativos y de 3 23 1 a2
apoyo.
O: Ad.mlnlstra.cmn pul:.>l.|ca.Y defe.nsa; p!anes de 45 122 7 174
seguridad social de afiliacidn obligatoria.
P: Ensefianza. 5 5 11 21
Q:.Actlw.dadeé de atencidn de la salud humana y de 2 0 1 2
asistencia social.
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y 0 1 4 5
recreativas.
S: Otras actividades de servicios. 2 3 2 7

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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En el CUADRO N° 22, se precisa el resumen de las reuniones segun actividad econdmica de las empresas
gue asistieron a las reuniones convocadas, tratdandose de conciliaciones, extra procesos o informativas,

durante el 2017.

CUADRO N° 22: REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2017

ACTIVIDAD ECONOMICA (CLASIFICACION cliv) CONCILIACION | EXTRAPROCESO INFORMATIVA -

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacién de minas y canteras. 40 41 12 93
C: Industrias Manufactureras. 72 108 35 215
D: Sunjlplstro de electricidad, gas, vapory aire 16 1 3 20
acondicionado.

E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, 0 8 1 9
gestidon de desechos y descontaminacion.

F: Construccion. 0 0 3 3
G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de 17 5 ) 24
vehiculos automotores y motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento. 62 40 20 122
I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. 0 0 1 1
J: Informacidn y comunicaciones. 10 13 11 34
K: Actividades financieras y de seguros. 33 28 6 67
L: Actividades inmobiliarias 0 6 0 6
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 4 4 2 10
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 6 14 2 22
O: Admlnls’Fr.am.cin pub.llca y .defensa; planes de seguridad 34 32 3 119
social de afiliacion obligatoria.

P: Ensefianza. 5 5 7 17
Q:.Act|V|.dade§ de atencion de la salud humanay de 17 0 0 17
asistencia social.

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 0 1 3 4
S: Otras actividades de servicios. 2 1 2 5

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

En el CUADRO N° 23, se precisa el resumen de las actas de acuerdo firmadas por las 55 empresas que
han presentado algun tipo de conflicto, detallando el asunto (pliegos de reclamos, hostilizacidn, entre
otros); asimismo, se precisa el correspondiente Clasificador Industrial Internacional Uniforme - CIIU para
ubicar el sector econédmico que corresponde en cada empresa, de un total de 111 Actas de Acuerdo

firmadas en el afio 2017.
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CUADRO N° 23: DETALLE DE LAS ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA Y TIPO DE CONFLICTO

Enero — Diciembre 2017

TIPO DE CONFLICTO

DETALLE ASUNTO GENERAL

Actos de Hostilidad por la contratacion de

ACTAS DE
ACUERDO
FIRMADAS

Despido o Amenaza de Despido R 2
1 | APM Terminals Callao S.A. personal de estiba
Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017 3
] i L Amenaza de despido a dirigente sindical 1
2 | Banco de la Nacién. IncumpI!mlento de Normas Legales y/o
Convencionales Précticas antisindicales 1
3 | Banco Falabella S.A. Despido o Amenaza de Despido ACt.O§ def‘ hostilizacion y practicas 1
antisindicales
Huelga General Indefinida por no resolucion
- 4
4 | Banco Ripley S.A. Negociacién Colectiva de Pliego de Reclamos 2016
Pliego de Reclamos 2016 - 2018 1
Prdcticas Antisindicales 1
o Practica antisindical, despidos sistematicos
5 | cencosud Retail Perd S.A IncumpI!mlento de Normas Legales y/o contra afiliados y delegados, amonestaciones
Convencionales y suspensiones sin causa justificante contra 3
afiliados al sindicato, masivos despidos e
inestabilidad laboral
6 | Cia. De Seguridad Prosegur S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 2
7 | Cia. Pesquera del Pacifico Centro S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
Negociacién Colectiva Pliego de Reclamo 2017 1
8 | Cogorno S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
— L
IncumpI!mlento de Normas Legales y/o Practicas antisindicales 1
Convencionales
9 Cormspn Nacional para el desarrollo Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 3
y vida sin drogas.
AR . Incumplimiento de Normas Legales y/o . .
10 | Compaiiia Minera Antamina S.A. X Afectacidn salud de los trabajadores 1
Convencionales
11 | Corporacion Aceros Arequipa S.A. Despido o Amenaza de Despido Proximo Trasladoy reubicacion a la planta 2

Pisco, siendo que los puestos de trabajo a
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desempefiar por el personal movilizado desde
la planta Arequipa serdn comunicados por el
area de Gestion Humana de la Empresa -
Planta Pisco
12 | Corporacion Pesquera Inca S.A.C. Negociacion Colectiva Incumpllmlento de Art. 67y ?9 delaley de 1
seguridad y salud en el trabajo
13 | Crediscotia Financiera S.A. Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
Plazo de huelga de 48 horas por aumento de
Cuerpo General de Bomberos o . " -
14 . ) Negociacion Colectiva sueldos, solucién de pliego de reclamos 2017 1
Voluntarios del Peru.
- 2019, entre otros.
15 | DP World Callao S.R.L. Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
16 | Edegel S.A.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
17 | Electro Dunas S.A.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 4
Empresa de Inmobiliaria e . . Actos hostiles de presion y coaccion para 26
18 . D dooA deD d . . L 1
Inversiones San Fernando S.A. €spido o Amenaza de Despido trabajadores pertenecientes al sindicato
Empresa de seguridad vigilancia y Incumplimiento de Normas Legales y/o . N
19 control S.A.C - ESVICSAC Convencionales Practicas Antisindicales 1
20 | Enel Distribucion Peru S.A.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
Incumplimiento de Normas Legales y/o Huelga general msﬂeflnlda.\ referidos al -
Convencionales aumento de salarios (mejorar las condiciones 1
21 | Ganadera Santa Elena S.A. de trabajo)
Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2019 1
2 Gestion de Servicios Ambientales Negociacién Colectiva Verificacién del cumplimiento del Convenio 1
S.A.C. g Colectivo de Trabajo 2016 - 2020
o . Huelga indefinida por incumplimiento
. . 1
Negociacion Colectiva integral del pliego de reclamos 2017
Negociacién Colectiva Incumplimiento de Convenio Colectivo 2017 1
Otros Levantamiento de Huelga 1
23 | Gloria S.A.
Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
o . Incumplimiento de convenio 2017 con
Negociacién Colectiva , . 1
respecto a la cladusula decima cuarta
24 | Intradevco Industrial S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
25 | Komfort SA. Negociacién Colectiva Incumplimiento de diversas normas socio 1

laborales (no pago oportuno de
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remuneracion, demora en pago de préstamo)

Mapfre Peru Vida Compafiia de

26 Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
Seguros y Reaseguros S.A.
27 | Master Drilling Peru S.A.C. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017 1
28 | Ministerio de Educacion. Negociacién Colectiva Pliego de reclamos 2018 - 2019 1
Negociacién Colectiva Huelga nacional indefinida por no resolucién 1
L de pliego de reclamos
29 | Ministerio de Salud. —
Paro de 24 horas en el ministerio de salud por
Otros . . 1
situaciones laborales
Otros Huelga de 48 horas por condiciones de 1
trabajo
30 | Ministerio Publico. o Huelg’a qacnona! mdeﬂmda por demanda
Incumplimiento de Normas Legales y/o econdmica, mejoramiento de 3
Convencionales remuneraciones e incremento de
presupuesto institucional
Cierre de la linea de prensas (maquinas que
31 | Nestle Peru S.A. Otros fabrican tapas y fondos) en el area de 1
hojalateria
32 | Olva Courier S.A.C. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017 3
Pliego de Reclamos 2017 1
33 | Owens lllinois Peru S.A. Negociacion Colectiva
Pliego de Reclamos 2017 - 2020 1
Pliego de Reclamos 2017 - 2018 3
34 | Papelera Nacional S.A. Negociacion Colectiva
Pliego de Reclamos 2017 - 2019 1
Exclusién al personal peruano mediante el
Despido o Amenaza de Despido 'uso'd'e examenes no 'a’utorlzados para 1
. L justificar la contratacion del personal
35 | Peruvian Air Line S.A.C. .
extranjero
o . Incumplimiento de convenio colectivo 2014 -
Negociacion Colectiva 3
2018
36 | Pesquera Bethel S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2015 - 2016 1
37 | Pesquera Hayduk S.A. Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017 1
) Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016 1
38 | Petroleos del Peru - PETROPERU S.A.
Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
39 | Pluspetrol Norte S.A. Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 1
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L Huelga nacional indefinida por homologacién
L Incumplimiento de Normas Legales y/o .
40 | Poder Judicial. P g v/ de remuneraciones, defender la escala

Convencionales

remunerativa, entre otros

Programa Integral Nacional para el

41 Bienestar Familiar - INABIE. Negociacion Colectiva Incumplimiento de Convenio Colectivo
Huelga general indefinida por la solucién de
42 | San Fernando S.A. Negociacién Colectiva pliego de reclamos 2017 - 2018
Pliego de Reclamos 2017 - 2019
o . Huelga General Indefinida por Pliego de
Negociacion Colectiva Reclamos 2016 - 2017
43 | San Miguel Industrias PET S.A. Levantamiento de huelga, Politica antisindical
Despido o Amenaza de Despido como actos de discriminacién antisindical y
hostilizaciones dafiando la libertad sindical
Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017
Servicio de Agua Potable . . P
vicl . su . Y Incumplimiento de Normas Legales y/o Licencia Sindical permanente a favor del
44 | Alcantarillado de Arequipa S.A. - Convencionales sefior Luis Isarra
SEDAPAR S.A.
s . Suspensidn de las reuniones de las
Negociacion Colectiva o .
. negociaciones colectivas
45 Servicio de agua Potable y
Alcantarillado de Lima S.A. -
Temas laborales pendientes como
Negociacion Colectiva incumplimiento de cldusulas de convenios
(2012, 2013, 2014), entre otros
Negociacién Colectiva Pliego de Reclamos 2017
46 Servicio Nacional de Sanidad Agraria - Huelga nacional indefinida por
SENASA. Negociacion Colectiva incumplimiento de convenio colectivo, laudo
arbitral (despido masivos de trabajadores)
Servicios Industriales de la Marina - . .
47 .ervmos ’n ustriales de fa Marina Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017
Sima Peru S.A.
o ’ Negociacién Colectiva Huelga General Indefinida por no resolucion
48 Servicios Postales del Pert - SERPOST 8 de Pliego de Reclamos 2016
S.A.
Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016
Huelga indefinida por pago de utilidades,
49 Southern Pert Copper Corporation Incumplimiento de Normas Legales y/o mejoramiento de la atencion médica en toda

Sucursal del Peru.

Convencionales

sus especialidades, rechazo a la instalaciéon de
camaras de vigilancia y cumplimiento del test
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de proteccion de la jornada maxima y cese de
despidos masivos
Acta de levantamiento de huelga sobre
Otros .. ) 1
. . . condiciones de Trabajo
50 Superintendencia Nacional de 0
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL.
Otros Condiciones de Trabajo 1
Negociacion Colectiva Pliego de reclamos 2018 - 2019 7
Procedencia del calculo de la participacion de
51 | Telefénica del Perd S.A.C I IncumpI!mlento de Normas Legales y/o los tral\b.ajadores erl1 las ut|||daders de 1
Convencionales Telefénica del Perd, correspondiente al
ejercicio 2016
52 | Tgestiona S.A.C. H Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2016 - 2017 1
53 | Transporte 77 S.A. H Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
L . - P d truct i6 ial
Unidn de Cervecerias Peruanas Incumplimiento de Normas Legales y/o roccleso € reestructiracion empresarial que
54 , C . podria afectar los derechos laborales de los 1
Backus y Johnstén S.A.A. Convencionales .
trabajadores.
Uni idad P Cayet - . .
55 HZ:‘;::' ad Feruano Layetano P Negociacion Colectiva Pliego de Reclamos 2017 - 2018 2

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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CUADRO N° 24: ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR TIPO DE REUNION SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA
(Enero — Diciembre 2017)

A: AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA

Y PESCA. 2 4 6
B: EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 2 4 6
C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 9 18 27
D: SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, 6 0 6

VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.

: SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE
AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y 0 3 3
DESCONTAMINACION.

G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR

MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 0 4 4
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 11 9 20
J: INFORMACION Y COMUNICACIONES. 1 1
K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 8 10
L: ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 1 1
N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS 0 1 1
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

O: ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA;

PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION 9 12 21
OBLIGATORIA.

P: ENSENANZA. 2 0 2

Q: ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD 3 0 3
HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

. goma [ e | & | i1 |
Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

ASISTENCIAS TECNICAS

Son todo servicio o apoyo prestado por parte de la DPSCLRSEL, a través de su cuerpo técnico
especializado, en la aplicacién de procedimientos, gestion, analisis e implementacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos Laborales, frente a los conflictos laborales

colectivos®.

Las asistencias técnicas brindadas a solicitud de las DGRTPE, se desarrollaron de manera presencial,
destacandose personal del MTPE a las precitadas dependencias, para brindar apoyo en la solucién de

conflictos laborales, como se puede observar en el CUADRO N° 25, detallado de la siguiente manera:

5 Directiva General N° 001-2013/MTPE, pag.3.
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CUADRO N° 25: ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS A NIVEL NACIONAL
Enero — Diciembre 2017

Huelga por pago de reintegro -

régimen construccion civil.
Amazonas Construccion = 2
Solucionado Huelga por pago de reintegro -

09/06/2017 régimen construccién civil.

1 En proceso

Transporte y

Almacenamiento Estancado Problematica Laboral. 1

Solucionado .
4 Ancash 17/07/2017 Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1
Explotacién de minas y

canteras

Huelga general indefinida por no
5 En proceso resolucién del pliego de reclamo 1
2017

Explotacién de minas y Solucionado

canteras 08/02/2017 Actitudes Antisindicales. 1 1

6 Apurimac

Plazo de huelga que se tramita en el
7 En proceso expediente N° 001-2017-GRA- 1
ZDTPE-CAM-DLG-RG.

Plazo de huelga que se tramita en el
8 En proceso expediente N° 001-2017-GRA- 1
ZDTPE-CAM-DLG-RG.

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades 1
convencionales que se tramita en el

expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

9 En proceso

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades
convencionales que se tramita en el
expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

10 En proceso

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades
convencionales que se tramita en el

Explotacién de minas y expediente N° 009-2017-SDNC-ARE. 14

canteras

11 En proceso

Arequipa

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades
convencionales que se tramita en el
expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

12 En proceso

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades 1
convencionales que se tramita en el

expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

13 En proceso

Programa de asistencia médico
familiar y el Sistema de utilidades
convencionales que se tramita en el
expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

14 En proceso

Programa de asistencia médico
Solucionado | familiar y el Sistema de utilidades
29/03/2017 convencionales gque se tramita en el
expediente N° 009-2017-SDNC-ARE.

15
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. Pazo de huelga, y solucion del pliego
16 Industria Manufacturera En proceso de reclamos periodo 2017 - 2018 1
Licencia Sindical de dirigentes de
17 Suministro de agua; En proceso | grado superior perteneciente a la 1
evacuacion de aguas CGT.
residuales, gestion de
desechos - e
18 descontamina)(l:ién En proceso Licencia Sindical. 1
19 En proceso Licencia Sindical. 1
20 En proceso Licencia Sindical. 1
21 En proceso Pliego de Reclamos 2017. 1
Actividades de la
administracion publica en
general
22 En proceso Pliego de Reclamos 2017. 1
23 Actividades profesionales, Solucionado Egstcl’l ';:crlé);’uﬁgzg%zna d;r nggéi% 1
cientificas y técnicas 23/02/2017 g P
laboral.
Hostilizacion, Amenaza de despido,
24 En proceso Pago de remuneracion por derecho 1
laboral.
Hostilizacién, Amenaza de despido,
25 En proceso Pago de remuneracion por derecho 1
laboral.
26 En proceso P[lego de Reclamos 2017 régimen 1
publico
Pliego de Reclamos 2017 régimen
27 En proceso privado 1
28 En proceso Pliego de Reclamos 2017. 1
29 Ayacucho En proceso P[lego de Reclamos 2017 régimen 1 36
publico
Pliego de Reclamos 2017 régimen
30 Administracion publica y SHES privado !
defensa; planes de -
31 seguridad social de En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
32 afiliacion obligatoria En proceso | Pliego de Reclamos 2017 1
33 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
34 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
35 En proceso Problematicas laborales 1
36 En proceso Problematicas laborales 1
37 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
38 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
39 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
Problematicas laborales (pago de
40 En proceso reintegros) 1
41 ;’ Pliego de Reclamos 2017. 1
Solucionado .
42 09/06/2017 Pliego de Reclamos 2017. 1
43 EellEEazIR Problematicas laborales 1
24/11/2017
Captacion, tratamiento y .
44 distribucion de agua En proceso Pliego de Reclamos 2016. 1
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Incumplimiento de los derechos

45 En proceso laborales
Pago de haberes conforme al
régimen de construccion civil,
46 2 [PEEEee despido arbitrario de 17 obreros,
entre otros.
Construccion = —
47 Incumplimiento de los derechos
laborales
. Hostilizacién, Amenaza de despido,
48 Szc:)),lll:g?zn&d?o Pago de remuneracion por derecho
laboral.
49 En proceso Pago de Bonificaciones
Explotacién de minas y
50 canteras En proceso Pago de Utilidades
51 _’ Pago de Bonificaciones
52 En proceso Pliego de reclamos 2017
53 Otras actividades de Solucionado Licencias Sindicales y peticiones
servicios 21/07/2017 laborales.
Solucionado .
54 18/08/2017 Pliego de reclamos 2017
Suministro de agua;
55 evacuacion de aguas En proceso Pliego de Reclamos 2017
residuales, gestion de
desechos y
56 descontaminacion En proceso Pliego de Reclamos 2017
57 ] ) En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
Explotacion de minas y
Cajamarca canteras Solucionado . 3
58 03/08/2017 Pliego de Reclamos 2017 - 2018
59 Construccion En proceso Pliego de Reclamos 2017
60 En proceso Pliego de Reclamos 2017
61 En proceso Pliego de Reclamos 2017
62 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
63 En proceso Pliego de Reclamos 2017
64 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
65 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
66 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
Ica Explotacién de minas y ) 22
67 canteras En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
68 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
69 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
70 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
71 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
72 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
73 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018
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74

75

76

7

78

79

80

81

-‘ Pliego de Reclamos 2017 - 2018

Pliego de Reclamos 2017 - 2018

Pliego de Reclamos 2017 - 2018

Pliego de Reclamos 2017 - 2018

-‘ Pliego de Reclamos 2017 - 2018

Huelga por no resolucién de Pliego
de Reclamo 2017 - 2018.

Huelga por no resolucién de Pliego
de Reclamo 2017 - 2018.

Industria Manufacturera -‘

Huelga por no resolucion de Pliego
de Reclamo 2017 - 2018.

82

Junin

Explotacién de minas y
canteras

Incumplimiento de actas de acuerdo,
discriminacién sindical y practicas
antisindicales

83

84

85

86

87

88

89

La Libertad

-‘ Pliego de Reclamos 2016 - 2017.

Hostilizacién hacia los trabajadores
sindicalizados.

Explotaciéon de minas y
canteras

-‘ Pliego de reclamos 2017 - 2018

-‘ Pliego de reclamos 2017 - 2018

Solucionado )
20/01/2017 ‘ Pliego de Reclamos 2016 - 2017.

-‘ Amenaza de despido, hostilizaciones

Industria Manufacturera

-‘ Amenaza de despido, hostilizaciones

90

91

92

93

94

95

96

97

Lima
Provincias

Huelga general indefinida por no
resolucion de pliego de reclamos
2017 - 2018

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Huelga general indefinida por no
resolucion del pliego de reclamos
2016.

Huelga general indefinida por no
resolucion del pliego de reclamos
2016.

Huelga general indefinida por no
resolucioén del pliego de reclamos
2016.

Explotaciéon de minas y

canteras Incumplimiento de convenio colectivo

y hostigamiento Laboral (Huelga
general indefinida).

Hostilizacion e incumplimiento de
acuerdo

Hostilizacion e incumplimiento de
acuerdo

Hostilizacion e incumplimiento de
acuerdo

20
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Recorte de remuneraciones mes de
98 En proceso octubre y monitoreo de emision de
gases en interior de mina
99 En proceso Reposicién de trabajador, nivelacion
P de sueldos, actos de hostilizacion
100 En proceso Pliego de reclamos 2017 - 2018
Recorte de remuneraciones mes de
101 En proceso octubre y monitoreo de emisién de
gases en interior de mina
Reposicién de trabajador, nivelacion
102 SUNHEEEY de sueldos, actos de hostilizacion
103 Estancado Recorte de licencia Sindical.
Solucionado Huelga_general |_ndef|n|da por no
104 resolucion del pliego de reclamos
06/04/2017
2016.
105 Solucionado | Vulneraciones a las relaciones
06/10/2017 sindicales
. Supuestos incumplimientos por parte
106 Sl CEnEC de su empleadora la Cia. De Minas
10/11/2017
Buenaventura S.A.A.
107 3 _ En proceso Declgrgtorla de Huelga General
Explotacion de minas y indefinida.
canteras, Industrias
manufactureras y
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas. Declaratoria de Huelga General
108 BN proceso | i jefinida.
Declaratoria de Huelga General
109 BN proceso | i jefinida.
Huelga indefinida sobre pago de
110 EECEY bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
11 EECEY bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
112 EECEY bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
113 EECEY bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
114 S EEEED bonificacion.
115 En proceso Eue]fga |r)<ljef|n|da sobre pago de
Explotacién de minas y onicacion.
Pasco canteras I definid b d 23
Huelga indefinida sobre pago de
116 T [rEEEE bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
117 T [rEEEE bonificacion.
Huelga indefinida sobre pago de
118 T [rEEEE bonificacion.
Traslado de equipos hacia otra
119 En proceso unidad.
Traslado de equipos hacia otra
120 En proceso unidad.
Traslado de equipos hacia otra
121 En proceso unidad.
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122 En proceso Traslado de equipos hacia otra 1
unidad.

123 En proceso Trgslado de equipos hacia otra 1
unidad.

124 En proceso Incum'pllmlento de Acta de convenio 1
colectivo

125 En proceso Pliego de Reclamos 2017 - 2018 1

126 En proceso Incum'pllmlento de Acta de convenio 1
colectivo

127 En proceso Incum'pllmlento de Acta de convenio 1
colectivo

128 En proceso Incum'pllmlento de Acta de convenio 1
colectivo
Trabajos urgentes en seguridad y

129 S asusntos laborales L
Trabajos urgentes en seguridad y

130 S [PEEE asusntos laborales L

Incumplimiento del reglamento de

131 seguridad y salud ocupacional, 1
reglamento interno del trabajo
Movimiento del Personal de otra
132 Solucionado unidad, perjudicando 1
17/01/2017 econdmicamente a todos los
Trabajadores.
133 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
134|  san Martin Agricultura, ganaderia, En proceso | Pliego de Reclamos 2017 1 4
sivicultura y pesca -
135 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
136 En proceso Pliego de Reclamos 2017 1
137 ] ] %gﬂ%?zn(ff Despido de trabajadores 1
Tacna Explotacion de minas y 2
138 canteras EOEENEER Despido de trabajadores 1
10/10/2017 P !

Administracion publica y
1 defensa; planes de Despido y privacion de libertad
39 - - ) 1
seguridad social de sindical
Tumbes afiliacion obligatoria 2

Agricultura, ganaderia, Solucionado .
140 silvicultura y pesca 09/08/2017 Pliego de reclamos 2018 - 2019 1

a0

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

4. LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL ANO 2017

4.1. Objetivos y metas por funciones establecidas en la gestion

Los objetivos y metas de la dependencia de la DPSCLRSEL se encuentran incluidos dentro de la
Evaluacién del Plan Operativo Institucional anual, del mismo modo forma parte del Programa
Presupuestal con enfoque de Resultados del Programa Presupuestal 0103 Fortalecimiento de las

Condiciones Laborales, aprobado por la Comisidn de Presupuesto del Ministerio de Trabajo y
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Promocién del Empleo.

Segun dicho programa la dependencia tiene a su cargo cuatro metas asignadas: Meta 010-
Conciliacidn y Patrocinio Judicial y Meta 12 —Alerta Temprana, desde el afio 2016, asimismo, en el
ano 2015 las actividades de Alerta Temprana eran parte de la categoria presupuestal: Asignacién
Presupuestal que no Resulta en Productos-APNOP, que estaban consignado en la Meta de

Normalizacién de las Relaciones Laborales de la Direccion General de Trabajo.

Por otro lado, la Meta 0015-Concurso de Buenas Practicas Laborales y Meta 0016-Certificacion
Responsabilidad Social Empresarial laboral formaron parte del programa de Fortalecimiento de las
Condiciones Laborales desde el afio 2015; asimismo cabe resaltar que el afio 2014 las actividades
realizadas del Concurso de Buenas Practicas Laborales eran parte de la categoria presupuestal:
Asignacién Presupuestal que no Resulta en Productos-APNOP, que estaban consignado en la Meta

de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL de la Direccidon General de Trabajo.

En el afio fiscal 2017, el Presupuesto Asignado de Apertura (PIA) fue un total de S/ 1, 426,304.00, el
monto se incrementd debido a las diversas demandas de servicio de asistencia técnicas a las
Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, asimismo no se contd con
el recurso presupuestal necesario para llevar acabo el Concurso de Buenas Practicas Laborales con
lo cudl se incrementd el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en S/. 1, 569,246.00, lo cual
fue para coadyuvar con el cumplimiento de las metas fisicas.

Es preciso sefialar, que la ejecuciéon presupuestal alcanzé un promedio de 99.52% en la
DPSCLRSEL.

Cuadro N2 26: Presupuesto de las metas del afio 2017

I N N

0010 Conciliacién y Patrocino Judicial 155,764 158,917 158,840

0012 Alerta Temprana 606,328 705,260 704,850 99.9
0015 Concurso BPL 252,544 326,994 323,194 98.8
0016 Certificacion de RSEL 411,668 378,075 375,964 99.4

Recursos Humanos:
La DPSCLRSEL en el 2017, contd con 18 trabajadores bajo el Régimen Laboral de la Contratacién
Administrativa de Servicio- CAS y 6 personas que corresponde al Decreto Legislativo N2276, En el

cuadro se muestra la cantidad de personal contratado desde 2015 hasta diciembre de 2017.
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Cuadro N2 27: Personas contratados segtin modalidad
2015-2017

Cantidad de personal CAS

Personal de Decreto Legislativo N2276

uuu
I N N

4.2. Metas alcanzadas en el Plan Operativo Institucional (POI)

La DPSCLRSEL destaca diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las metas

programadas, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 28: METAS ALCANZADAS EN EL POI

Enero — Diciembre 2017

META PRESUPUESTARIA / PRODUCTO

A EJECUTAR

UNIDAD
MEDIDA

META FiSICA
ANUAL

EJECUTADO

LOGRO

PROGRAMADA

1 Suscripcion de Actas de Acuerdo en Acta de 20 111 Se superd
reuniones extraprocesos y conciliacion. Acuerdo la meta
Asistencia Técnica en la solucidon de Asistencia Se suberd

2 | conflictos laborales solicitados por las Técnica 47 140 Ia m’()ata
DGRTPE’s.

Registros de conflictos laborales en el . Se superd

3 | 8 Registro 500 722 P
Sistema de Alerta Temprana. la meta
Elaboracién del Boletin Informativo Se

4 Estadistico - Sociolaboral, en materia de Boletin 4 4 alcanzé la
relaciones de trabajo. meta
Eventos de capacitacidon, seminarios,
talleres, encuentros macro regionales,
jornada nacional, entre otros, en materia ,

L. L. . Se superd

5 de Prevencién y Solucidon de Conflictos Persona 2,467 3,983

e s . la meta
Laborales; Conciliacién y Patrocinio
Judicial; 'y, Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.

En las actividades del POl 2017, se observa que se llegd a superar las metas de las actividades

programadas, y los siguientes motivos son:

1. Mayor efectividad en la prevencién y gestién de los conflictos laborales colectivo tratados
en la DPSCLRSEL que se reflejé en una mayor suscripcién de Actas de Acuerdo.

2. Las DGRTPE a nivel nacional, presentaron problemas en la aplicacion de los MARCS,
solicitando asi la intervencidn de la DPSCLRSEL a través de las asistencias técnicas.

3.  Mayor conocimiento sobre la importancia, ventajas y uso del Sistema de Alerta Temprana

en las DGRTPE a nivel nacional.
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4. Mayor difusidn y realizacidon de seminarios, talleres en materia de Prevencion y Solucion de
Conflictos Laborales; Conciliacion y Patrocinio Judicial; y, Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

La dependencia (DPSCLRSEL) tenia asignada dos metas presupuestales: Concurso de Buenas
Practicas Laborales y Certificacion de Responsabilidad Social Empresarial Laboral, destacando
diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las metas fisicas programadas en

el afio 2017.

CUADRO N° 29: METAS ALCANZADAS EN EL POI
Enero — Diciembre 2017

Disefiar y difundir materiales (tripticos,
boletines entre otros) para la Promocion
1 | de la Responsabilidad Social Empresarial difundido 40,000 43,213 Se superd la meta
Laboral y socializacién del Concurso de
Buenas Practicas Laborales

Documento

Realizacidn de visitas in situ a las empresas
2 | paraincentivar su postulaciéon al Concurso Persona 75 77 Se superd la meta
de Buenas Practicas Laborales.

No se alcanzo la
meta, debido a la
poca demanda de
las empresas por
efecto del nifio
costero.

Evaluacion de visitas in situ a las
3 | instalaciones de las empresas postulantes Persona 60 39
al Concurso de Buenas Practicas Laborales.

Elaboracion del informe final del resultado
de las visitas a las instalaciones de las ,
4 Informe 2 2 Se alcanzo la meta
empresas y resultado del Concurso de

Buenas Practicas Laborales.

Realizacidn de la Ceremonia de Premiacion
5 | alos Ganadores del Concurso de Buenas Evento 1 1 Se alcanzo la meta
Practicas Laborales.

Realizacidn de visitas in situ a las empresas
6 | paraincentivar su postulacién al Concurso Empresa 75 77 Se superd la meta
de Buenas Précticas Laborales.

Asistencia Técnica in situ a las empresas

i ifi Asistencia i

7 |nteresada% .en certlf.lcarse sobre. ster 15 15 Se alcanzé la meta
Responsabilidad Social Empresarial Técnica
Laboral

No se superd la
meta por falta de
emision del Decreto
Supremo

Certificacién de empresas con
8 | Responsabilidad Social Empresarial Persona 4 0
Laboral.

Realizacidn de visitas in situ para la
9 | identificacion de empresas interesadas en Persona 75 75 Se alcanzo la meta
certificarse con el estandar nacional.

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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4.3 Objetivos del Plan Estratégico Institucional 2017-2019

El objeto de la DPSCLRSEL esta enmarcado en “Fomentar un sistema democratico de relaciones
laborales y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, en particular el respeto a los
derechos fundamentales, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad social sobre la base

del didlogo y la concertaciéon”.

CUADRO N° 30: METAS ALCANZADAS EN EL PEI
Enero — Diciembre 2017

Indicador: N2 Consejos Regionales de Trabajo con
acuerdos para la prevencidon y solucién de conflictos | Reunidn 3 3 100%
entre sindicatos y empleadores.

Indicador: N2 de servidores y funcionarios de Gobiernos
Regionales con capacidades fortalecidas en materia de

e S Persona 90 234 268%
conciliacién individual, patrocinio juridico y consultas
laborales.
Indicador: N° de personas, sindicatos, empleadores y
servidores capacitados en materia de Prevencidon y| Persona 917 2409 263%

Solucién de Conflictos Laborales.

Indicador: N2 de intervenciones de la Autoridad
Administrativa de Trabajo para la prevencion y solucién | Reunién 850 944 111%
de conflictos laborales.

Indicador: N2 de empleados y empleadores capacitados
para su participacidn en Concurso Buenas Practicas| Persona 1460 1530 105%
Laborales.

Elaboracion y fuente: Direccidon de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral/Enero-Diciembre 2017.
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5. CONCLUSIONES

A. Actividades Realizadas:

e 11 seminarios (1 en regiones y 11 en Lima).

e 19talleres (06 en regiones y 13 en Lima).

e 01 Jornada Nacional.

e 02 Encuentros Macro Regionales.

e 77 visitas a empresas para fomentar la participacidn en el Concurso de Buenas Practicas
Laborales.

e 43 visitas IN SITU para la evaluacién del Concurso de Buenas Practicas Laborales.

e 1 evento de premiacidn del Concurso resultando premiadas 40 empresas.

B. Sistema de Alerta Temprana:

e  Seregistraron 722 alertas tempranas:
— 259 en estado de emergencia.
— 14 en estado de escalamiento.
— 147 en estado de estancamiento.
— 302 concluidas.
e La Regidon Lima es la que ha presentado el mayor nimero de alertas (442 alertas) y la
mayoria de ellas es por “Negociacion Colectiva” (279 alertas), en segundo lugar tenemos
a la Region de Piura con 43 alertas registradas en Negociacion Colectiva.

C. Conflictos Laborales Colectivos:

. La DPSCLRSEL ha intervenido en 321 casos (expedientes).

. 155 empresas presentaron conflictos laborales colectivos este afio.
. El 47% del total de los casos atendidos son por “Negociacién Colectiva”.
. La mayoria de los casos en los que la DPSCLRSEL ha intervenido pertenece a las actividades

econdmicas de: “Industrias Manufactureras”, “Administracién Publica y Defensa; Planes de
Seguridad Social de Afiliacién Obligatoria”; y, “Transporte y Almacenamiento”, cada uno de
ellos con el 27.10%, 14.33% y 11.53%, respectivamente.
. El porcentaje de asistencia a las reuniones ha sido el siguiente:
— Conciliacién : 88%.
— Informativa :58%.
— Extraproceso :74%.
. Se han firmado 111 actas de acuerdo (46 en conciliacion y 65 en extraproceso).
. A nivel nacional se han brindado 140 asistencias técnicas.

D. Se elaboré la Memoria 2016
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TALLER: “LITIGACION ORAL EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO - LEY N2 29497,
CONCILIACION ADMINISTRATIVA, INTERMEDIACION LABORAL Y CALCULO DE BENEFICIOS
SOCIALES EN EL NUEVO SISTEMA INFORMATICO DE LIQUIDACIONES”

Llevado a cabo el 10 y 11 de Julio de 2017, en la Sala de Recursos Humanos, ubicado en el
Tercer Piso del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en la que se beneficid los
servidores y funcionarios de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocidn del
Empleo a nivel nacional.

Foto: Manuela Garcia Cochagne, Directora de Prevencidon y Soluciéon de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral, presenta a los funcionarios de las DGRTPE el taller de Litigacién Oral.

68



20 PERU Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

TALLER: “NUEVO SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA”

Llevado a cabo el 26 y 27 de Octubre del 2017, llevdndose a cabo en las instalaciones de la Sala
Nazca de la DPSCLRSEL del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sito en la Av.
Salaverry N° 655 - Jesus Maria (tercer piso). De otro lado, en el segundo se tratd la parte
practica, desarrollandose en las instalaciones del Instituto New Horizons, sitio en la Av. Paseo
de la Republica N2 2151 - La Victoria.

FOTO: Los participantes de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de:
Ancash, Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Ica, Huanuco, Lambayeque, La Libertad, Lima Metropolitana,
Lima Provincias, Moquegua, Pasco, Piura, San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali al lado del equipo organizador
de la DPSCLRSEL
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PASANTIA: “LA ACTUACION DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE TRABAJO DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS CONFLICTOS LABORALES INTRA E INTER SINDICALES”

Llevada a cabo el 14 de Diciembre de 2017, en la Sala Nazca de la Direccién de Prevencion y
Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral, en la que se
beneficid los servidores y funcionarios de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn de La
Libertad.
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JORNADA NACIONAL EN MATERIA DE RELACIONES DE TRABAJO 2017

Llevada a cabo el 22 y 23 de junio de 2017, en las instalaciones del Hotel La Ensenada en la region
Cajamarca.

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO

Jornada Nacional
en materia de

Relaciones
de Trabajo

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
~ DIRECCION. REGIONAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO

71



PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

ENCUENTRO MACRO REGIONAL SUR - AYACUCHO 2017

ENCUENTRO MACRO REGIONAL NORTE - ANCASH 2017

- REGIONALDEANCASH rhTrabajo\
sa  ENCUENTRO, MACRO REGIONAL ZONA NORTE B

GR@TUQA Y. ASES@

\\)rt _:.,('\' n/ w ‘.
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PARTICIPACION EN LAS FERIAS: “FORMALIZATE AHORA” Y “SEMANA DEL
EMPLEO”

La feria “Formalizate Ahora” llevada a cabo en la Regién Lambayeque el 22, 23 y 24 de Junio
de 2017, en la explanada de la Plazuela “Elias Aguirre” de la ciudad de Chiclayo.

La feria “Formalizare Ahora” y “Semana del Empleo” llevada a cabo en la Regién Lima el 11,
12, 13 y 14 de Septiembre de 2017, en la explanada del Hipermercado Metro (La Hacienda),
del distrito de San Juan de Lurigancho.

T

AL ENIPRESARIAL
S BUCHE Ll
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SEMINARIO: “EXPERIENCIAS EXITOSAS DE BUENAS PRACTICAS LABORALES
DESDE EL SECTOR PRIVADO”

El primer seminario del 2017 se llevo a cabo el 09 de febrero de 2017, en el Auditorio del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo.

Foto: Director General de Trabajo, Juan Carlos Gutiérrez, presenta al auditorio el temario del Seminario.
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PREMIACION DE LAS EMPRESAS GANADORAS EN EL CONCURSO DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES 2017
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ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL
INTERNACIONAL
UNIFORME (CIIU) - REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacion de minas y canteras.

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion.

F: Construccion.

G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.

I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas.

J: Informacién y comunicaciones.

K: Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmobiliarias.

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O: Administracion Publica y Defensa, planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria.

P: Ensefianza.

Q: Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social.

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

S: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales.
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TIPOLOGIA DE CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES UTILIZADA POR LA
DGT

A) Negociacién Colectiva:
Al. No Resolucidn del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo).
A2. Incumplimiento de Convenios.

B) Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales:
B1. Registro de trabajadores en planillas.
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempo.
B3. Depdsito de la CTS.
B4. Distribucion de Utilidades.
B5. Libertad Sindical (Licencia Sindical).
B6. Seguro Complementario de Riesgo.
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
B8. Aumento de Remuneraciones.
B9. Cambio en las horas de trabajo.

C) Despido o Amenaza de Despido:
C1. Despido Arbitrario.
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato.
C3. Cese Colectivo.
C4. Amenaza de Despido.

D) Otros
D1. Reclamos a Gestidn de Directorio.
D2. Contra la Privatizacion.
D3. Incumplimiento de Promesas Politicas.
D4. Defensa de la Nacion (Departamental, Provincial, Distrital y Local).

E) No Laborales
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GLOSARIO

* Autoridad Administrativa del Trabajo-AAT.

*Conflictos laborales colectivos: Se presentan cuando existen controversias entre un grupo de
trabajadores o un sindicato con su empleador o grupo de empleadores; por ejemplo, en la discusion
directa del proyecto de convenio colectivo (pliego de reclamos), incrementos remunerativos, libertad
sindical, entre otros.

*Conflicto reactivado: Aquel conflicto que se encontraba en estado de estancamiento y que es
nuevamente tratado por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), de oficio y/o a pedido de las
partes.

*Convenio colectivo: Es un acuerdo suscrito entre un grupo de trabajadores o un sindicato con su
empleador o grupo de empleadores, que trata sobre remuneraciones, condiciones de trabajo y
productividad.

*CIIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.

*Estado de emergencia: Indica los posibles conflictos o conflictos laborales colectivos en incubacion
(estado de formacion).

*Estado de escalamiento: Se da cuando el conflicto escala en intensidad de friccién entre las partes.

*Estado de estancamiento: Implica que las partes involucradas en el conflicto, tomaron posiciones
divergentes y no se arribd a un acuerdo, recurriendo al Poder Judicial o al arbitraje u otra forma en
gue las partes decidan, como retornar al trato directo.

*Estado concluido: Indica que las partes arribaron a un acuerdo mediante la suscripcion de un acta de
acuerdo, suscripcién de convenio colectivo o mediante la firma de un acta de compromiso de
cumplimiento.

*MARCS: Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, conocidos como MARCS, constituyen
medios a través de los cuales dos partes que tienen un conflicto laboral, buscan resolverlo o
solucionarlo de forma rapida mediante el didlogo.

*Mesas de didlogo: Se realizan con la finalidad de restablecer o afianzar un acercamiento entre
empleadores y organizaciones sindicales, para que las relaciones laborales se den en un ambiente de
sana confianza, lo que mejora el clima laboral y el ejercicio de lacomunicacién.

*Reuniones extraproceso: Las reuniones extraproceso son diligencias convocadas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo de oficio o a pedido de parte, con el objeto de prevenir o en su caso
resolver conflictos laborales, en especial los de naturalezacolectiva.

*Reuniones informativas: Son reuniones que propicia la Autoridad Administrativa de Trabajo, a fin de
tomar conocimiento de la problematica laboral, reuniéndose por separado con un grupo de
trabajadores o un sindicato y su empleador o grupo de empleadores.
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