Manual para verificar el cumplimiento
de las pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion labora
brindados a personas con discapacidad

DICIEMBRE 2016

www.trabajo.gob.pe




ALFONSO FERNANDO GRADOS CARRARO

Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo

JAIME LUIS OBREROS CHARUN

Viceministro de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral

YOLANDA BERTHA ERAZO FLORES

Directora General de Promocion del Empleo

MANUEL FELIPE CELI ATO

Director de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad

EQUIPO TECNICO
Elaboracion: Ana Maria Gutiérrez Melgarejo

Revision : Yolanda Bertha Erazo Flores



2y Trabajo

PTG . PV S P b

“Tacasa & U Myoenm con DScasacaid e o Pyl
"W 0w e Cormoaasiin ow Mar 3o Goea,

APRUEBAN MSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA IMPLEMENTACION ¥
PRESTACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE EMPLEOD CON
PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD

300 mtowudu DIRECTOMAL N* 03-2016-MTPENTT
Limes, '

VISTOS:

BMN‘WO—W?#,‘!M Téonkca N* 03-M016-
mmmu&uomummmmhwummmy.

CONSIDERANDO:

O, sngin ol antfculo 48 du % Loy N* 20673, Loy Gensral de & Parsons oo
wdmatmymwmmymm
WMymmMmlmahmmMWmu
mmhmwywwmenumm
cHocaccn y de empwa;

Que, segin o artiouo 47 ded Reglamento de la Ley N* 29073, aprotado medene
onmsmwmzoiw.ummmmmmmm
colbeaaon y empieo del Mnkserio de Trabajo y Promoodn del Empieo, sl como o los
eLRMOS regionaks y municipaidatus deten NOCIECMar an su chenfio, companeins,
esrMegls 0 midodeopys sopecizadis paee sdapiar I COSSNMGAN e sus servickss &
tnmmycmumammmmmmumu
de cptimizar s whoacn;

Ou-thMc)wmmeRmaOany
mm-wmaovmpypmmwmmmm
Decreto Supremo  N* 004-2014-TR, la Dimecién General de Promeedn da Empleo
Mwmmmmmmmmumam mecanismos y
mmmmmm»Rm«u.thmMmmm

Cus, mgin of Becal g 0w articdo O5° del Preciado custpo coMMEsVe, Iw
mawmmhmmww'mm
mhmmmmamﬂmmumw
wreied 06 s paceonas con distapeciing:

mmmammamm:mwmuwmuam
wwwlmimir.thm”mhhwmdiM«
mmo«ﬂeocmmdom.qmmmmuﬂm
genecaies NONPOMr s pezpocthva da discapacidard en 00 Bervidos de Centro ca
Emplee Inchyendd componinies, ssirmleglas o malxoglen especaizades pam
RARCUMICH I ME nocazidades y CarACHrRSCaE de RS Parsanis con discapacidad;

Que, asimismo 8 numersins §.1.1.3 y 5.1.2.3 de M prectiac Cirection Gensral
mwghnmmmmmummym
«ummmmmmpmnmmmm
wumwomaﬁwmumummrmpym
wmm.mmmwmmmmmm as como

M Sxwvery N 455
waEUIREE geb o0 Sosds Mads



cyTrabajo

Tocona 2» (e Paviads oo Decapmcrdas os 8 Poad’
"W ce e CoracBaacin: o8 Shis e Dree”.

Gue, medlants ke documenios otados @n ke vistos, la Dircockia dw Promoasan
Lat:oml sera Persoras con Discagaodnd presonta 6 Retumentos Monioos: e sse
20N300, reALtl cumBnente apdar sinmemon $4cicos Que cetimizar b sdcacia de \s
mmumalmmm.udmmunmm
6Mmmmmmmh@m:mwh;

Dé codurmicad con lo dspussio en o numend 7.5 ¢6 & Direciva Generst N*
DO-Z01 5 MTFESN 7, “Linsamienion para la imphmentacdo y pressacon de ssnvicics de
gl coN parEpactiva 08 dseapecidad”, aprohacs madste Mescluciin Mnaeris A
105-2015-TR, y of fterl o} del aticulo 84 del Aagamento 3¢ Orpasizncidn y Funcones
wut:mrt:mevamwm.MpuDMSWN'
Q04-2014-

SE AESUELVE:

Articsdo 1%~ Apvobar los siumemos onicos, ¥ g W arevss adintamos fomen
parie imegrans ce W preserte Resciucidn Direcioral

mrouhMpamany“mmmv-hmw
senabilzaciin de entomoe Inbocales sobm Discspacidad.

Anexo 2: Guia de orentacén scbr srabels do puostos, berssas v habiicades para e
Insersian lboml ce Personas con Discapadidad - Pmmoviendn 14 sexienbibdad en of
emoies pam Parsdras con Decapacdad

Anexo 3: Quin bisioe para of ssgumkmo a & oolocackn de s Personas con
Discapacidod. Promovendo & sosienbisdad ws »l erpleo de s Persoraes con

Anexo & Gula du orfeciackde: Pawtas micksas de scossitiidad en los Asrvicios ce
capaotockin laboral Brindedas » Persoras oon Dscugacaind InPocuocin & s patas v
Stdndams de enfoque dal Disele Uniersal Aprendizajo (DUA).

Anaxo 5: Manual panm vecticar el cumpiimienio de Ms peulss minmas do acosetikcd
N e sevicos de capactacide Mbom! brirdades a Persaras con Dscamaodad

Artiosio 2°- Encarget & la Dieccidn de Paomocdn Lsboml para Pessores oo
omum.momwmmmmmmm
162008 apobados en of aiculo 1 de k presentn reschucdn, &l como e acckones oe
diusidn, capactacan y seguimient para s apicecdn.

M Sokawewy N 655
S O | Vs




Manual para verificar el cumplimiento de las pautas
minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion

laboral brindados a personas con discapacidad.

INDICE

I. Acerca del Manual
1.1 Objeto
1.2 Destinatarios
1.3 Base legal
1.4 Utilidad
1.5 Reflexién

II. Conceptos basicos
2.1 Barreras
2.2 Accesibilidad
2.3 Disefio para todos
2.4 Disefio Universal para el Aprendizaje-DUA
2.5 De las pautas minimas a los estandares

[ll. Pautas metodologicas para la verificacion
3.1 Fase I: Difusién e informacién
Paso 1 Difusion
Paso 2 Designacion del representante de la Entidad de
Capacitacion
Paso 3 Autoevaluacion
Paso 4 Declaracion de cumplimiento

3.2 Fase lI: Verificacion del cumplimiento
Paso 1 Programacion de la visita
Paso 2 Preparacion de los instrumentos necesarios
Paso 3 Ejecucion de la visita de verificacion
Paso 4 Reunion de cierre
Paso 5 Informe y perfil de verificacion

IV. Recursos

4.1 Ficha de verificacion de pautas minimas de accesibilidad en los servicios

de capacitacién laboral brindados a personas con discapacidad
4.2 Consideraciones para la aplicacién de la Ficha
4.3 Perfil e informe de evaluacién

Referencias bibliograficas



Manual para verificar el cumplimiento de las pautas
minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion
laboral brindados a personas con discapacidad.

ACERCA DEL MANUAL

El presente Manual ha sido elaborado en el marco del Programa
Presupuestal “Mejoramiento de la empleabilidad e insercion laboral-
PROEMPLEQO”, que prevé la elaboracion de instrumentos técnicos
normativos en materia de empleo. Contiene las pautas minimas de
accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral brindados a personas
con discapacidad, tales como los Programas Nacionales de Empleo,
denominados “Jévenes Productivos” e “Impulsa Peru” o los que hagan sus
veces.

Este Manual desarrolla los conceptos bésicos para comprender el proceder
de la verificacion de las pautas minimas de accesibilidad del servicio de
capacitacion brindado a las personas con discapacidad; pautas
metodoldgicas para la verificacion; asi como los recursos que permitan
verificar las condiciones adecuadas en las que se realizan las actividades
del servicio de capacitaciéon laboral, brindado a las personas con
discapacidad.

Cabe precisar que estas “pautas minimas” se han considerado en base al
estudio denominado: “Identificacion de mecanismos pertinentes para la
capacitaciéon laboral de personas con discapacidad”, realizado por la
consultora Innovacioén y Desarrollo Latinoamérica, a cargo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo en el afio 2014.

Este Manual complementa la “Guia de orientacion: Pautas minimas de
accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral brindada a personas
con discapacidad”, aprobada por Resolucion Directoral N° 006-2015-
MTPE/3/17.
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1.1 Objeto

Brindar herramientas a los profesionales vinculados a la promocion del
empleo del Centro de Empleo y a los Programas Promotores de Empleo,
para verificar el cumplimiento de las pautas minimas de accesibilidad de los
servicios de capacitacion laboral para personas con discapacidad.

Con el uso de este Manual, se pretende que los servicios de capacitacion
laboral reconozcan si sus servicios son o no accesibles. Luego de conocer
el nivel de accesibilidad, el Programa Promotor de Empleo o el Centro de
Empleo, brindaran recomendaciones y orientaciones a las Entidades de
Capacitacion para mejorar sus condiciones de accesibilidad.

1.2 Destinatarios

Este Manual se dirige principalmente a los profesionales vinculados a la
promocién del empleo, quienes a través de los Programas Promotores de
Empleo, ejecutan acciones de capacitacion laboral para personas con
discapacidad.

1.3 Base legal

e Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley General
de la Persona con Discapacidad.

1.4 Utilidad

Permite que los Programas Promotores de Empleo, puedan identificar las
entidades de capacitacion mas idéneas para brindar cursos de capacitacion
a personas con discapacidad. Aquéllas que cumplan con las pautas minimas
de accesibilidad, contribuiran a brindar un servicio eficiente en la mejora de
la empleabilidad y en la posterior insercion laboral de las personas con
discapacidad.
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1.5 Reflexion

Estimado profesional vinculado a la promocion del empleo:

Al leer este Manual te preguntaras ¢, Por qué estamos aqui? ¢Qué significa
la accesibilidad de los servicios de capacitacion laboral? ¢ Para qué sirve la
accesibilidad del servicio de capacitacion laboral? ¢Esta capacitacion es
inaccesible? ¢Qué estamos logrando con la capacitacion a personas con
discapacidad? ¢Qué queremos lograr cuando la persona con discapacidad
asiste a los cursos?.

Las respuestas a las preguntas antes planteadas, serian las siguientes:

e Buscamos que las personas con discapacidad, mejoren su
empleabilidad, adquieran y/o incrementen sus habilidades técnicas y
blandas para incrementar las oportunidades para encontrar y
mantener un puesto de trabajo.

e Para conseguirlo, el alumno alcanza primero los objetivos del curso,
los cuales se encuentran en sintonia con la demanda laboral. Por
ejemplo, si la empresa necesita un operario de costura para
confeccionar polos deportivos, entonces el alumno debe aprender lo
necesario para cumplir las tareas de confeccion de polos deportivos y
de este modo cumplir con las exigencias del puesto.

e Es preciso velar por el cumplimiento efectivo de las pautas minimas
para la accesibilidad, y asi garantizar el éxito de la capacitacion
laboral.

e Cuando nos referimos a la accesibilidad, se considera tanto a la fisica
urbanistica (acceso al edificio, interior, aula, etc.) como a la
informacion a brindarse, contenidos del curso, entre otros.

. CONCEPTOS BASICOS

Para la aplicacion del presente Manual, es necesario conocer previamente
conceptos claves que guiaran nuestro proceder en la verificacion de las
pautas minimas de accesibilidad del servicio de capacitacién laboral
brindado a personas con discapacidad?®.

1 Los principios y conceptos claves para las pautas de accesibilidad a los servicios de capacitacion se tocan
ampliamente en la “Guia de orientacion: Pautas minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion
laboral brindados a personas con discapacidad”.
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2.1 Barreras

Son aquellas trabas u obstaculos fisicos o actitudinales que impiden el
desenvolvimiento de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con los demas (Organizacion Internacional del Trabajo-OIT;
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, 2015)2.

El presente Manual considera las “barreras” como aquellas que existen en el
entorno, mas no aquellas propias de la persona con discapacidad; por tanto,
es preciso entrenarnos en agudizar los sentidos y adquirir competencias para
identificar las barreras, lo que significa poner en practica un enfoque
sobre la discapacidad centrada en los obstaculos a los que las personas
con discapacidad pueden enfrentar en la interaccion con su entorno.

A manera de ejemplos:

1. Si durante el descanso, los alumnos de los cursos de capacitacion
decidieran acudir a la cafeteria, pero la Entidad de Capacitacion no
dispone de ascensor; ello constituye un obstaculo para usuarios con
silla de ruedas o con productos de apoyo como bastones.

La barrera del entorno, en interaccibn con la persona con
discapacidad, significa una restriccion en la participacion, una barrera
fisica que impide la participacion plena en el curso de capacitacion,
restringiendo su margen de ocio durante el tiempo libre, lo cual podria
impactar en su concentracion e inclusive en su aprendizaje durante el
curso.

2. Si el profesor manifiesta que las personas con discapacidad no
aprenden igual o no entienden como el resto de los alumnos, incurren
en actitudes o creencias sobre las personas con discapacidad; accion
que constituye una barrera para su aprendizaje, debido a que el
profesor determina la falta de comprensién de las personas con
discapacidad sin considerar las barreras de su entorno.

Ahora bien, por el contrario, las acciones positivas de accesibilidad son
las practicas metodoldgicas basadas en un disefio universal y en recursos
didacticos accesibles, tales como:
e Leer en voz alta la informacién principal que aparece en las
dispositivas o0 en la pizarra, a fin de garantizar que la comunicacion

2 Caja de Herramientas: Redes locales de Intermediacién de Empleo para personas con discapacidad. OIT. Costa Rica.
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llegue al estudiante, incluyendo a las personas con discapacidad
visual;

Desarrollar una estructura clara y sencilla de cada clase; vy,
Proporcionar la informacion de la clase, en mdltiples formatos, oral,

mapas conceptuales, graficos con pictogramas, etc.

En la figura se observa pictogramas que representan la frase: “eliminando las barreras para participar
en la educacion”.

*s

H oo mi -

ELIMINANDO  LAS BARRERAS PARA PARTICIPAR EN LA EDUCACION

Fuente (CEAPAT-IMSERSO,2010)

2.2 Accesibilidad

Para que todos los alumnos con discapacidad puedan desenvolverse en un
entorno sin barreras, que les permita acceder a la informacion y contenidos
del curso, los responsables del servicio de capacitacion, pueden observar el
principio y derecho de accesibilidad, disponiendo las siguientes acciones,
que como ejemplos, se mencionan sobre la aplicacion del principio de
accesibilidad en el servicio de capacitacion laboral:

Dotar de sefializacion en braille;

Formatos de facil lectura;

Uso de pictogramas;

Ofrecer formas de apoyo humanas, como un intérprete en lengua de
sefas; y,

Facilitar los accesos a las instalaciones del edificio.

| %
| RECORDANDO.. o | (@ o
bm o m e e ; \./
La Accesibilidad se fundamenta en la eliminacién de
2 AR
humanos de las personas con discapacidad, y que estas & 0
puedan vivir en forma independiente, participando o=

! 1
! - . . 1
1 barreras que impiden el disfrute efectivo de los derechos
! 1
! 1
! 1
1 3 1
i Pplenamente en todos los aspectos de la vida. Incluye el | ACCESIBLE:
: acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion, la 1
| comunicacion, los servicios puablicos. :
! 1
! 1
! 1

(OACDH, 2014).

Imagen Pictograma
CEAPAT-IMSERSO (2010)
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2.3 Disefio para Todos

Es una estrategia que tiene como objetivo disefiar productos y servicios que
pueden ser utilizados por el mayor numero posible de personas,
considerando que existe una amplia variedad de habilidades humanas y no
una habilidad media, sin necesidad de llevar a cabo una adaptacion o disefio
especializado, simplificando la vida de todas las personas, con
independencia de su edad, talla o capacidad, segun Ekberg J. (2000), citado
en Fundacion ONCE (2011).

Cuando no se ha previsto el disefio para todos o éste no responde a las
necesidades individuales de alguna persona con discapacidad, se debe
realizar adaptaciones o ajustes razonables.

A manera de ejemplo:

e Si el docente disefia un nuevo material multimedia (video), puede
considerar incluir subtitulos, auto descripcion, traduccion en lengua de
sefias, usar un lenguaje sencillo y de facil lectura, para lograr que una
mayor cantidad de alumnos acceda a la informacion del video.

.....................................................................................................

El disefo para todos, favorece a la sociedad en su conjunto; no solo a las personas con
discapacidad.

1
1
1
1
1
1
1 . .
i “Lo que es bueno para las personas con discapacidad, es bueno para todos”.

1

1

, Por ejemplo, una persona que se distrae mucho en clase, puede beneficiarse de los
I subtitulos, pictogramas, imagenes, al igual que una con discapacidad auditiva o
L.

i intelectual.

1

1

, Diversas formas de aprender responden a la diversidad de la naturaleza humana.
1

1

1

1

1

Mientras el alumno tiene méas herramientas a disposicion, mas efectivo puede resultar el
proceso de aprendizaje.

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)

2.4 Diseio Universal para el Aprendizaje — DUA

Los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, aportan gran valor
al servicio de capacitacion laboral brindado a personas con discapacidad,
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garantizando la accesibilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los cursos para todos los alumnos con diferentes tipos de discapacidad. La
progresiva implementacion y cumplimiento de las pautas, supone una
disminucién de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad.

Los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, conciben que todos
los alumnos son diferentes en la forma como perciben y comprenden la
informacion que se les presenta en el proceso educativo (Alba, C; Sanchez,
J.; Zubillaga, A.).

¢Cuales son los principios basicos que guian el Disefio Universal del
Aprendizaje -DUA?

Principio | Principio Il Principio 1l
Proporcionar multiples Proporcionar maltiples Proporcionar mdaltiples
formas de formas de accién y formas de implicacién.
representacion. expresién

Fuente: Universal design for learning guide versién 2,0 (CAST, 2011).

El Disefio Universal para el Aprendizaje — DUA, es un
conjunto de principios para desarrollar el curriculo que
proporciona a todos los estudiantes, igualdad de
oportunidades para aprender (CAST, 2011).

2.5 De las pautas minimas a los estandares

@ F PARA SABER MAS ...

Una ‘pauta” es una regla, un modelo, un
patron para realizar algo y evitar desviarse,
fiene la funcion de determinar e modo de
gjecutar una accion. (RAE)
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Las Pautas minimas son aquellas caracteristicas y condiciones que
necesariamente debe tener el servicio de capacitacion laboral para que
proporcione a la persona con discapacidad, las mismas oportunidades de
lograr sus objetivos de aprendizaje, que los beneficiarios sin discapacidad.

El verdadero desafio para los servicios de capacitacion laboral, esta en
proporcionar la oportunidad de un aprendizaje eficaz a todos los estudiantes,
sin considerar el tipo de discapacidad.

Las pautas minimas se dividen en cuatro componentes, como se muestra en
el siguiente gréfico:

Estrategias
organizacionales

Equipamiento e Recursos
infraestructura didacticos

Estrategias
metodol6gicas

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)

Cabe sefalar que, el presente Manual establece en la “Ficha de verificacion
de pautas minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral
brindados a personas con discapacidad” (Ver anexo 1) para cada grupo o
componente, una o dos pautas.

En dicha ficha para la verificacion del cumplimiento de las pautas se
establecen “indicadores” y “evidencias” que son la justificacion demostrable
de la puesta en practica de la pauta, sirven ademas como ejemplos de su
implementacion. Veamos a continuacion:
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La implementacion de las pautas minimas en accesibilidad en las Entidades
de Capacitacion permitirh contar con experiencias; las cuales a su vez
acumularan el desarrollo de buenas practicas; siendo asi, las pautas
minimas implementadas, permitird establecer estandares claros y de uso
publico para los servicios de capacitacion laboral que se brindan a personas
con discapacidad.

PAUTAS METODOLOGICAS

e

Esta fase tiene dos momentos, cada una con sus respectivos pasos.

Fasel :
Difusion e informacion

Fase ll
Verificaciéon del cumplimiento

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)

3.1 Fase |: Difusion e informaciéon

Consiste en acciones previas de difusién e informacion sobre las pautas
minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion brindados a
personas con discapacidad. Se ejecutaran los siguientes pasos:

Paso 1: Difusién

e Los Programas Promotores de Empleo o quienes hagan sus veces, deben
hacer la difusion e informar a las Entidades de Capacitacién sobre las
pautas minimas de accesibilidad del servicio de capacitacién y conceptos
relacionados a la accesibilidad universal y al disefio universal para el
aprendizaje-DUA. Para realizar esta accion, los Programas emplean la
“Guia de orientacioén. Pautas minimas de accesibilidad en los servicios de
capacitacion brindados a personas con discapacidad”.
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Paso 2: Designacion del representante de la Entidad de Capacitacion

o La Entidad de Capacitacion designara a uno 0 mas representantes
que brindaran la informacién en la Autoevaluaciéon (Paso 3). Ademas,
este representante sera el contacto que coordinara con el Programa
el procedimiento de verificacion de cumplimiento de las pautas
minimas de accesibilidad, del servicio de capacitacion laboral
brindado a personas con discapacidad.

Paso 3: Autoevaluacion

. Luego de la difusién, el Programa solicitara a la Entidad de
Capacitacion: efectuar una autoevaluacion del cumplimiento de las
pautas minimas; para lo cual enviara la “Ficha de verificacion de
pautas minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion
brindados a personas con discapacidad”, que se encuentra en el
Anexo 1 del presente; y efectuar los ajustes necesarios si en algunos
aspectos no se cumplen las pautas minimas.

Paso 4. Declaracion de cumplimiento

o Si la Entidad de Capacitacion verifica que Si se cumplen las pautas
minimas de accesibilidad de los servicios de capacitacion brindados
a personas con discapacidad; se procedera a realizar la declaracion
por escrito correspondiente.

3.2 Fase ll: Verificacion del cumplimiento

Para verificar el cumplimiento de las pautas minimas de accesibilidad de los
servicios de capacitacion brindados a personas con discapacidad, se
realizan los siguientes pasos, que guiaran el procedimiento de verificacion:

o Se programa la visita de verificacion comunicandose con el
representante designado por la Entidad de Capacitacion para el
procedimiento y se pacta una fecha.

o Se solicita a la Entidad de Capacitacion, la Ficha de verificacion de
pautas minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion
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brindados a personas con discapacidad, en caso se cumplan con
éstas.

o El Programa designa a uno o mas representantes, quien se encarga
de realizar la visita a la Entidad de Capacitacion.

. El equipo del Programa utilizar& los instrumentos técnicos elaborados
por la Direccion General de Promocion del Empleo, a través de la
Direccion de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad,
Guia de orientacidon sobre las pautas minimas de accesibilidad y el
presente Manual para verificar el cumplimiento de las pautas minimas
de accesibilidad en los servicios de capacitacion brindados a
personas con discapacidad.

o El equipo se preparara en el uso de la Ficha de verificacion de pautas
minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion brindados
a personas con discapacidad, de ser necesario solicitard capacitacion
y asistencia técnica a la Direccion de Promocion Laboral para
Personas con Discapacidad - DPLPCD.

o El dia de la visita, el responsable del Programa se presentara ante el
representante designado por la Entidad de Capacitacion.

o Explicara la razon de la visita sefialando los principios rectores del
procedimiento y comunicara su rol como representante del Programa.

o Acordara la agenda de la visita con el representante de la Entidad de
Capacitacion, la cual puede incluir reuniones, entrevistas con
docentes, alumnos, visita al aula de clases.

o En caso incluya visita al aula de clases, presentarse a los alumnos y
comunicar que el motivo de la visita es para ver el desarrollo de los
Cursos y propuesta de mejoras.

o Verificara la informacion brindada por la Entidad de Capacitacion,
utilizando la Ficha de verificacién de pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion brindados a personas con
discapacidad.

o Se solicitara los medios de verificacion y la informacion que justifique
las respuestas de si cumple, estas fuentes estan en la ficha. Se
ampliara este tema en el acapite IV del presente Manual.
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Tratar en lo posible de solicitar fotos o pruebas escritas y evidencias
de la practica de la pauta.

Una vez concluida la visita, el representante de la Entidad de
Capacitacion firmara la Ficha de verificacion de pautas minimas de
accesibilidad en los servicios de capacitacion brindados a personas
con discapacidad. Se reunird para reflexionar y debatir sobre ¢ Como
cree que la Entidad de Capacitacion hara para implementar las pautas
minimas de accesibilidad?.

Se informard al representante de la Entidad de Capacitacion que
luego le sera devuelto un informe con los avances o cumplimientos de
las pautas minimas y recomendaciones.

-»/'
G-) - ? PREGUNTAS PARA CONOCER LA ACCESIBILIDAD

¢,Cumple el servicio de capacitacion con las pautas minimas de accesibilidad para
gue las personas con discapacidad puedan alcanzar los objetivos esperados en los
cursos de capacitacion laboral?

¢ Existen barreras en el espacio fisico para desplazarse dentro de la actividad de
capacitacioén laboral?

¢ Para participar en la clase existen algunos obstaculos que requieren un esfuerzo
importante de parte de los alumnos con discapacidad?

¢ Hay alguna informacién del curso que se presenta exclusivamente en un formato
gue pueda ser inaccesible para algun estudiante con discapacidad?

¢ Hay que repetir constantemente la informacion porque el estudiante no la ha
recibido?

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)
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RECURSOS

4.1 Ficha de verificaciobn de pautas minimas de
accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral
brindados a personas con discapacidad

El disefio de esta ficha ha sido adaptado a partir de la propuesta de la
‘Ficha de evaluacion de mecanismos pertinente para la capacitacion
laboral de personas con discapacidad” (MTPE, 2015) y Universal design
for guideline version 2.0 (CAST, 2011) y los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (Universal Design for Learning UDL),
partiendo de la premisa que los servicios de capacitacion laboral y
Programas de Empleo brindados a las personas con discapacidad, deben
ser accesibles desde el inicio. Incluso tenerlos en cuenta antes de elegir
a la Entidad de Capacitacion de manera que se facilite el acceso y
aprendizaje de los alumnos con discapacidad y en ningln caso para
negarles la prestacion del servicio de capacitacion laboral aduciendo
motivos a la propia persona por su tipo de discapacidad.

El instrumento se divide en cuatro (4) componentes, relativos a las
siguientes estrategias:

e Organizacionales.

e Metodologicas para la ensefianza —aprendizaje.

e Recursos didacticos para ensefianza-aprendizaje.
e Equipamiento e infraestructura.

Entre los 4 componentes, agrupan un total de 7 pautas y 16 indicadores.
Cada indicador tiene una lista de evidencias que recoge la informacién
que justifica la puesta en practica de cada pauta y ademas sirven como
ejemplos de como implementar y alcanzar las pautas.

El cumplimiento de todos los indicadores, determina el grado y porcentaje
de accesibilidad de los servicios de capacitacion.
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Consideraciones para la aplicacion de la Ficha

Antes de usarla la ficha realizar los
pasos sefialados en el acapite IlI.

El representante del servicio de capacitacion laboral de la Entidad de
Capacitacion, ha llenado la ficha junto a su equipo interno y ha
recopilado la informacion de las evidencias.

En la entrevista el representante del Programa lee cada pauta e
indicadores y pregunta: ¢Cumple el servicio de capacitacion laboral
con las acciones de esta pauta?.

Cuando los indicadores si_se cumplen, solicitar las evidencias que
sugiere la ficha, que acrediten y justifiquen la respuesta.

Marcar segun lo observado después de haber contrastado la
informacion escrita. De ser necesario se puede acompafar al
representante del programa in situ para observar la evidencia.

Cuando los indicadores no se cumplen, se puede solicitar informacion
de las razones de su no aplicabilidad y anotar en papel aparte,
sefialando el numero de indicador.

Perfil e informe de evaluacion

De la informacion recogida en la “Ficha de verificacion de pautas minimas
de accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral brindados a
personas con discapacidad”, vaciar los datos en el siguiente cuadro
resumen y se obtendra el nimero total de los indicadores cumplidos o no
cumplidos. En los recuadros en blanco se anota el nimero de cada uno
de los 4 componentes.
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Cuadro Resumen
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Anotar los nUmeros

de los indicadores

que Si cumplen, en

cada casillero por
componente.

Anotar el nimero total
de los indicadores que

Si cumplen.

- ———————
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Porcentaje obtenido de la
comparacion entre el
numero total de indicadores
y el nimero obtenido.

De la determinacion del porcentaje, se obtendra el grado de cumplimiento de
las pautas minimas de accesibilidad en los servicios de capacitacion laboral
brindados a personas con discapacidad.

Del cuadro resumen, anotar los indicadores cumplidos y los no cumplidos del

servicio de capacitacion laboral brindado por la Entidad de Capacitacion.

INDICADORES CUMPLIDOS
(Si cumple)

INDICADORES NO CUMPLIDOS
(No cumple)

Sefalar los indicadores cumplidos a
fin que quede como evidencia del
éxito del servicio de capacitacion
laboral brindado.

Si no se cumplen, se puede solicitar
informacion de las razones de su no
aplicabilidad e indicar el nimero de
indicadores no cumplidos.

Por altimo, se emitird un informe final con las recomendaciones para la acciéon

correctiva y la mejora de la accesibilidad a los servicios de capacitacion laboral
brindados a personas con discapacidad.
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