Tra bajo COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS cen"o

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo DE BOLSA DE TRABAJO AGOSTO 2016 de Emn'eo
( )
s EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION DE LOS USUARIOS,
COMPROMISO N* 1 DERIVADOS DEL TRIAJE, NO SUPERARA LOS 150 MINUTOS.
\_ Y,
-
INDICADOR:
TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION
_J
N 4 . )
META: EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION DEL USUARIO, SERA EN UN
TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 150 MINUTOS
_ J
r ~
RESULTADO: 148 MINUTOS
L ) \_ )
Nivel de Satisfaccion
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 5520 L 148

150
145

140
135

% satisfaccion

130
125

120

META RESULTADO

EHAGOSTO
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo DE BOLSA DE TRABAJO AGOSTO 2016 de Emn'eo
( ) )
EL TIEMPO DE ATENCION BRINDADO POR EL CONSULTOR DEL
COMPROMISO N° 2 SERVICIO BOLSA DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 20
MINUTOS.
\_ J
~
INDICADOR:

TIEMPO DE ATENCION

W,
r N r - D
META: ATENDER EN UN TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 20
MINUTOS
r N
RESULTADO" 00:19:59 MINUTOS
§ y - J

Nivel de Satisfaccion

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 5520

0:20:05
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 352 0:19:57
0:19:48
0:19:39
0:19:31
0:19:22
0:19:13
0:19:05
0:18:56

% satisfaccion

META RESULTADO B AGOSTO
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COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS
DE BOLSA DE TRABAJO AGOSTO 2016

Centro
e Empleo

ALCANZAR UN 85% DE GRADO DE SATISFACCION GLOBAL POR

EL SERVICIO BRINDADO.

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 85%.

( )
COMPROMISO N° 3
\_ ,
( )
INDICADOR:
) (
META:
. J
RESULTADO:
. J ~

93% DE USUARIOS SATISFECHOS.

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 5520

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 352

% satisfaccion

Nivel de Satisfaccion

93%

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

META RESULTADO EAGOSTO




