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COMPROMISO N° 1 EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA Y ATENCION DE LOS USUARIOS,
DERIVADOS DEL TRIAJE, NO SUPERARA LOS 150 MINUTOS.
\ _J
( .
INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION
_J
r ) ( )
META: ATENDER EN UN TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 150
MINUTOS
g )
( )
L ) g )
Nivel de cumplimiento
TOTAL DE UNIVERSO: 2 653 150
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4 N
. ALCANZAR UN 80% DE GRADO DE SATISFACCION GLOBAL POR EL
COMPROMISO N° 2 SERVICIO BRINDADO.
\_ W,
-
INDICADOR:
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
Y,
4 ) a )
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
\_
p
RESULTADO: 99% DE USUARIOS SATISFECHOS.
_ Y, \_
Nivel de cumplimiento
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 2 653 99%
100%
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 332 80%
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BRINDAR ATENCION PREFERENCIAL EN EL SERVICIO, AL 50% DE LOS

COMPROMISO N° 3 JOVENES QUE NO OBTUVIERON SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL
DiA QUE LO SOLICITARON.
INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS PREFERENCIALMENTE.

BRINDAR ATENCION PREFERENCIAL MAYOR O IGUAL AL 50% DE LOS

META: USUARIOS QUE NO OBTUVIERON SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL
DiA QUE LO SOLICITARON.
SE OTORGO AL 86% DE USUARIOS EL CERTIFICADO UNICO LABORAL
RESULTADO: DIAS POSTERIORES A LA FECHA QUE LO SOLICITARON.
TOTAL DE USUARIOS QUE NO OBTUVIERON Nivel de cum pl Imiento
SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL DIA 100% -
QUE LO SOLICITARON: 36 4
T 80%
TOTAL DE USUARIOS QUE RECIBIERON E ou 0%
ATENCION PREFERENCIAL, EL DIA QUE o
RECOGIERON SU CERTIFICADO  UNICO 5 40%
LABORAL: 31 L 20% -
S 0% -
N Meta Resultado




