et o | RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIO DE | Fecha: 17/05/2018 H
« B &, Trabajo

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO-ABRIL Pagina 1de 3 -0 By

= = - - . - % - 5 o A

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL SERVICIO

COMPROMISO N° 1
BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %. ]
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INDICADOR: . - |
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
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META: LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.

RESULTADO: 94 % DE USUARIOS SATISFECHOS.

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 133 ' N IVEI de Sat!SfaCC|0n |

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 99 A
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RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIO DE
INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO-ABRIL

Fecha: 17/05/2018
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EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL SERVICIO DE
INFORMACION DE MERCADO DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 35

MINUTOS.

TIEMPO DE ESPERA

QUE NO SUPERE LOS 35 MINUTOS.

[ EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO
[ 18 MINUTOS Y 33 SEGUNDOS
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COMPROMISO N° 2
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BRINDAR INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO, A POR

oL L Sl LO MENOS 120 JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

INDICADOR: NUMERO DE JOVENES O CIUDADANOS INFORMADOS.
| R

BRINDAR INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO, A POR LO MENOS 120

WIS JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

RESULTADO: 133 JOVENES INFORMADOS

ATENCION DEL SERVICIO DE INFORMACION DE MERCADO DE NIVEL DE CUMPLIMIIE:\'TO
TRABAJO _t.‘fs il 120 T —
N° Modalidad de atencidén Masc Fem Total E . | el 3
g 120 | B g
1 Presencial 2 3 5 £ 100 - e
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2 Instituto Columbia Lince 7 121 128 S ||
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