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. LOGRAR QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACERCAMIENTO
COMPROMISO N* 01 EMPRESARIAL OBTENGAN UNA SATISFACCION EN EL SERVICIO QUE
. . RECIBEN, MAYOR O IGUAL AL 80%.
& N o
INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS.
o _J ~
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION >= A 80%.
RESULTADO: 99 % DE USUARIOS SATISFECHOS.
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 54 NIVEL DE SATISFACCION DEL
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 49 USUARIO
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COMPROMISO N° 02 REALIZAR POR LO MENOS 14 VISITAS A LAS EMPRESAS, COMO PARTE DEL SERVICIO
DE ACERCAMIENTO EMPRESARIAL.
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INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS VISITADAS MENSUALMENTE.
META: VISITAS A EMPRESAS >= 14
RESULTADO: 14 VISITAS A EMPRESAS
[ TOTAL DE VISITAS REALIZADAS: 14 ] VISITAS A EMPRESAS REALIZADAS DENTRO
DEL MES
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