CUMPLIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL SERVICIO
INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO
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. LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL
COMPROMISO N® 1 SERVICIO BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.
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INDICADOR;
PORCENTAIJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
\_
e N " p
META: LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
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( ( )
RESULTADO: 96 % DE USUARIOS SATISFECHOS.
\_ ) . )
Nivel de satisfaccion
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 131
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 129 100% 26%
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EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL SERVICIO DE
o ” z
COMPROMISO N° 2 INFORMACION DE MERCADO DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 35
MINUTOS.
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INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA
r \ r :
META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO
QUE NO SUPERE LOS 35 MINUTOS.
_
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RESULTADO: 25 MINUTOS
\_ Y, \-

Nivel de cumplimiento

TOTAL DE UNIVERSO: 03

35

Tiempo de espera (expresado en
minutos)

META RESULTADO & bCIEMBRE
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COMPROMISO N° 3

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

BRINDAR INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO, A
POR LO MENOS 120 JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

NUMERO DE JOVENES O CIUDADANOS INFORMADOS.

BRINDAR INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO, A POR LO MENOS 120
JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

131 JOVENES INFORMADOS

ATENCION DEL SERVICIO DE INFORMACION DE MERCADO DE Nivel de cumplimiento
TRABAJO L
©
Modalidad de . ) £ 131
N° - Masculino | Femenino Total 6 135 -
atencion €
@ 130 -
H c
1 Presencial 1 2 3 S 125 - 120
Tallerinterno - Mercado a 120 -
2 55 36 91 g
Laboral o
Taller interno - Mercado °E’ 115 1
3 17 20 37 £ :
Laboral = 110
TOTAL 73 58 131 META RESULTADO  EDICIEMBRE




