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( )
COMPROMISO N° 1
. J
N
INDICADOR:
.
4 D
META:
RESULTADO:
k J

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL SERVICIO
BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.

89 % DE USUARIOS SATISFECHOS.

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 122

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 110
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( )
COMPROMISO N° 2
. J

-
INDICADOR:

( )
META:

-
RESULTADO:

\ J

EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL SERVICIO DE

MINUTOS.

INFORMACION DE MERCADO DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 35

TIEMPO DE ESPERA

( )
EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO
QUE NO SUPERE LOS 35 MINUTOS.

. J
( )
32 MINUTOS Y 39 SEGUNDOS
\. J

TOTAL DE UNIVERSO: 17

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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BRINDAR INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO, A POR

COMPROMISO N* 3 LO MENOS 120 JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

INDICADOR: NUMERO DE JOVENES O CIUDADANOS INFORMADOS.

BRINDAR INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO, A POR LO MENOS 120

META: .
JOVENES O CIUDADANOS MENSUALMENTE.

RESULTADO: 122 JOVENES INFORMADOS
ATENCION DEL SERVICIO DE INFORMACION DE MERCADO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TRABAJO k:
N° Modalidad de atencion [ Masculino | Femenino Total § E: 1
5 i
1 Presencial 13 4 17 f 125 - 122
€ 123 - =Y
2 I.E.S.T.P Fuerzas Armadas 47 33 80 3
£ 120 -
3 Sala 3 ler piso del MTPE 17 8 25 o 118 1
'g 115 -
TOTAL 77 45 122 °E’ 113 -~
2 110

META RESULTADO I JUNIO




