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& | EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION DE LOS USUARIOS,

RESLGUE L e L DERIVADOS DEL TRIAJE, NO SUPERARA LOS 150 MINUTOS.

l_

l' INDICADOR:

EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION DEL USUARIO, SERA EN UN
TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 150 MINUTOS

| RESULTADO: 149 MINUTOS

TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION ]

r,_.,,._,
.
Y ) (__’"'"“\

( Nivel de cumplimiento

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 2861

e e

minutos )

META RESULTADO
@ NOVIEMBRE

Tiempo de espera [ expresado en
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COMPROMISO N° 2

EL TIEMPO DE ATENCION BRINDADQ POR EL CONSULTOR DEL
SERVICIO BOLSA DE TRABAJO, NO SUPERARA LOS 20

MINUTOS.

" INDICADOR:

\,

ATENDER EN UN TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 20

MINUTOS

|
F
L

”~

| |
|

00:19:59 MINUTOS

TIEMPO DE ATENCION J

L RESULTADO:

7

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 2861

L

Tiempo de atencidn

0:20:05
0:19:57
0:19:48
0:19:39
0:19:31
0:19:22
0:19:13
0:19:05
0:18:56

Nivel de cumplimiento

META RESULTADO @ NOVIEMBRE
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COMPROMISO N° 3

EL SERVICIO BRINDADO.

ALCANZAR UN 85% DE GRADO DE SATISFACCION GLOBAL POR }
L y
7 r
INDICADOR: .
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
\_ y. e
{ 3 d
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 85%. ]
“L .-" k
- ‘—‘
96% DE USUARIOS SATISFECHOS.
,( RESULTADO: i
L y - _J
- Nivel de Cumplimiento
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 2861
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 348 100%
95%
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o 90%
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75% —
META RESULTADO [ NOVIEMBRE




