. | Minlsterio

< EREERN | cuMPLIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL SERVICIO

Fecha: 07/12/2016

DE CERTIFICADO UNICO LABORAL

Pagina 1de3

4 D
COMPROMISO N° 1

.

r N
INDICADOR:

N

g A
META:

\ W,

( ™
RESULTADO:

e W,

EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA Y ATENCION DE LOS USUARIOS, DERIVADOS

DEL TRIAJE, NO SUPERARA LOS 110 MINUTOS.

~

/

e B
TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION

\. J

L

( ATENDER EN UN TIEMPO MAXIMO, QUE NO SUPERE LOS 110 MINUTOS

[ 50 MINUTOS

TOTAL DE UNIVERSO: 2285

TOTAL DE ATENDIDOS (Certificados

Emitidos): 2268

Nivel de cumplimiento

Tiempo de atencién en minutos

META RESULTADC

D NOVIEMBRE
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COMPROMISO N° 2
\. S
4 ™

INDICADOR:
J
-
1 META:
- .
'
RESULTADO:
L )

ALCANZAR UN 80% DE GRADO DE SATISFACCION GLOBAL POR EL
SERVICIO BRINDADO.

~
v,

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.

93% DE USUARIQS SATISFECHOS.

x___JpJK

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 2285

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 337

Nivel de satisfaccion

95%

90%

85%

80%

% de satisfaccidn

75%

70%

META RESULTADO @ NOVIEMBRE
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BRINDAR ATENCION PREFERENCIAL EN EL SERVICIO, AL 50% DE LOS
COMPROMISO N° 3 JOVENES QUE NO OBTUVIERON SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL
DIA QUE LO SOLICITARON.
o _/
4 '
INDICADOR: [ PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS PREFERENCIALMENTE. ]
\ ___J
r ™ (
META: BRINDAR ATENCION PREFERENCIAL MAYOR O IGUAL AL 50% DE LOS
USUARIOS QUE NO OBTUVIERON SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL
L DiA QUE LO SOLICITARON.
\_ J
a2 N s -
RESULTADO: S'E OTORGO AL 55% DE USUARIOS EL CERTIFICADO UNICO LABORAL
DIAS POSTERIORES A LA FECHA QUE LO SOLICITARON.
\, . . S
/';'OTAL DE USUARIOS QUE NO OBTUVIERON \ Nivel molimi
SU CERTIFICADO UNICO LABORAL EL DIA de cu phm'ento
QUE LO SOLICITARON: 11
TOTAL DE USUARIOS QUE RECIBIERON 0%
ATENCION PREFERENCIAL, EL DIA QUE £549
RECOGIERON SU CERTIFICADO UNICO 3
LABORAL: 6 £52%
\ J 550%
2
T48%
<
Rae%
META RESULTADO O NOVIEMBRE




