< . RESULTADO DE COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS | Fecha: 14/12/2017 $ T -
&8 PERU | Ministerio de Trabaj L
¥ . }Pomocende e ORIENTACION PARA EL MIGRANTE-NOVIEMBRE r¥ira bajo

Pagina 1 de 2
aglna e Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

éa )
EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA HASTA EL INICIO DE LA ATENCION EN EL
COMPROMISO N° 1 <
SERVICIO, NO SUPERARA LOS 40 MINUTOS.
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INDICADOR:
TIEMPO DE ESPERA
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META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO QUE
NO SUPERE LOS 40 MINUTOS.
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RESULTADO: 33 MINUTOS Y 48 SEGUNDOS
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO

00:40:00

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS=53
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LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL
COMPROMISO N° 2
SERVICIO BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.
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INDICADOR:
PORCENTAIJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO.
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META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
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RESULTADO: 95% DE USUARIOS SATISFECHOS.
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NIVEL DE SATISFACCION
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 53
95%
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 53 100%
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