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El tiempo de espera luegode serderivados del triaje para recibir informaciony/o programacion sobre el senvicio
Compromiso N*1 S0VI0, no superara losdiez (10) minutos.
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El tiempo de espera luegode ser derivados deltriaje, para recibir informacion y/o programacion sobre el senddo
Meta S0VIO, no superara los diez (10) minutos.
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Resukado Tiempo de espera maximo del mesde marzo 00:06:26 minutos
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Emitir el Inform e Confidendal SOVI0 a losjovenes participantes delservido en
un plazo maximo de siete (07) dias h abiles contad osd esde el dia siguente en
que se efectuaron las evaluaciones en las sedes del MTPE.
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MNumero de dias habiles para la emision del | nforme Confidencial 30WI0 a
jovenesde las sedes del MTPE
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Emitir el Informe Confidencial Sovio a los jovenes participantes delServicio en
un plazomaximode 7 dias habiles contados desde el dia siguiente en que se
efectuaron lasevaluaciones en las sedes del MTPE
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[ plazo maximode emisiondel mesde marzo 7 dias habiles }
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CompromisoM* 03 {

Programar y emitir respuesta a las solritudes de lasorganizadones que requisran el servido de orientadon

yoracional —50VI0, enun plazo madmode siete (07) dias habilesposterioresa surecepdon.
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Indicador Solicitudesatendidas dentro del plazo establecido (07 dias habiles)
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M Programar y emitir respuesta a las solicitudes de lasorganizacdones que requieran el servido de orientadon
=ta yocacional —S0VI0, enun plEo madmodesiete (07) dias habilesposterioresa surecepdon
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Flazomaximo de emisiony respuesta delmes de abril es de (7 diashabiles

Totaldel Universo: 13

8 Plazo maximo Meta de dias
de habiles
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Plazo maximo de programacion y coordinacion
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solictaron el servido, enun
3 = roo - . - - - -
Compromiso M”04 plazomaximode 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
. y organizadones
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Indicador Mumerode dias habilesde emision de informesconfidendalesS0VI0 a jovenesde organizaciones
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Emitir los InformesConfidenciales SOVID a los jovenes de las organizaciones que soliditaron el servido, enun
Meta plazo maximo de 30 dias habiles, comados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
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Mamero maximode dias habilesde emision de informes confidendales S0VI0 a jovenes d e organizaciones
Resultado del mes =30 dias habiles

Total del Universo: 13
Organizaciones atendidas
enelmes

a5 Mimero de Meta
3 dias habiles 30
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Mumero dediashabiles de emision deinformes confidenciales
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Totaldel Universo: 48

EnCuesEs

Lograr un B0% de satisfacdon en losusuariospor el servicio brindad o.

Porcentaje de satifacdon de los usuariosrespecto al servicio prestado
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Lograr un B0% de satisfacdon en losusuariospor el servicio brindado
v
[ 87% de Satisfaccion de los usuarios delservido SOVIO ]
12066
10066
B0 -
B0 - m Satisfecho
ass mMETA
2
[1- T T 1
1 2 3




