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El tiempode espera luego de ser derivados d el trigje para recibir informacion y/o programacion sobre el servido
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CompromisoNN®1 SOV, no superara los diez (10) minutos.
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El tiempode espera luego deser derivados del triaje, para recibir informaciony/o programacion sobre el
Meta senvicioS0VI0, nosuperara los diez (10) minutos
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Resultado Tiempo de espera maximodel mes de mayo: 00:13:57 minutos
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Total de Atendidas:: 232
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TIEMPO DE ESFERA EN 50VID

NOTA: Dado que el personal que ejecuta el S0VI0 se encontraba apoyando y coordinando el evento denominado "Semana del Empleo
en Ate", ademas de continuar con la programacion de Intervenciones internas y externas, no se pudo cumplir con el Compromiso N1

excediendo en 3:57 minutos la meta establecida.
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Totaldel Universo: 62

Total de Atendidas: 62
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Emitir el Informe Confidendal SO0 a losjovenes participantes delservido en
un plazo maximo de siete (07) diash abiles contadosdesde el dia siguente en
que se efectuaron lzs evaluaciones en las sedes del MTPE.
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Mimerode dias habilespara la emision del Informe Confidencial S0VIO a
jovenesde las sedes del MTPE
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Emitir el Informe ConfidencialSovioa losjovenes participantes delServicio en
un plazomaximode 7 dias habiles contados desde el dia siguiente enque se
efectuaron lasevaluaciones en las sedes del MTPE
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[ plazo maximode emision del mesde mayo: 7 dias habiles
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Comoromiss N° 03 Programary emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizadones que requisran el servido de orientadon
P vocacional—S0VIO, enunplaEo madmode siete (07) dias habilesposterioresa surecepdon.
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Indicador Solicitudesatendidas dentrodel plazo esablecido (07 dias habiles)
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" Programary emitir respuesta a las solcitudes d e lasorganiz adones que requisran el servicdio de orientacion
Bta vocacional—S0VI0, enun pleEzo madmodesiete (07) dias habilesposterioresa surecepdon
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Resulado Plazomaximode emigany respuesa delmesde mayoesde 14 dias habiles
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Totaldel Universo: 16 10 .

Plazo maximo de programacion y coordinacion

MNOTA: Dado que el personal que ejecuta el SOVIO se encontraba apoyando y coordinando el evento denominado "Semana del Emplec
en Ate", ademas de continuar con la pragramacion de Intervenciones internas y externas, no se puda cumplir con el Compromisa N3

por lo cual no se llegd a la meta establecida. Cabe indicar que dicha poblacion representa el 18.75% del total de instituciones
atendidas.
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Emitir los InformesConfidenciales SOV IO a los jovenes de las organizaciones que solidgtaron el servido, enun
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CompromiscN™ 04 plazomaximode 30 dias habiles, contados desde el dia sisuiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
. y organizadones
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Indicador Mumerode dias habilesde emision de informesconfidendalesS0VI0 a jovenesd e organizacionss
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solictaron el servido, enun
Meta plazomaximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
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Mameromaximo de dias habilesde emision de informes confidendales S0VIO & jovenes d e organizaciones
Resuitado del mes =30 dias habiles

Totaldel Universo: 16
COreanizaciones atendidas
enelmes
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Mumero dedias habiles de emision deinformescorfidenciales
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Compromiso N® 05 Lograr un B0 de satisfacdon en losusuariospor el serviciobrindado.
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