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El tiempo de espera para recibir laatencion del Serviciode Orientacion Vocacional e Informacion
Compromiso N1 Ocupacional no superara los diez minutos, luegode generado el ticket.
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Indicadar Porcentaje de tiempo de espera debera ser menor o igual a diez minutos
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El tiempo de espera luegode lagenracion deticket para recibir informaciany/o programacion sobre el servicio
Meta SOVID, nosuperara los diez (10) minutos.
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Resuhado Tiempo de espera maximo del mesde diciembre: 00:08:10 minutos
LS
Or14:24 Frempo-de
. . ESpera por Meta,
Total de Atendida=: 115 O 11:21 administrado, OO IO
000838 0D:03:10
000646
Ox02:53 4
000000

TIEMPCO DE ESPERA ENSOVIO

MNota: El ndmero de usuarios atendidos en el mes de diciembre, sefialados en el informe, no coincide con el ndmero de atendidos en el
sistema BMATIC a razon de gue dicho sistema presento averias en la generacion de tickets, asi mismo, es preciso sefialar que el tiempo de
ESpEra que se reporta es desde del 12 de diciembre al 29 de diciembre, no extiendo informacion anterior por los problemas presentados.
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Emitir el informe confidencial del Sovio a los jovenes participantes enun plazo
Compromiso N*02 maximo de siete dias habilescontadosdesde eldiasiguisnteen quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTPE.
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i Siete dias habiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenes de
Indicador las sedes del MTPE.
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Emitir el Informe Confidencial Sovio a losjovenes participantesdel Servicio en
Meta un plazo maximo desiete dias habilescontados desde eldiasiguienteen quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTFE
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Resulado Plazo maximo deemisiondel mesde diciembre: 7 dias habiles

Total delUniverso: 44

B O = Mastimo d=
emitidos los
informes :

Total de Atendidas 44
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CompromisaN® 03 Programar y emitir respuedal a las solicitudes de lasorganizaciones querequieran el servido
R de orientacion vocacional, en un plao maximo de sietedias habiles posterioresa su recepdon.
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Indicadar Solicitudes atendidas dentro del plazo estableddo de siete dias habiles
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Programar y emitir respuesta a las solicitudes d e lasorganizadones que requisran el servido de orientadan
Meta vocacional—50VI0, enun plao madmo de siete diash abiles posteriores a su recepcion.
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Resulmdo [ Plazomaximode emisiony respuesta delmes de didembreesde 01 dia habil
-
2 Metadedisse
Totaldel Universo: 1 & —
Plazo maxim
- de
Programacion y
resplsesta

L

Plazo maximo de programacion y coordinacion
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) Emitir los informes confidendales delSovioa losjovenes de lasorganizaciones que solidtaron
CompromisoN® 04 el servido, en un plomakimode 30 diashabiles, contados desde el dia siguiente en que se
y efectuaron las evaluadonesen las organizaciones
L
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Indicador Treinta dias habilesde emision de informesconfidencialesd el Sovio a jovenes de organizaciones.
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Emitir los InformesConfidenciales SOWID a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servido, enun
Meta plazo maximode 30 dias habilss, comtados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
AN

Miumeromaximo dedias habilesde emision de informes confidendales S0VIO a jovenes d e organizaciones

Resultadao } del mes =30 dias habiles

Mimero de MMeta
dias habiles 30

Totaldel Universo: 1
Organizaciones atendidas
enelmes
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Numero dedias habilesde emision de infformesconfidenciales
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CompromisoN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual al B5% .
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Indicador Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o iguala 85 %
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Meta Lograr un B5% desatifacdon en losusuariospor el servicio brindado
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[ Resulado J [ G8% de Satisfaccionde los usuarios delservido SOVIO J

Totaldel Universo: 103
encuestas

12086

98%

M Satisfecho
mMETA




