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Eitiempo de esperaluegode ser derivados deltriajepara recibirinformacidny/o programacion sobre el servicio
CompromisoN®1 S0VIO, no superara los diez (10) minutos.
N ( ™
( indicador Tiempode espera
\ EEN— . L- g e o = - - —_— 3 - = = = —t
( ~ N
El tiempo de esperaluegode ser derivados deltriaje, para recibir informacion y/o programacian sobre el senwcio
Merta SCVIO, no superara los diez (10) minutos.
— ' ™
Resultado Tiempo de esperamaximo de! mes de julio: 00:09:33 minutos
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Total de Atendidas: 160 000358
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00.03:39 000533
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Emitir el Informe Confidendial SOVIO a losjovenes participantes delservico en
CompromisoN®02 un plazo maximo de siete (07) diashabiles contadasdesde el diasiguernteen
que se efectuaron [as evaliaciones enlas sedes del MTPE.
N — \. _ . . _ e
' ™ (" . . h
) Numero de dias hiabilespara la emisiondel Informe Confidencial SOVIO a
tndicador jovenes delas sedes del MTPE
N T PETIPIS \ - — e ——— 4
- N (o . ) .
Emitir el Informe ConfidencialSovio a los jovenes participantes delServicio en
Meta un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde et dia siguiente en que se
efectuaron lasevaluaciones en ias sedes del MTPE
\ J
\. y,

{ Resulado J [ plazoméxlmodeemisiéndelmsdejulio:?dias habiles J

Totaldel Unverso: 46
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Totalde Atendidas: 46
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CompromisoN* 03 Programar y emitir respuesta a las soficitudes de lasorganizadiones querequieran el servido de orientadon

promisa vocacional—S0OVIO, enun plazo madmo de siete (07) dias habilesposterioresa surecepdon.
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indicador [ Solicitudesatendidas dentro del plazo establecido (07 dias habiles)
. J J
4 ™ ( )

M Programary emitir respuesta a las solcitudes de lasorganzadones que requieran el servidio de orientacion
St vocacional-30VI0, enun plazomaxdmo de siete {07) dias habilesposterioresa surecepdon
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Resulado Plazomaximo de emisdny respuesta delmes de junioc es de 04 dias habiles }
SRS R EU R e o . _

a___ Plazo maxima Metadedias
de habiles
TotaldelUniverso: B 6 pmf:sapr::;:ny

4

Plazo maximo de programacién y coardinacion
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de [as organizaciones que soligtaron el servido, enun
Compromiso N* 04 plazomaximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguient= en que se efectuaron las evaluacionesen las
\ przanizacdones
R | N — S e ———— —_— —
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Indicador j NUmero de dias habilesde emision de informesconfidenaalesS0VIO a jovenesde arganizaciones
. L..f T — T — —— o = S
- N (. . )
Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a losjovenes de las organizaciones que solidtaron el servioo, enun
Meta plazomaximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizacones
. 7\ _ I __/
) NOmero maximo de dias habilesde emision de informes confidendiales SOVIO a jovenas de organizaciones
[ Resulado del mes = 30 dias habiles
o
- Nimermode _____ Mets .
Total delUniverso: 8 dias habiles 30

Organizaciones atendidas
enelmes

ocnBRBRYERK

Nomero de dias habiles de emision deinformes confidenciales
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CompromisoN® 05 Lograr un 80% desatisfacdon enlasusuariospor el servicio brindado.
J - e el J
™~ ( )
[ Indicador Porcentaje de satisfacdon de | os usuariosrespectoal servicio presado
) - e —— —
) e =
[ Meta Lograr un 80% de satisfacdon en losusuariospoer el servicio brindado
__J
. _ _/
[ Resulado ] [ 94% de Sausfaccion de los usuaiosdelservido SOVIO ]
' Total detUniversa: 37
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