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El tiempo de espera pararecibir la atenciondel Serviciode Orientacion Vocacional e Informacion
Compromiso N* 1 Ocupacional no superara los diez minutos, luegode generado elticket.
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Indicador Porcentaje de tiempo de espera debera ser menaor o igual a diez minutos
J L% o
~ ™,
El tiempo de esperaluegode lagenracion deticket para recibir informaciony/o programacionsobre el servicio
Meta S0VI0, no superara los diez (10) minutos.
. b o
-
Resukado Tiempo de espera maximo del mes de setiembre: 00:09:5% minutos
b
o0 14:24 Tiempz de
) gspera por Meta,
Total de Atendidas: 229 0x11:31 adminiztrada, OO 1000
02828
00546
0x02:53
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Emitir el informe confidencial delSovio a los jovenes participantes enun plazo
Compromiso N*02 maximo de siete dias habilescontados desde eldiasiguienteen guese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTPE.
Ny o \
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i Eiete dias habiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenesde
Indicador las sedes del MTPE.
b y. " "
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Emitir el Informe Confidencial Sovio a losjovenes participantesdel Servicio en
Meta un plazo maximo desiete dias habiles contados desde el dia siguiente en quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTPE
L v
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Rezukado Plazo maximo deemisiondelmesde setiembre: 7 dias habiles

Total delUniverso: 64

B Oz = Mmoo de
amitidos los
indonmmees

Total de Atendidas 64
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c <o N° 03 Programar y emitir respuestal a las solicitudes de lasorganizaciones gue requieran el servicio
empromisa de oriemacionvocacional, enun plazo maximo de sietedias habiles posterioresa surecepoon.
"
" -
Indicador Solicitudes stendidas dentro del plazo estableddo desiete dias habiles
"’ L.
~
Programary emitir respuesta a las solritudes de lasorganizadones que requieran el servido de orientadon
Meta voracional-S50VI0, enun plaomadmode siete dias habiles posteriores a surecepcion .
r L
T
Resultado [ Plazo maximode emision y respuesta delmes de setiembre esde 07 diashabiles
"y
a Flazo maxinmos Meta de dias
de habiles
Total del Universo: 13 & -
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Plazo maximo de programacion y coordinacion
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) Emitir los informes confidendales delSovio a losjovenes d e lasorganizaciones que solidtaron
CompromisoN® 04 el servido, enun plao maximode 30 diashabiles, contados desde el dia siguiente en que se
\ y efectuaron las evaluadonesen las organizaciones
Y,
. B o
Indicador Treinta dias habilesde emi=ion de informesconfidencialesd el Sovio a jovenes de organizaciones.
e ’ LS
s ~ ]
Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servido, enun
Meta plazo maximode 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
Y, A L
h Mamero maximo de dias habilesde emision de informes confidendales 30VID a jovenes de organizaciones
Resultado del mes =30 dias habiles

Mimero de Meta
dias habiles 30

Totaldel Universo: 13
Organizaciones atendidas
enelmes
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Numero dedias habilesde emision de infformes confidenciales
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CompromisoN* 05

Indicador

Meta

I

[ Resultado J

Totaldel Universo: 136

ENCuUesEs

Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual al B5% .

Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o iguala 85 %

g ™
Lograr un 85% de satisfacdon en losusuarios por el servicio brindad o

vy

[ 97 de Satisfaccion de los usuarios delservido S0VIO }
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