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. T
El tiempo de espera pararecibir laatenciondel Serviciode Orientacion Vocacional e Informacion
Compromiso N1 Ocupacional no superara los diez minutos, luegode generadao el ticket.
) e o
oy d )
Indicadar Porcentaje de tiempo de espera debera ser menor o igual a diez minutos
y L i
- ' ™
Eltiempo de esperalusgode lagenracion deticket para recibir informacidnyfo programacion sobre elservicio
Meta S0VIO, no superara los diez (10) minutos.
o b o
o
Resultado Tiempo de espera maximo del mes de octubre: 00:09:16 minutos
LN
00 1424 Tiempo de
) gspera por Meta,
Total de Atendidas: 213 00 11:31 administrado, OO TOO0
0838
00546 -
Or02:53 +
00 00:00

TIEMPO DE ESPERAENSOVIO
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SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

s ~, i ™y
Emitir el informe confidencial del Sovio a losjovenes participantes enun plazo
Compromiso N°02 maximo de siete dias habiles contados desde eldiasiguiente en quese
efectuaron las evaluacionesen las sedesdel MTPE.
Yy - N
-~ a " M
i Siete dias habiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenes de
Indicador las sedes del MTPE.
h y. LN "
e , g ™
Emitir el Informe Confidencial Sovio a losjovenes participantes del Servicio en
Meta un plazo maximo desiete dias habilescontados desde eldiasiguienteen quese
efectuaron lasevaluaciones en las sedesdel MTPE
L o
A v
Resulado Plazo maximo deemisiondel mesde octubre: 7 dias habiles

Total delUniverso: 51

B O s Macimo de
emitidos bos
indfonmess -

Total de Atendidas 51
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CompromisoN* 03

Programar y emitir respuestal a las solcitudes de lasorganizaciones que requisran el servido
de orienacion vocacional, en un plEo makimo de sietedias habilesposterioresa su recepdon.

Indicador

Solicitudes atendidas dentro del plazo estableddo de siete dias habiles

~
iy Programary emitir respuesta a las solicitudes de lasorganizadones que requisran el servido de arientadon
eta vocacional-50VI0, enun plaomadmo de siete diashabiles poseriores a su recepcion .
A L9
"y
Resultado [ Plazo maximo de emision y respuesta delmes de octubre ez de 07 diashabiles
-
2 Flazo maxinmeo Meta de dizs
e habiles
Totaldel Universo: 13 &
4
2
[
Plazo maximo de programacion y coordinacion
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) Emitir los informes confidendales d el Sovio a losjovenes de lasorganizaciones que solidtaron
Compromiso N° 04 el servido, enun plao maximo de 30 diashabilss, contados desde el dia siguiente enque se
y efectuaron las evaluadonesen las organizaciones
b,
'~. i
Indicador Treint dias habilesde emision de informesconfidencialesdel Sovio a jovenes de organizaciones.

o LS
o Frr

Emitir los InformesConfidencigles SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servido, enun

Meta plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las

organizadones

I W

h Mumeromaximode dias habilesde emision de informes confidendales SOVIO a jovenes d e organizaciones

Resultado del mes =30 dias habiles

Nimero de Meta
dizs habiles 30

Totaldel Universo: 13
Oreganizaciones atendidas
enelmes

owBRBERHS G

MNumero dedias habilesde emision de infformes confidenciales
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CompromisoN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual al 85% .
h J b, &
s 5y r R
Indicador Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o iguala 85%
h y, b "’
- ™, ' ™
Meta Lograr un B5% desatisfacdon en losusuarios por el servicio brindado
L A
vy
[ Resyutado ] [ 96% de Satisfaccion de los usuarios delservido 50VIO ]
12086
Totaldel Universo: 104 10056 965
encuestas a0%

6O m Satisfecho

ams = META
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