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-
El tiempo de espera pararecibir la atenciondel Serviciode Orientacion Vocacional e Informacion
Compromiso N®1 Ocupacional no superara losdiez minutos, luegode generado el ticket.
y L A
! © )
Indicador Porcentaje de tiempo de espera debera ser menor o igual a diez minutos
y L o
~N ™
El tiempo de espera luegode lagenracion deticket para recibir informacionyfo programacionsobre elservicio
Meta SOVI0, no superara los diez (10) minutos.
I ‘. o
.
Resultado Tiempo de espera maximo del mes de noviembre: 00:08:54 minutos
e
OO 14:24 Tiempo de
) gspera por Meta,
Total de Atendidas: 216 00 11:31 administrada, OO 10O
20838
O 05:46
Ok 02:53
OO 00:00
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-~ ~, " ™y
Emitir el informe confidencial del Sovio a los jovenes participantes enun plazo
Compromiso N®02 maximo de siete dias habiles contados desde eldia siguiente en quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTPE.
L o \
i T r )
i Siete dias habiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenesde
Indicador las sedesdel MTPE.
. y. " "
e ™ . ™
Emitir el Informe Confidencial Sovio a los jovenes participantes del Servicio en
Meta un plazo maximo desiete dias habiles contados desde eldiasiguienteen guese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdel MTPE
b i’
A o
Resukado Plazo maximo deemisiondelmesde noviembre: 7 dias habiles

Total del Universo: 60

B [ s Miaimeo die
=mitidos los
infonmees -

Total de Atendidas 60
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-
c <o N 03 Programar y emitir respuesal a las solcitudes de lasorganizaciones que requieran el servido
empramisa de oriemtzacionvocacional, enun plao maximo d e sietedias habiles posterioresa su recepdon.
-
~ -
Indicador Solicitudes atendidas dentro del plazo estableddo de siete dias habiles
o L
~
Programar y emitir respuesta a las solicitudes d e lasorganizadones que requieran el servido de orientadon
Meta yoracional - 30VIO, enun plaomadmo de siete dias habiles posteriores a surecepcion .
"
-
Resultado [ Plazomaximode emisiony respuesta delmes de noviembre es de07 dias habiles
-
g Flazo maximao Meta de dias
de habiles
Totaldel Universo: 9 & -
4
7
o4
Plazo maximo de programacion y coordinacion




. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E Codigo: 001-S0VIO-2017
INFORMACION OCUPACIONAL
Edicion:1
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE Fecha: Noviembre
CALIDAD Pagina 1 de 1
I ~ -
) Emitir los informes confidendales delSovio a losjovenes de las organizaciones que solicitaron
CompromisoN® 04 el servido, enun plao maximode 30 diashabiles, contados desde el dia siguiente enque se
. y efectuaron las evaluadonesen las organizaciones
Y,
7 . ril
Indicador Treintzdias habilesd e emision d e informesconfidencialesdel Sovio a jovenes de organizaciones.
i A L
- ~ ]
Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solictaron el servido, enun
Meta plazo maximode 30 dias habilss, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
L o L
h Muameromaximode dias habilesde emision de informes confidendales SOVIO & jovenes de organizaciones
Resultado del mes =30 dias habiles
"
Numero de Meta
Totaldel Universo: 9 dias habiles 30

Organizaciones atendidas
enelmes

ounwBLREBRY G

Mumero dedias habiles de emision deinformes confidenciales
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CompromisoN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual al B5% .
h y, b A
- " . ™)
Indicador Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o iguala 85 %
h ¥, e ’
s ~ ' ™
Meta Lograr un 85% de satifacdon en losusuariospor el servicio brindad o
\ A
A
[ Resulado J [ B6% de Satisfaccion de los usuarios delservido S0VIO J

35% =

Totaldel Universo: 127
encuestas

W Satisfecho

B META




