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El tiempo de espera luegode serderivados deltriaje para recibir informaciony/o programacionsobre el servicio
CompromisoN°1 SOVIO, no superara losdiez (10) minutos.
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Indicadar Tiempode espera
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Eltiempo de espera luegode serderivados del triaje, para recibir informacion y/o programacion sobre el senido
Meta S0VI0, nosuperara losdiez (10) minutos.
o
Resuhtado Tiempo de espera maximo del mesde febrero 00:01:04 minutos
00:11:31 ldzta
00:10:00
Total de Atendidas 592 0838
00:05-46 Tiempo de
ESpEra por
a%0eca administrado,
00:01:04
00:00:00 4
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Emitir el Informe Confidendal 2010 a losjovenes participantes? delsenddo en
un plazo maximo de sisete (07) diash abiles contad os d esde el dia siguiente en
que =eefectuaron lzs evaluaciones en las sedes del MTPE.
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MNumerode dias habilespara la emisian dellnforme Confidencial S0VI0 a
jovenesde lassedes delMTPE
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Emitir el Informe ConfidencialZovio a los jovenes participantes delServicio en
un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde el dia siguiente en que se
efectuaron lasevaluaciones en las sedes del MTPE
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[ plazo maximo de emisidn del mesdefebrero 7 dias habiles J
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Comoramisa NF 03 Frogramary emitir respuesa a las solicitudes de lasorganiz adones que requisran el servido de orientadan
A vocacional—S0VIO, enun plazo madmo de siete (07) dias habiles posterioresa su recepdon.
"
B '
Indicador Solictudesatendidas demtro del plazo establecido (07 dias habiles)
A L
~
Programar y emitir respuesta a las solcitudes d e lasorganizadones que requieran el servido de orientadan
Meta vocacional—S0VI0, enunplazo maximo de siete (07) dias habilesposterioresa surecepdon
AN
"
Resulado [ Flazomaximode emisiony respuesa delmes de febrero es de 06 dias habiles
"y
7.5 Metsdediss
habiles
Totaldel Universo: 8 7 Pla - .
programacion y
&5 rESpUEsts
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Plazo maximo de programacion y coordinacion
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servido, enun
CompromisoN* 04 plazomaximode 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
L S organizadones
i " i
Indicador Mumerode dias habilesde emision de informesconfidendalesS0VI0 a jovenes de organizaciones
b o L
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servido, enun
Meta plazo maximode 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
L% o LN
[ A Miamero maximode dias habilesde emision de informes confidendales 30VIO a jovenes de organizacionss
Resultado del mes =30 dias habiles
L o
i Ig Mimero de Meta
Totaldel Universo: 8 30 - diz= habiles 30
Organizaciones atendidas o5 |
enelmes 20
S 15 4
10
5
a
MNumero dedias habiles de emision deinformes confidencizles




CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E

INFORMACION OCUPACIONAL

Cadigo: 001-50VI0-2017

Edicidn:1

X1

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Fecha: Febrero
Pagina 1 de 1

-

b,

CompromisoMN* 05

e

Indicador

Meta

A

[ Resulado J

Totaldel Universo: 64
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Lograr un 0% de satisfacdon en losusuariospor el servicio brindado.

Porcentaje de satisfacdon de los usuariosrespecto al servicio prestado

g ™
Lograr un 80% desatisfacdon en losusuarios por el servicio brindado
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{ S5 de Satisfaccion de los usuarios delservido S0VIO J
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