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CompromisoN*1

[E] tiempo de esperaluegode ser dervadosdeltriaje para recibir informaciony/o programacion sobre el sesvicio

SOVIO, na superara losdiez {10) minutos.

~

[

Indicador Tiempo de espera
o
4 N
N Eltiempo de espera luego de ser dervados deltriaje, para recibir informacion y/o programacion sobre el senvigio
leta SOVIO, no superara los diez [10) minutos.
\ S/
-~ Ty
Resultado Tiempo de esperamaximo delmesde marzo 00:05:40 minutos

00:11:31 —- - Meta =

Total de Atendidas 478

| _Tiempode

|

|

| | espera por !

6O.08:38 'i— administrada, ‘
00:05:46 +— - e

- | E i o 3 |

00.02:53 + '

TEEIMPO DE ESPERAENSOVIO J
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Emitir el Informe Confidenaal SOVIO a losjdvenes participantes delservido en
CompromisoN® 02 un plazomaximo de siete (07) diashabiles cormad osdesde el dia siguiente en
que se efectuaron las evaluaciones en las sedes del MTPE.
\. v, \_ W,
r ~\ . ; 5 i . ] )
Numerodedias habilespara la emisondelinforme Confidencial SOVIO a
Indicador jovenesde las sedes del MTPE
\ J/ M —rre— - — —_— ——— o
4 ™ 4 ™
Merta
Meta Emitir el informe CanfidencialSovio a los jovenes participantes defServicio en
un plazomaximo de 7 dias habiles contados desde el dia siguiente en que se
\_ v efectuaron lasevalsaciones en ias sedes del MTPE
\— _ J
L Resultade ] [ plazemaximo de emision dei mesde marzo 7 dias habiies ]

TotaldelUnverso: 73

Totalde Atendidas: 73 8 Dazatmimoce
eTIES A XY
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CompromisoiN® 03

|

Programar y emitif respuesta a las solcaudes de lasorganizadones que requigan el servido de orientaadn
vocacional- SOVIQ, enunplaomadmode siete (07) dias habilesposterioresa surecepdon.

)

Indicador

7

Solkitudesatendidas dentro del plazo establecido (07 dias habiles

A

-

Meta

Programar y emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizadiones que requieran el servico de orientacion
vocacional-SOVIO, enunplixomaxmo de siete (07) dias habilespasterioresa surecepaon

e

~

Resultado

-

Plazomaximode emisony respuesta deimes de febrero es de 02 dias habiles

TotaldelUnwerso: 4

8 Meta de dias

se
programacion y

Plazo maximo de programacion y coordinacion
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~
r i Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servicio, enun
CompromisoN* 04 plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguients en que se efectuarcn las evaluacionesen [as
S I ofganizadones
s ™y 4
Indicador Numero de dias habilesde emision de informesconfidencialesSOVIO 3 jovenesde organizaciones
\. J
r N
Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solicitaron el serviao, enun
Meta plazomaximode 30 dias hibiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizadones
\ - 7 | —
f h Numeromaximo de dias habilesde emisénde informes confidendales SOVIO a jovenesde organizaciones
Resutmdo del mes = 30 dias habiles
\. v . _ . —
_: ___: __jtjr;lero de l.leT:a
TotaldelUniverso: 4 dias habiles

30

cnBEBEY K

Numero dediashabiles de emisidn deinformes corfidenciales
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™ ™
[E:mpromlsoN’ 05 ( Lograrun EQ% de satisfacoon enlosusuariospor el servicio brindado.

J ™ : J

Indicador Porcentaje de satisazaon de |as usuariosrespecto al servicio prezado

Lograr un 80%: de satifacoon enlosusuariospor el serviciobrindzdo

TotaldelUniverso: 71
encuestas

=
L Resulado [ 98% de Sausfaccion de los usuarios delservicio SOVIO ]

B Satifecho
B META




