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Compromisol® 1

Eltiempo de espera pararechbir Ia atencon del Serviciode Orientadon Vocacional e Informacion
Ocupaconal no superara los die minutes, luego de generado el ticket

Parcents)e detiempo de espera deberd ser menor 0 igua adiez minutos
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El tiempo de espera lusgo de Ia generacian de ticket pars recibir informacion y/o programacion sobre &i servicio
hleta SOVIC, no superara los diez (10) minutos.
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“
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Resulado [ Tiempo de espera maamo del mes de abril esde 07:28 minutos.
o
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00:11:31 Tiempode fdera, |
' esperapor 001000
Totalde Atendidas: 177 00:C8:38 asdminizrads,
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Q0:£58:49€
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TIEMPO DE ESFERA EM SOVID
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Emitirel informe confidencial delSovio a losjovenes participantesenun plazo
Compromiso N° 02 maximo de siste diashabiles contados desde el dia siguienteen guese
efectuaron las evaluaciones en las sedesdel MTFE.
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y Eiete dias habiles paralaemision delinforme confidenciatdel Sovio a jdvenes de
Indicader las sedesdel MTPE.
\ y . -
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Emitir et Informe Confidencial Sovio a los jovenes participamtes del Servitio en
Meta un plazo maximo desiete dias habiles contados desde eldiasiguiente en quese
efectuaron las eveluationes en las sedes de!MTPE
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[ Resultads ] l Plazo maximo de emisidndel mesde abril 7 dias habiles ]

Total delUniverso: 40
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Total de Atendidas 20
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. Programar y emitir respueaal alas soicitudes de lasarganzaciones que requigan el servigo
CompromisaN° 03 : N k. . : ;
de orientacionvocacional, enunplz;o maximo de sistedias habilespostenoresa surso2poon.
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Indicador Solicitudes atendidas denuo del pl=o establecido de siete dias habiles
. N
~
Programar y emitir respuaaa a las solcitudes de [asorganiz atonses gue requieran el servicio de orientaaon
Meta vocacional—SOVIO, enunplaoemadmaodesiete diashabikes pogerioras asurecepcion.
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Resulmdo [ Plazo maumo deamisiony respussadeimesde abnlesde 5 diashabies.
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TotaldelUniversa: 13 ’”rs::_iﬁ ) N
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Flaze maximo de pregramacian y cosrdinacion ]
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Emitir los informes confidendales delSovio a losjovenes de lasorganizaciones que solicitaron
CompromisoN* 4 el servitio, enun plazo maximo de 30 diashabiles, contados degde eldia siguiente en que se
efectuaron las evaluationessn las organizaciones
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Indicador Treinta dias habilesde emisidnde informesconfidencizesde! Sovio a jovenes de organizacicnes
L% v .
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Emitir los informesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solictaron el servicio, enun
Meta plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiante en que se efectuaron las evaluationasen (a5
organizacones

. S \.
) NOmero maximo de dizs habilesde emisiénde informes confidendales SOVIO a jovenes de organizaciones
Resultad del mes = 30 dias habiles
vy
36 . Mumerode Idera
TotaldelUnwerso: 13 29 . dias hatites 30 i
Organizaciones atendidas 25 . | "-‘E‘ag'é.s ]
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Numerc dadiazhatilesde emizizn deinformes corfidenciales
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Compromiso N’ 05 Lagrarun nivel de satisfaccion por el servioo brindado mayer o igual alB5%.
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Indicador Forcentaje de usuarios satisechas debera ser mayor o igual a 85 %
\ ) \ J
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Hera Lograr un BS3: de satis’accion en losusuariospor €l servicio brindado
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Resultado [ 59% de Satisfaccion de los usuarios delservido SOVIO ]
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