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(" ) Eltiempo de esperapararecibir laatencidondelServikiode Oriemtacion Vocacional e Informacion
CompromisoN*1 Ocupacionalno superara losdiez minuwtos, luegode generadoelticket.
L y e v,
- ~ ~
Indicador Porcentaje de tiempo de espera debera sermenor o igual a diez minutos
\, w “ . y
e N )
El tiempo de esperaluegode lageneracion de ticket para recibir infformacidn y/o programacion sobre el sesvicio
Meta SQVIO0, no superara los diez (10) minutos.
\. J .,
- ~ 4 '
Resukado Tiempo de esperamaximo delmesde enero esde 00:38::47 minutos.
. o
\ J
E D T e T —
{
Total de Atendidas: 721 01:55:12
Tiempode

01:26:24 —————@yparapor
OG57:36 administrado,
- 00:38:57
Meta,

el

TEMPO DE ESPERA ENSOVID

NOTA: Dehido a que en el mes de Enero no se contaba con el suficiente personal para la ejecucién des SOVIO y considerando gue en ese mes la
demanda se incrementa considerablemente, no se pudo cumplir con el Compromiso N'1 excediendo en 28:47 minutos |a meta establecida.
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Compromiso N° 02
. w
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indicador
\ J
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Meta
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[ Resultado J

Total delUniverso: 203

Total de Atendidas 203

\.

‘\
Emitir el informe confidenciatdel Sovio a los jovenes participantesenun plazo
maximo de siete dias habiles contados desde el dia siguiente en quese
efectuaron las evaluacionesen las sedes del MTPE.

/

7

e

Siete dias habiles para laemision delinforme confidencial del Sovio a jovenes de

~\

las sedesdel MTPE.
W,

.

. ™

Emitir e? Informe ConfidencialSovio a losjovenes participamesdel Servicio en
un plazo maximo desiete diashabilescontados desde el diasiguienteen quase
efectuaron las evaluaciones en [as sedes del MTPE

/

[ Piazo maximo deemisiéndelmesdeenero: 7 dias habiles ]
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[ c isoN* 03 h Programar y emitir respuestal a las soltitudes de lasorganizaciones qua requiaran el servido
omprom de oriertacion vocacional, enun plzo maximo de sietedias habilespeosterioresa surecepddn.
. o
r N [
Indxcador Solicitudes atendidas dentro del plao estableddo de siete dias habiles
\, w .
s N
Programar y emitir respuesta a las solicitudes de lasorganizadones que requigran el servicio de orientadon
Mera vocacional-50VI0, enun pizomaamo de siete diashabiles pogeriores a surecepcion.
. A .
r ™ ~
Resulado Plazomaximode emisiony respuesta deimes de eneroes de 04 dias habiles.
\. J "
' 8 Plaro marmao Metadedias

de habiles
programacion y

Totaldel Universo: 1

Plazo maximo de programacion y coordinacion
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3 Emitir los informes confidendales delSovio a losjovenes de las organizaciones que solictaron
CompromisoN® 04 el servido, enunplzomaximo de 30 diashabiles, contados desde el dia siguiente enque se
\ y efectuaron las evaluadonesen las organizaciones
.
" ™y ' ™y
Indicador Treintadias habilesde emision de informesconfidenciaesdel Sovio a jovenes de organizaciones.
\ J \ _J
- ~N ™
Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solidtaron el servicio, enun
Meta plazomiximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organzacones
L J O\ _ -/
r ~N . . i i ] ;
NOmero maximo de dias habilesde emision de informes confidencdiales SOVIO a jovenes de organizaciones
Resuftado del mes = 30 dias habiles
e w, o
Numera de Meta
TotaldeiUniverso: 1 | dias habiles 30
Organizaciones atendidas
enelmes

ocnbBLBHYEH

Nurnerc de dias habilesde emision deirformes corfidenciales
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CompromisoN"® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servidio brindado mayor o igual al 85% .
\. y “ »
'S ) i )
Indicador Porcentaje de usuarios satisechas deberd ser mayor o iguala 85%
\ y . v,
e ~\ ~ N
Meta Lograrun 85% de satisfacdon en los usuarios por el servicio brindado
\ >
. o
-
Resulado ] 97% de Satisfaccion de los usuarios delservicio SOVIO
\
s 12056 -
Totaldel Universo: 159 1005% Ik
encuesas o
. &% | mSatisfecho
8056 - EMETA
205
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