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(" ) Eltiempode espera pararecibir a atencion dei Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion
Compromiso N*1 Ccupacionalno superara los diez minutcs, luegode generado elticket,
. J ’
r ™ )
Indicador Porcentaje detiempode esperadeberaser menor o igual a diezminutes
L w s
s ™ )
El tiempode espera luego de la generacion de ticket para recibir informaciény/o programacion sobre el servicio
Meta SOVIO, no superaralos diez (10) mimtos
» v
_T Y
Resultado [ Tiempode esperamaximo deimesdefetreroesde00:21:56 minutos.
J -
01:12-00
Total de Atendidas: 550 ox57:386
Tiempo de
o412 BEPIEI-POF
administrado,
02848 002156 Mats,

TIEMPO GE ESFERA EN SOVIO

NOTA: Debido a que &n el mes de Febrero no se contaba con ei suficiente personal para |a ejecucién del SOVIO yconsiderando que en ese
mes Ia demanda se incrementa considerablemente, no se pudo cumplir con el Compromiso N'1 excediendo £n 11:56 minutos la meta
establecida.
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s ™ 4
Emitir el informe confidencial delSovio a losjovenes participamesenun plazo
Compromiso N' 02 maximoe de siete dias habiles contadosdesde el diasiguienteen quese
efectuaron lasevaluaciones en las sedesdel MTPE.
\_ v \_ J
~ ! ' R . Y
1 Siete dias habiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenesde
Indicador las sedesdel MTPE.
\. J k /
4 ™ 4 ™
Meta Emitir el Informe ConfidencialSovio a losjévenesparticipamesdel Servicio en

un plazo maximo de siete dias hdbilescontados desde eldiasiguienteen quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedesdetMTFE

. /

A o

[ Resultado ] [ Plazo maximo deemisibndelmesdefebrero: 7 dias habiles ]

Total delUniverso: 120

Total de Atendidas 120
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( C romisoN* 03 A Programar y emitir respuestal a las soititudes de lasorganizaciones querequieran el servicio
bl de orientacion vocacional, en un plazo maximo de sietedias habilespostenioresa surecepaon.
\ J v
' { "
Indicador Solicitudes atendidas denwro del plazo establecido de siete dias habiles
J \ y,
™~ < Y
M Programar y emitir respuesta a as solcitudes de lasorganizaciones que requieran el servico de orientacion
— vocacional-SOVIO, enunplaomadmode sietz diashabiles posteriores a surecepcion.
7 \. L
"4 i
Resulado [ Plazomaximo de emisionyrespuesadelmes defebrero es de03 diashabilkes. ]
. J
r 8 - Metadedias

habiles

TotaldelUniverso: 5

Plazo miximo de programacion y coosdinacion
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g A ( Emitir Jos informes confidendales delSovio a Josjdvenes de lasorganizaciones que solictaron
CompromisoN® 04 el servido, enun plzo maximo de 30 diashabiles, cortados desde el diasiguiente enque se
\ J L efectuaron las evaluacionesen las organizaciones
I f
tndicador Treinta dias habilesd e emision de informesconfidencialesde! Sovio a jdvenes de organizaciones.

. v N
~ ~N

Emitir 1os InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de Ias organizaciones que solidtaron el servido, enun

Meta plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron 1as evaluacionesen las
organizaciones

. / \.
r N [ e . - s ] L

Nameromaximo de ds habilesde emision de informes confidendales SOVIO a jovenes de organizaciones

ResuMado del mes = 30 dias habiles
\ J
4 Numero de Meta
Totaldel Universa: 5 | dias habiles 30
Organizaciones atendidas ]
enelmes

\

cnwbBLhY¥RER

- e

Nimero dediashabiles de emision deirformes corfidenciales
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CompromisaN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual alB5% .
\ ) . v
r ™~ ( B
Indicador Porcentaje de usuanos satisfechos debera ser mayor o iguala 85%
\, y ., J
s ~\ 4 I
Meta Lograr un 85% de satigfaccion en losusuariospor el servicio brindzado

\ J

\. v,
-

Rasulado ] 100% de Satisfaccion de los usuarios delservigo SOVIO
\
-
Total del Universo: 159
encuesas
\. uSatisfecho
mMETA




