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( ) b El tiempo de espara para recbir Ia atendon del Servicio de Orientacion Vocacionale informacion
CompromisoN*®1 Ocupadona no superara los diez minutos, iuego de generado el ticker
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indicador Porcentaje detiempo de espeara debera ser menor o igual a diez minutos
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El tiempode espera luegode la generadon de ticket para redbir informadony/o programacion sobre el servicio
Meta SOVIO, no superard los diez(10) minutos.
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Resultado Tiempode espera maximo del mes dejunioesde 0B:57 minwtas.
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. Tiempo de
TotaldeAtendidas: 125 00:09:30-2
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TIEMPO DE ESPERA EN 50VIO
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Emitir el informe confidencial del SOVIO a losjévenes panticipanes enun piazo
Compromiso N*02 maximo de siete diashabilescontados desde el diasiguiente en quese
efectuaron lasevaluacionesen las sedes del MTPE.
\ / \. y,
- ~ (" A
. Siete diashabiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jovenes de
indicador las sedes del MTPE.
\ J S 4
4 ™ 4 ™\
Emitir el informe Confidencial del SOVIO a losjovenes participantes del
Meta Servicio en un plazo maximo desiete dias habiles contados desde el dia
\ ) siguenteen que seefectuaron lasevaluaciones en las sedesdelMTPE.
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[ Resuhtado ] [ Plazo maximo deemisiondelmesde junio:2diashabiles ]
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Total delUniverso: 22 )
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Programar y emitir respuesza a las solcitudes de las organizaciones querequieran el Servicio
CompromisoN®* 03 de Oriemtacion Vocacional e Informacion Ocupacional enunplazo maximo de siete dias habies posteriores a su
recepcion
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Indicador Solicitudes atendidas dentro del plao establetido de siete dias habiles.
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Programar y emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizacones que requieran el Servido de Criemacion
. Meta vocacional e Informadon Ocupacional - SOVIO, enun plezomaximo de sietre diashabiles poxeriores asu
recepcion.
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Resultado Plazomaximode emisionyrespuesadeimesde junioesde03 dias habies.
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Plazo miximo de programacion y coordinacion
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) Emitir los informes confidendales del SOVIOa losjovenesde ias organizacionesque solicitaron
CompromisoN® D4 el servido, enun pleomaximo de 30 diashabilss, contados desde el dia siguiente enquese
\_ / efectuaron las evaluadones en las organizaciones.
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Indicador Treintadias hatilesde emisonde informes confidendales del SOVIOa jovenes de organizacdones,
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Emitir los InformesConfidentiaies del SOVIO a losjovenes de fasorganizaciones que solictaron el servicio, en
Meta un plazo maximo de 30 dias habiles, comados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizaciones.
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/ Niamero maximo de dias habilesde emison de informes confidencales SOVIO a jévenes de organizaciones
Resuhado del mes = 30 dias habiles.
\ 7 .
N 3 r
TotaldelUniverso: 9
Organizaciones atendidas
en elmes
.

Nimero dediashibilesde emesion deirformes corfidanciales




. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E Cédigo: 001-SOVIO-2018

INFORMACION OCUPACIONAL - SOVIO
m Edicion:1
_hd SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD | Fecha: Junio

Pégina 1de1

s ™ (" ™
CompromisoN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servico brindado mayor o igual al85% .
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Indicador Porcentaje de usuanios satifechas debera ser mayor o iguala 85%.
\ J - y
~ ™\ '4 ™

Meta Lograr un B5% de satidfacaon en lasusuariospor et sarviciobrindado,
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Resuitado j 86% de Satsfaccion de los usuaios delservido SOVIO.
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Totaidel Universo; 72
encuestas
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