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r ™
) El tiempo de espera pararedbir la atendon del Servicio de Oriertadon Vocacionale infermacion
CompromisoN®1 Ocupadonal no superara losdiez minutos, luego de generado el ticket,
) 7
( T
Ingicador Porcentaje detiempo de espera debera ser menor o igual adiez minutes
. .
s )
Eltiempode espera luego de lageneradan deticket para redbir informacidn y/o programacion sobre el servicio
Meta SOVIO, no superara los diez({10) minutos.
. v,
Resulado ( Tiempode esperamaximo del mes de marzoes de00:16::13 minuwios.

TotaldeArendidas:: 393

TIEMPO DE ESPERA EN SOVIO

NOTA: Debido a que &n el mes de Marzo no se contaba con el suficiente personal para la ejecucion del SOVIO y considerando las
atenciones externas a instituciones, no se pudo cumplir con el Compromiso N*1 excediendo en 6:13 minutos 13 meta establecida.
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[ Resutado ]

Total delUniverso: 79

Total de Atendidas 79

- ™
Emitir e informe confidencial del Sovio a losjévenes participanes enun plazo
maximo de siete diashabllescontados desde el diasiguiente en quese
efectuaron las evaluaciones en las sedes del MTPE.
\. J
o ™
Siete diashabiles para la emnision det informe confidencial del Sovio a jovenesde
las sedesdel MTPE.

. w
- ™
Emitirel Informe Confidencial Sovio a losiovenes participantes del Servicio en

un plazo maximo desiete dias habiles contados desde el diasiguienteen quese
efectuaron las evaluacionesen las sedesdel MTPE
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( Plazo maximo de emisidndelmesdemarzo: 7 dias habiles J
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f ¢ isoN* 03 ) Programar y emitir respuestal a las solcitudes de lasorganizaciones que requieran el servico
ompramiso de ofientacion vocacional, enun plzo maximo de sietedias habilesposterioresa surecepaon.
. w,
' ™ f N
Indicador Soliitudes atendidas dento del plazo establecido de siete dias habiles
\ 7 .. y
I ~ ™
M Programar y emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizagones que requieran el servicio de arientacion
eta vocacional—S0VIO, enunplazomaomo de siete diashabiles posteriores a surecepcion .
\ /O — J
- 4 i ™\
Resulado Plazomaximode emisonyrespuegadelmes de marzoes de06 diashdbites
\ 7 \, y
- 10 - Plazo maxmo Meta de dias
de habiles
TotaldelUniverso: 9 & T re ) *
6
\, 4.
2
[

Plaze miximo de programacién y coordinacion
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r ~N
Emitir los informes confidendiales detSovio a | osjovenes de las organuzaciones que solicitaron

CompromisoN* 04 el servido, enun plzomaximo de 30 diashabiles, contados desde el diasiguiente enquese
efectuaron las evaluadonesen las organizaciones

r
.

-
J
~

Indicador Treinta dias habllesde emision de informesconfidencialesdel Sovio a jovenes de organizaciones.

-
\
~

-
(" ) Emitir os InformesConfidenciales SOVIO a losjovenes de las organizaciones que solictaron el servido, enun
Meta plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguishte en que se efectuaron las evaluacionesen las
Ofganizadones
\, J O\

A NUmero maximo de dias habilesde emision de informes confidendales SOVIO a jovenes de organizaciones
( Resutado del mes =30dias habiles
o
35 Kumero de Meta
Total del Universo; 9 20 - dias hatiles 30
Organizaciones atendidas 25 |
enelmes 20 .
i .
10 -
g
0 -
Numero dediashabiles de emision deinformes corfidenciales
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' ™\ [ ™)
CompromisoN® 05 Lograr un nivel de satisfaccion por el servido brindado mayor o igual al85% .
\ y. \ P
e ™~ [ A
indicador Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o iguala 85%
\. v \ o
4 ™ (" ™
Mera Lograr un B5% de satidacaon en losusuariospor el servicio brindado
\, J/
\. S
—
Resuado ] [ 99% de Satisfaccionde los usuarias delservicio SOVIO ]
-

TotaldelUniverso: 64
encuesas
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