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) Eitiempo de esperaluegode ser derivados deltriajel, pararecibir informacion y/o programacion scbre el

CompromisoN° 01 servicio SOVIO, no superara los diez (16) minutos. )
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Y Eitiempo de esperaluegode ser derivados deitriaje, para recibir informacion y/0 programacion sobre el senido
eta SOVIO, no superara losdiez (10) minutos.

& v S, v
— e

[ Resyuitado Tiempo de espera maximo del mes de noviembre 80:06:32 minutos ]
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Total de Atend das 275
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Emitir el informe Cenfidencal SOVIC a losjovenes participentes? delsenadio en
CompromisoN*® 52 un plazo maximo de siete {07) diashabiles cortad as desde el dia siguente en
que se efectuaron iss evaluaciones en las sedes dei MTPE.
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F’ . Namero de dizs habitespara ia emisidn del informe Confidencial SOVIO a
Indicador jovenes de lassedes delTPE
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Keta Emitir elinforme ConfidencialSovioa iosjGvenes participantes delServicio en
un piazo maximo de 7 dias habiles contados desde ot dia siguiente enquese
. y, efectuaron jasevaiuaciones en las sedes del IMTPE J
== o
[ Resuitado q L plazomaximode em:sdndel mesde didembre 7 dias habies ]
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( c SON:03 Programary emitir respuedta a las solcitudes de lasorganizadones que requieran el servido de orientadion
ompromis vocacional-SOVIO, enun piao médmo de siete (07) dias habilesposterioresa surecepdsn.
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Indicador Solicitudesatendidas dentro de! plazo estahiecido (07 dias habiles)
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Met Programar y emitir respuesta a las soicitudes de lasorganizadones que requiaran e servicio de orientadan
eta vocacional-S0VIO, enunpla@oméxdmo de siete (07) dias habiles posterioresa surecepdon
\__ J J
r Resultado ( No se regigraron solcitudes de lasorganizaciones, debdoa ltérminodel periodo escolar. ]
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TotaldeiUniverso: O
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soictedes de
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Flazo maximo de proegramacion y coordinacicn
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( Emitir ias informesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las oreanizaciones que soligtaron el senvicio, en un
CompromisoN° 04 plazomaximo de 30 dias habiles, contadas desde el dia siguiente en que se efectuaron ias evaluacionesen las
Y organizaciones J
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nd cador j [ Numerode dias hab esde em sonde nformescont denga es50V 0 ajovenesde organ zaciones
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( Em tr os niormesConfdenc desSOVio a los jovenes de 'as organizac ones quesol ataron e serv go. enun
heta P azomaxmode30diashab es contados desde eldias guente enque se efectuaron 'as eva Uac onesen as
organizadones
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( No se rea zaron atenconesa arganzagonesdeb doaterm no de penodo escolar, por ocua no seemit eron
Resumsdo nformes Con"denc aks SOVIO
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Numero dediashabilesde emision deinformas confidencizles
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CompromisoN* 05 [ Lograr un 802 de satisfaccion en losusuariospor el serviciobrindado.
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indicador Porcentaje de satisacaon de los usuarios respectoal servicio prestado
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Lograr un 80% de satisfaccion en iosusuariospor el servicio brindado
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l Resultado ﬁ] [ 86% de Satisfaccion de los usuarios delservicio SOVIO I

TotaldelUniverso: 176
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