88

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E

Codigo: 001-SOVID-2016
INFORMACION OCUPACIONAL

Edicion: 1
fecha: setiembre
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD N
Pagina 1 de 1
e ) .
CompromisoN® 1)} J
\ _ y — — — —_— —
's ~ ™
Indicador Tiempo de espera
o v, — —— —— T T — T T — /
4 A h
Eltiempo de espera luegode ser derivados deltriaje, para recibir informacion v/ o programacion sabre el senddip
Mera SOVIO, no superara losdiez (10) minutos.
\. C J = — = E———— . L — — o - — T o - i = — J
' ™ h
Resuhado Tiempo de esperamaximo deimesde setiembre 00:01:05 minutos
\ J — /

Total de Atendidas 354

0 11:31 -
|1
0C:03:38
00 05:46 Tiempode -
espera por
administrado,
ooge:sa 08:01:05
00:00:00 + SR rap
TIEMPO DE ESPERA ENSOVIO




<o CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E |Cddigo: 001-SOVIO-2016

INFORMACION OCUPACIONAL
) ~ - Edicion: 1

Fecha: Setiembre
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD Pagina 1 de 1

- — o ™
Compromiso N* 02
N y, \ - o
f ) ) ( NUmero de dias haébikes para la emision del Informe Confidendal 50VIO a
Indicador jovenesde las sedesdel MTPE
o y — = !
~\ Y
r Meta
Meta Emitir el Informe Confidendal Sovio a losjdvenes participantes del Servicio en
un plazo maximo de7 dias hibilescontados desde el dia siguiente en que se
N : ____J L efectuaron las evaluaciones en las sedes delMTPE J
r’
Resuirado plazomaximo de emision deimes dejulio7 diashabikes
\. e

Total delUniverso: 90

B Das Macmae de
emitides ics
infotmas:

mINDICADOR
O218REF!

Total de Atendidas: 90

QB NWw by wm




. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL E Codigo: 001-SOVIO-2016
INFORMACION OCUPACIONAL
Edicion:1
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE Fecha: Setiembre
CALIDAD Pégina 1de1
4 ™y '4
CompromisoN? 03
y, \. —
N
indicador Solicitudes atendidzs dentro del plazo establecido (07 dias habiles)
o’ k —_— e e —
N (
Programary emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizaciones querequigran el servioo de orientadon
Meta vocacional-S0VIO, enun pio masmo de siete (07) dias habilespasterioresa surecepdon
-
Resuitado Plazo maximo de emisiony respuesta delmes dejulio es de 07 dias habiles
- J
8 Plazo maximo Idata da dias
de _ habiles
Total del Universo: 04 Brasramanion a

yrespuesta

Plzo maxime de programacion y coordinagian




CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION Codigo: 001-SOVID-2016
VOCACIONAL E INFORMACION OCUPACIONAL

Edicion:1
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE |Fecha: Setiembre
CALIDAD Pagina 1 de 1_
-
Compromiso N* [ 04
Te— - - - — ——— T T J
' ™)
Indicador Numero de dias habiles de emisionde informes confidenciales S0VIOa jevenes de organizaciones
L i e o e TTEETmTEY L = —_— o — = P — J
;- ™
Emitir los Informes Confidenciales SOVIOa los jovenes de las organizaciones que salicitaronel servicio, en un
Meta plazo maximeo de 30 dias habhiles, contados desde el dia siguienta en que se efectuaraon lasevaluacionesen las
organizaciones
\__ _ _ J
-
Numero maximo de dias hahiles de emision de informes confidenciales 50VIO a jovenes de organizaciones
Resuitado del mes = 30 dias habiles
L T —— ETE——— — _——— — —— = ——_ J
35 Nimern de Meta
Total del Universo: 04 30 4 izshibiles 30
Organizaciones atendidas 25 k
en £l mes 20
15 -
10 -
[
D of
Numeso da dias habiles de emision de informes confidenciales




CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ORIENT. ACION VOCACIONAL E
INFORMACION OCUPACIOHAL

Codigo; 001-S0VIO-2016

Edicion:{

3

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Fecha: Setiembre
Pagina 1 de 4

r ™ (" ™
CompromisoN* 05
\, = —_— = = - ‘J
- ~\ ( R
Indicador Porcentaje de satidfacion da los usuarinsre specto al servicio pregado
\ y,  N— = 7
e ™ 4 ™
Meta Lograr un 80% de satifacton en losusuariospor el serviciobrindado
\. J J
\,
-
Resuisdo ] 100% de Sausfaccion de los usuarios delservicio SOVIO
\

TotaldelUniverso: 134
encuestas

B Satisfecho

EMETA

L




