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El tiempo de esperaluegode ser derivados deltriaje, para recibir informacion y/o programacian sabre elsenido
Meta SOVIO, no superara los diez {10) minutos.
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Resuhtado Tiempo de espera maximo del mes de setiembre 00:01:05 minutos
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Meta Emitir el Informe ConfidencialSovioa losjdvenes participantes delServicio en i ;
un plazomaximo de 7 dias habiles corrados desde el dia siguiente en que se
\. J efectuaron fasevaluaciones en las sedes del MTPE
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[ Resultado q { Plazomaximodeemisiondel mesde octubre 7 diashabiles  ° ]
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Indicador Solicitudesatendidas dentro del plazo establecido (07 dias habiles)
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Programary emitir respuesta 2 las solcitudes de lasorganzaciones querequiean el servicio de orientagon
Meta vocacional—S0VIO, en un pi@o maximo de siete (07) dias hahilesposterioresa su recepaon
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Resulado Plazomaximo de emisiony respuesta delmes dejulio es de 07 dias hibiles
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Indicador Numerodedias habilesde emision de informesconfidendalesSOVIO ajovenesde organizaciones
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a los jovenes de las organizaciones que solictaron el servido, enun
Meta plazomaximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguients en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizagones
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( ) Numero maximo de dias habilesde emision de informesconfidencialesSOVIO a jovenesde organizaciones
Resurado J del mes= 30 dias habies
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TotaldelUniverso: 02 30 dias hatiles S0
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Numera de dias habiles de emision deirformes confidanciales
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Meta Lograr un 803 de satiFaccion en losusuariospor el servicio brindado
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Resultado ] 1043 de Sausfaccion de los usuarios delservicic SQOVIQ
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