- R —_
PERU | Ministerio de Trahajo
¥ Promodén del Empleo

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIO
ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO -ABRIL

Fecha: 17/05/2018

Pagina lde?2

& Trabajo

Ministoro de Trolisjo y Promocion del Emplao

COMPROMISO N° 1

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 49

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 49

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON RESPECTO AL
SERVICIO BRINDADO, IGUAL O SUPERIOR AL 80 %.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO.

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.

94% DE USUARIOS SATISFECHOS.

% de satisfaccion

90% 4
gso L
80%

75% 4

NIVEL DE SATISFACCION

P
95% - mt

G4%

70%

META

RESULTADO

ABRIL




. . [ ] -
@ T RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIO | Fecha: 17/05/2018 m Tra b a J O
¥ Promocién del Empico) Ministerio da Trabaja y Pr

ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO -ABRIL Pagina 2 de 2 Jon el e

EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA HASTA EL INICIO DE LA ATENCION EN EL

COMPROMISO N* 2 SERVICIO, NO SUPERARA LOS 50 MINUTOS.
Ll i TIEMPO DE ESPERA
META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA UN TIEMPO MAXIMO QUE NO
SUPERE LOS 50 MINUTOS
RESULTADO: 32 MINUTOS Y 21 SEGUNDOS
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE USUARIOS
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