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N°® 014-20:!.6-PCM
Lima, 2 2 ENE, 2016

VISTO: El Memorandum N° 0023-2016-PCM-SD de fecha 12 de enero de 2016 de
la Secretaria de Descentralizacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 188 de la Constitucion Politica del Peru establece que la
descentralizacion es una forma de organizacion democratica y constituye una politica
permanente de Estado, de caracter obligatorio, que tiene como objetivo fundamental el
desarrollo integral del pals y, que el proceso de descentralizacion se realiza por etapas, en
forma progresiva y ordenada conforme a criterios que permitan una adecuada asignacion
de competencias y transferencia de recursos del gobierno nacional hacia los gobiernos
regionales y locales,

Que, de acuerdo a lo previsto en la Octava Politica de Estado, contenida en el
Acuerdo Nacional, la descentralizacidén, en sus ambitos politico, econémico vy
administrativo, propicia el desarrollo integral, armonico y sostenido del Peru;

Que, |la Presidencia del Consejo de Ministros es la entidad encargada de dirigir y
conducir el proceso de descentralizacién, a través de la Secretaria de Descentralizacion,
en mérito a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia
del Consejo de Miinistros aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus normas
modificatorias;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 1.2. del articulo 1 del Decreto
Supremo N° 007-2007-PCM, toda referencia normativa al Consejo Nacional de
Descentralizacion - CND o a las competencias, funciones y atribuciones que venia
ejerciendo, se entendera como hecha a la Presidencia del Consejo de Ministros,

" Que, de conformidad con el articulo 24 de Ia Ley de Bases de la Descentralizacion,
el articulo 83 de ia Ley Organica de Gobiernos Regionales y la Sétima Disposicién
Complementaria de la Ley Organica de Municipalidades, el proceso de transferencia de
competencias sectoriales se ha venido desarrollando sobre la base de planes anuales de
transferencia, formulados por la Secretaria de Descentralizacién y aprobados por Decreto
premo con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

Que, al haberse transferido a los gobiernos regionales casi la totalidad de las 185
pciones previstas en la Ley Organica de Gobiernos Regionales, y a fin de continuar con
la descentralizacion administrativa, se introdujo en el afio 2009 un nuevo enfoque basado
en la "Gestién Descentralizada de los Servicios Publices”, el mismo que fue aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, donde cada nivel de gobierno {nacional,
regional y local) asume un rol especifico en la linea de produccién de los servicios que
brinda el Estado, guardando concordancia con las funciones que tienen asignadas en sus



respectivas leyes organicas, que vienen siendo materia de transferencia, bajo los
principios de corresponsabilidad, complementariedad y subsidiariedad:;

Que, asimismo, en el marco de la Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacionzal
“Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado”, la Ley N° 27658 - Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado que declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano y la “Estrategia de Modernizacion
de la Gestion Publica”, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se ha
aprobado la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica ~ PNMGP, por
Decreto ..Supremo N° 004-2013-PCM, como principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestién publica en el Perd, aprobandose ademas un Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Pablica 2013-2016
mediante Resolucion Ministerial N® 125-2013-PCM, bajo un enfoque de gestién orientada a
resultados al servicio del ciudadano;

Que, atendiendo a este marco normativo, resulta necesario contar con un criterio
_ordenador que configure un marco conceptual y metodolégico comun para el desarrollo del
" modelo de gestion descentralizada de los servicios publicos que permita a los tres niveles
de gobierno, a través de las Comisiones Intergubernamentales, disefiar e implementar
modelos especificos de gestion descentralizada orientado a resultados, con enfogque
territorial;

Que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 2 numeral 2.2. dei Decreto Supremo
N°® 047-2009-PCM, el desarrollo de la Gestidn Descentralizada cuenta con determinados
lineamientos que deben ser implementados por los Ministerios con la asistencia técnica,
segun corresponda, de la Secretaria de Descentralizacién, Secretaria de Gestion Publica y
el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con la normativa vigente, quienes
estableceran las disposiciones para el desarrollo de los componentes sefalados, de
acuerdo a la naturaleza de las competencias y funciones transferidas, en concertacién con
los Gobiernos Regionales y Locaies, segln corresponda, en el marco de las Comisiones
Intergubernamentales;

De conformidad con lo previsto en el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y
sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-2016-PCM/SD - “Directiva para el
Désarrollo de la Gestion Descentralizada de los Servicios Publicos orientado a
Resultados™, que en Anexo forma parte integrante de la presente resolucién ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Secretaria de Descentralizacion la responsabilidad de
difundir la Directiva N® 001-2016-PCM/SD, aprobada mediante el articuio 1 de la presente
resolucién ministerial.
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Articulo 3.- Disponer la publicacion de ia presente resolucion ministerial en el
Diario Oficial El Peruano; asimismo, la presente resolucién ministerial y su Anexo seran
publicadas en el Poral Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros
(www.pcm.gob.pe) al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

: IANO
Presidente del Conggj% 1;390

Ministrog
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DIRECTIVA N° 001-2016-PCM/SD

Directiva para el Desarrollo de la Gestion Descentralizada
de los Servicios Publicos orientado a Resultados

OBJETIVO

Establecer las pautas especificas comunes para el desarrollo de la Gestion Descentralizada de los

~ Servicios Piblicos orientado a Resultados que contribuya a la formulacion e implementacion de

Modelos Especificos que describan una gestién descentralizada de servicios piblicos identificados (en
adelante, MODELOS ESPECIFICOS), a través de un proceso de gestion compartida con los tres
niveles de gobiemno,

. FINALIDAD

Fortalecer la Gestidon Descentralizada de los Servicios Publicos orientado a Resultados para la
provision de servicios plblicos en beneficio de los ciudadancs, con enfoque territorial, bajo la rectoria
del Gobierno Nacional y por los Gobiemos Regionales y Locales, conforme a los principios de
complementariedad, corresponsabilidad y subsidiariedad y en el ‘marco de las herramientas y
orientaciones metodolégicas que determina la Secretaria de Descentralizacion y la Secretaria de
Gestion Publica, asi como aquellas previstas en la presente Directiva.

BASE LEGAL
La presente directiva se sustenta en las siguientes normas:

3.1 Constitucion Politica del Pert y las leyes de reforma constitucional que la modifican.

3.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.-

3.3. Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus normas modificatorias.

3.4. Ley N° 27867, Ley Organica de Gobieros Regionales y sus normas modificatorias.

3.5, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus normas modificatorias.

3.6. Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus normas modificatorias.

3.7. Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiemnos Regionales y
Locales del ano 2009 y Disposiciones para el Desarrollo de la Gestion Descentralizada,
aprobado por Decreto Supremo N° 047-2009-PCM.

3.8. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus normas modificatorias.

3.9. Estrategia de Modernizacion de la Gestion Piblica, aprobada por Decreto Supremo N° 109-
2012-PCM.

3.10. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N°
004-2013-PCM.

3.11. Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica 2013-
2016, aprobada por Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM. .
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IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacién a las entidades del Gobieno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiemos Locales comprendidos en el proceso de
descentralizacion administrativa y de su enfoque de gestion descentralizada de los servicios publicos
orientada a resultados, indicado en el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM .

V. RESPONSABILIDAD

5.1.

5.2.

5.3.

Las entidades del Gobierno Naciona, los Gobiernos Regionales y los Gobiemos Locales, en Io
que concierne a sus respectivas competencias, funciones y roles, son responsables de la
ejecucion de la presente Directiva.

Corresponde a la Secretaria de Descentralizacion monitorear y supervisar la implementacién de la
presente Directiva y su debido cumplimiento.

Asimismo, asiste, supervisa y evalla el ejercicio de los roles que cada nive! de gobierno cumple
en el desarrollo de la gestion descentralizada, asi como el funcionamiento adecuado de los
espacios y protocolos previstos para la articulacion intergubermnamental, conforme a los
lineamientos previstos en el Decreto Supremo N°® 047-2009-PCM, asi como la implementacion de
los MODELOS ESPECIFICOS acorde a la presente directiva.

La Secretaria de Gestion Publica establece la metodologia para el disefio, implementacion y
aprobacion de los Modelos Especificos, con la participacion de los tres niveles de gobiemo y
proporciona a las entidades de los tres niveles de gobiemo las herramientas, metodologias y
procesos para la Implementacion de la Gestién por Procesos, del Modelo de Gestion para
Resultados, brindando, en coordinacién con la Secretaria de Descentralizacion, capacitacion y
asistencia tecnica para la formulacion, aprobacién, ejecucion y evaluacién de los MODELQS
ESPECIFICOS, en tanto modelos territoriales de gestién para resultados acorde a lo previsto en
el Decreto Supremo N° 004-2013-PCiM.

VI. GLOSARIO

6.1. Gestion Descentralizada: En el marco del Modelo Constitucional de Estado con un Gobierno

Unitario y Descentralizado, se entiende por Gestion Descentralizada a la concrecién del Modelo
de Gestion para Resultados con enfoque multinivel y territorial, y que se traduce en un conjunto
de procesos delimitados, articulados y concertados entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales para la prestacién y mejoramiento continuo de servicios
publicos hacia las personas, con un enfoque territorial, de género, de interculturalidad y de
inclusion, sujeto a los principios de corresponsabilidad, complementariedad y subsidiariedad,
cumpliéndose las pofiticas nacionales y sectoriales.

Conforme al Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, la Gestion Descenlralizada de los servicios
publicos se desarrolla bajo un enfoque de gestién por procesos orientado a resultados, lo que
permite acercar mas el Estado a la poblacion, logrando una mayor eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos en el temitorio, con la mayor cobertura, calidad e igualdad de
oportunidades, priorizando y optimizando el uso de los recursos piblicos, con pleno respeto de
1as libertades y derechos ciudadanos.
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Servicio Publico: Se entiende por Servicio Publico a aquella actividad presiada por una entidad
publica orientada a satisfacer una necesidad individual o social determinada, de interés general,
en forma regular y continua, y acorde a un marco normativo especifico.

Atendiendo a fa caracterizacién del Servicio Piblico y al tipo de competencia o funcién que se
ejerce, el Servicio Pdblico podra ser prestado exclusivamente por un nivel de gobierno o con
participacion de los dos o tres niveles de gobiemo. En estos dltimos casos, el Servicio Piblico
comprende una cadena de valor construida con participacion de los tres niveles de gobierno, de
manera complementaria, de acverdo a sus roles y responsabilidades, arliculada en un
determinado territorio. Comprende ademas la intervencion de otros sectores bajo el ciclo de
produccion de! servicio, buscando atender las demandas de los ciudadanos con resultados que
impacten individual y colectivamente, generando valor publico.

Modelo de Gestion para Resultados al servicio de los ciudadanos: Es aguel modelo definido
e identificado por la Secretaria de Geslién Publica que, -en el marco de politicas piblicas de
Estado, nacionales, regionales y locales y segun las compelencias que corresponden a cada
nivel de gobierno, permite organizar los procesos de produccién o actividades {operativos), los
de soporie y estratégicos, con el fin de transformar los insumos en productos a lo largo de la fa
“cadena de valor’, y que den por resultado la mayor safisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible.

Rol Rector: Se entiende por Rol Rector a aquella funcidn regulatoria, normativa, orientadora y
de fiscalizacion que ejercen los Ministerios en el ambito sectorial de su competencia respecto de
los servicios publicos asociados a las funciones transferidas prestados por los Gobiernos
Regionales y/o Gobiernos Locales.

El Rol Rector comprende la identificacion y aprobacion de politicas sectoriales vinculadas a los
servicios plblicos inherentes a sus competencias, alineadas a las politicas nacionales, la
definicion de estandares nacionales, la gestion de la capacitacién y del rendimiento de las
personas a nivel intergubernamental y el monitoreo y la evaluacion de los resultados a nivel
nacional de los servicios publicos de su competencia.

Modelo Especifico: Se entiende por Modelo Especifico a la concrecidn del Modelo de Gestion
para Resultados para un servicio publico identificado y priorizado por el sector y aprobado por la
Comision Intergubernamental (CIG) a que se refiere el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, en
un determinado territorio provincial o departamental, de tal forma que existan tantos MODELOS
ESPECIFICOS como servicios publicos bajo rectoria de sectores existan, prestados en cada uno
de los territorios identificados en el pais.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, solo comesponde construir MODELOS
ESPECIFICOS para los servicios publicos que involucran competencias compartidas entre los
niveles de gobiemo, que comparten fases sucesivas de los procesos implicados, y en donde
todos asumen una responsabilidad compartida sobre el producte, bien y/o servicio a entregarse
en funcién del rol que deban cumplir.

Comisién Intergubernamental (CIG): La Comision Interguberamental (CIG) a que se refiere el
Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, es el espacio de coordinacion, dialogo y concertacion
liderado por cada sector del Gobierno Nacional, en su condicion de rector del servicio publico, el
Gobiemo Regional y el Gobiemno Local para el desarrolio de la gestion descentralizada de los
servicios publicos asociados a las funciones transferidas, sus caracterislicas y componentes,
para procurar |a mejora continua de los servicios plblices en beneficio de la ciudadania.
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Corresponde a las CIG la formulacion, aprobacién e implementacién de los MODELOS
ESPECIFICOS quienes actian de manera concertada y por consenso, determinando las pautas,
procedimientos y protocolos que resulten necesarios, bajo los lineamientos y procedimientos que
la Secrefaria de Descentralizacion y la Secretaria de Gestion Pablica establecen en el marco de
sus competencias y responsabilidades conforme a lo previsto en la presente Directiva.

VII.NORMAS GENERALES

7.1.

7.2,

La identificacion e implementacion del ciclo de produccion de un servicio pablico con la entrega
de bienes y/o servicios a la ciudadania se rige bajo las orientaciones que, sobre la base del
enfoque de gestion por procesos en el marco del Modelo de Gestion para Resultados, determina
la Secretaria de Gestion Piblica en el marco de lo previsto en el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM y normas complementarias, el cual, cuando corresponda, debe estar alineado al enfoque
multinivel y territorial de dicho ciclo de produccion y su cadena de valor que se rige bajo los
lineamientos contenidos en el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, asi como las disposiciones
contenidas en la presente Directiva.

El desarrolio de la Gestion Descentralizada de los Servicios Publicos orientada a Resultados se
sirve de los siguientes acciones e instrumentos:

7.21.  Acciones de Cooperacion: aquellas acciones de capacitacion y asistencia técnica que
brindan los sectores del Gobierno Nacional a los Gobiernos Regionales y Locales para
apoyar la formulacion e implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.

7.2.2,  Acciones de Colaboracién: aguellas acciones de apoyo que brindan los sectores del
Gobierno Nacional a los Gobiernos Regionales y Locales en términos de recursos
maleriales, a efectos de facilitar la formulacion e implementacién de los MODELOS
ESPECIFICOS.

7.2.3. Acciones de Coordinacion: aquellas que realiza el Gobierno Nacional con los Gobiernos
Regionales y Locales entre si ylo ante terceros, para facilitar la formulacion e
implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.

7.2.4. Convenio Marco Intergubernamental: acuerdo que incluye acciones de cooperacion,
colaboracion y coordinacion suscito por los titulares de los Ministerios o sus
representantes con los titulares de los Gobiernos Regionales y Locales para contribuir
con la formulacion e implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.

7.2.5. Convenio de Gestion: acuerdo que suscriben los litulares de los Ministerios o sus
representantes con los fitulares de los Gobiernos Regionales y Locales a efectos de
acompafiar técnicamente a los Gobiemos Regionales y Locales en la implementacion y
mejora continua de los MODELOS ESPECIFICOS, definiéndose los obijetivos, metas
especificas susceptibles de ser medidas a fravés de indicadores de monitoreo y
evaluacion que correspondan con el objetivo de garantizar una gestion para resultados,
eficiente y eficaz.
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Convenio de Delegacion: acuerdo que suscriben los titulares de los Ministerios o sus
representantes con los titulares de los Gobiemos Regionales y Locales en el marco de
los articulos 13° y 52° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus
modificatorias y las resoluciones de la Secretaria de Descentralizacion, a efectos de
evaluar la experiencia en el ejercicio de funciones de manera previa a la transferencia
definitiva,

7.3. Para el cumplimiento de la presente Directiva, las entidades del Estado, en sus tres niveles de
gobierno, y en el marco de sus competencias y funciones, tienen a su cargo las siguientes
acciones:

7.31.

73.2.

Los Ministerios:

9)

Conforman y organizan la CIG promoviendo su dinamica y desarrollo

Promueven |a identificacidn y priorizacion de los servicios publicos

Realizan acciones de acompafiamiento en todas las fases para la implementacion
de los MODELOS ESPECIFICOS.

Brindan capacitacion y asistencia técnica a los gobiemos descentralizados en
aquellos aspectos que, en el marco de sus competencias y acorde al rol rector que
asumen, estan directamente vinculados con la cobertura y calidad de los servicios
pliblicos.

Formulan y aprueban los cambios normativos que correspondan, conforme a sus
competencias, para la adecuada implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.
Realizan las acciones administrativas que resulten necesarias, conforme a sus
compelencias y en el marco de las normas especificas, para la adecuada
implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS que se construyan.

Promueven la celebracion de los convenios descritos en el numeral 6.8 o cualquier
otro acuerdo con los Gobiernos Regionales y Locales, que contribuya con la
implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS que se disefien.

Los Gobiernos Regionales y Locales:

a)

b)

Aseguran que sus representantes participen activamente en las CIG y en aquellos
espacios de articulacion intergubernamental que la presente Directiva sefiala.
Formulan y aprueban los cambios normativos que correspondan en el ambito
estructural y funcional, acorde a los lineamientos que determine la Secretaria de
Gestion Pablica, en el marco de sus competencias y funciones contenidas en las
Leyes Orgénicas o las que hayan sido objeto de transferencia conforme al proceso
de descentralizacion, para la adecvada implementacion de los MODELOS
ESPECIFICQOS que se disefien.

Generan espacios en el territorio para la discusion de los MODELOS ESPECIFICQS
con participacion de los Gobiernos Regionales y Locales, segin el caso, otras
instituciones y actores de la sociedad civil.

Realizan las acciones administrativas que resulten necesarias, conforme a sus
competencias y en el marco de las normas especificas, para la adecuada
implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS que se disefien.

Promueven la celebracion de los convenios descritos en el numeral 6.8 o cualquier
otro acuerdo con los Gobiernos Regionales y Locales, que contribuya con la
implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS que se disefien.
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Como resultado de la supervision, monitoreo y evaluacion, la Mesa Permanente de Coordinacion
para el Fortalecimiento de Capacidades Institucionales prevista en la Resolucion Ministerial N°
216-2015-PCM, identifica y propone a la Comision Multisectorial para el Desarrollo de
Capacidades aprobada por Decreto Supremo N° 002-2008-PCM, para su aprobacion, las
acciones a ser consideradas por los tres niveles de gobierno, alineando los procesos de gestion
de la capacitacion y del rendimiento, atendiendo a las necesidades identificadas por los niveles
de gobierno para una adecuada implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.

NORMAS ESPECIFICAS

Los MODELOS ESPECIFICOS se disenan e implementan, cualquiera sea el grado de avance
del proceso de descentralizacion. En ese sentido, los MODELOS ESPECIFICOS precisan el
nivel de prestacion al que se aspira llegar una vez completado el proceso de descentralizacion
det mismo, lo cual posibilitara que los tres niveles de gobieno asuman los roles vy
responsabilidades que les corresponde en la cadena de valor y el ciclo de produccion.

Los MODELOS ESPECIFICOS se disefian e implementan de manera articulada entre los tres
niveles de gobiemno para servicios piblicos cuyos resultados, en términos de calidad y cobertura,
puedan o no tener naturaleza multisectorial; es decir, estar asociados a servicios provistos por
otros sectores.

Los MODELQOS ESPECIFICOS toman en cuenta los roles y responsabilidades que asumen los
tres niveles de gobierno a lo largo de la cadena de valor y del ciclo de produccion de los servicios
publicos asi como la relacion articulada entre los mismos.

La identificacién y priorizacion de los servicios publicos para construir los MODELOS
ESPECIFICOS debe considerar su contribucion al cumplimiento de metas nacionales y
sectoriales asi como al cumplimiento de ias politicas de Estado descritas en el Acuerdo Nacional
y en el Plan Esiratégico de Desarrollo Nacional — Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021.

La aplicacion de las orientaciones de la Secretaria de Gestion Plblica para la Metodologia para
la Implementacion de la Gestion por Procesos y otras normas y/o herramientas que ponga a
disposicion para la formulacion e implementacion de los MODELQOS ESPECIFICOS se lleva a
cabo por las entidades publicas de los tres niveles de gobierno y a través de los espacios de
articutacion intergubernamental que la presente Directiva determina.

La Etapa Preparatoria de la Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos se
desarrolla a nivel de la CIG quien aprueba un Plan de Trabajo Institucional, que se regira bajo los
lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica, que comprende a los tres niveles de gobierno,
sobre la base de la propuesta formulada por el sector correspondiente, como ente rector de los
servicios publicos de su competencia.

El Plan de Trabajo Institucional propuesto por el Sector establece la identificacion y priorizacion
de los servicios plblicos en funcidn a cada teritorio especifico y las polilicas nacionales y
sectoriales que incidan en el mismo, sobre la base de un diagnostico efectuado para tal fin. Para
ello, el sector identifica y precisa los roles segin niveles de gobierno, a partir de sus
competencias y funciones respectivas, teniendo en cuenta la praclica de la geslion
descentralizada del servicio pablico orientada a resultados que se viene desarrollando de ser el
caso, y apreciando la problematica de !a gestién del servicio plblico asociada con otros servicios
publicos como con otros niveles de gobierno.
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El Plan de Trabajo Institucional que propene el Sector a fa CIG se constituye en un plan de
trabajo que integra el diagnéstico y propuestas de los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales involucrados en la prestacion del servicio, teniendo en cuenta lo siguiente:

8.8.1. La Municipalidad Provincial recoge los insumos y propuestas de los Alcaldes Distritales
de la respectiva Provincia, condensados en un Informe Institucional Provincial que es
aprobado por acuerdo del Concejo Municipal Provingial,

8.8.2. El Gobierno Regionaf recoge los insumos y propuestas de los Alcaldes Provinciales del
departamento respectivo, condensados en un Informe Institucional Regional que es
aprobado por acuerdo del Consejo Regional.

La ausencia de los Informes Institucionales descritos en este acapite no impide la continuacion
del proceso, el que se desarrollara sobre la base del Plan de Trabajo institucional que formule el
sector rector de los servicios publicos correspondientes y que aprueba la CIG.

Aprobado el Plan de Trabajo Instifucional por la CIG, 1a Etapa de Diagnostico e Identificacion de
Procesos, para los efectos de 1a formulacion de fos MODELOS ESPECIFICOS, se desarrolla a
nivel intergubernamental, a través de un Equipo Técnico de Trabajo intergubernamental - ETT,
para cada territorio departamental, reconocido por ia CIG y conducido por el Sector a cargo de la
rectoria del servicio plblico.

8.10.EI ETT! esta conformado por :

i El funcionario de! sector relacionado con las funciones ylo el servicio poblico

correspondiente, quien lo presidira.

i.  Unrepresentante de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio

iii. — Elfitular del érgano o unidad organica encargado del proceso de descentralizacién en el
Ministerio.

iv. Un Gerente Regional relaclonado con las competencias yfo servicio publico
correspondiente

v.  Dos Gerentes -Municipales de los Gobiernos Locales Provinciales del territorio,
seleccionados por la CIG o en su defecto por el Presidente del ETTI.

La participacién de los miembros descritos en los numerales iv y v es variable, atendiendo al
enfoque territoria! para cada servicio publico.

Podran participar, con derecho a voz, profesionales especiaistas de algin nivel de gobierna o de
la sociedad civil que sean convocados para dichos efeclos.

8.11.Para la dinamica del trabajo que desarrolla el ETTI, complementariamente a aquellas que

desarrolle conforme a las orientaciones previstas en la Metodologia para la Implementacion de Ia
Gestion por Procesos, debera tomarse en cuenta lo siguiente: :

8.11.1. En la identificacion del proceso de produccidn del servicio pUb|ICO y los bienes yfo
servicios especificos que se entregan a la ciudadania, el ETTI toma en cuenta la
realidad territorial donde se desarrofla el servicio pOblico, considerando el enfoque de
género, de interculturalidad y de inclusion, a fin de conocer los requisitos, necesidades
y expectativas de los destinatartos de los servicios.
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8.11.2. El ETT! debera tener en cuenta que uno o mas servicios publicos pueden estar
asociados al cumplimiento de mas de un objelivo de politica piblica y, por tanto, un
mismo servicio podria repetirse en la cadena de valor que construya cada sector.

8.11.3. Si es que un mismo servicio contribuye a distintos resultados de politica, corresponde
que, concertadamente, a través de los convenios de gestion, se identifiquen los
indicadores especificos que puedan medir de manera efectiva la contribucion del
servicio publico con el resultado planteado.

8.12.Para la' realizacion de sus acciones, el ETTI construye un protocolo o procedimiento para el
entendimiento entre sus miembros respecto al disefio del / de los MODELQOS ESPECIFICOS, el
cual constituira la guia a partir del cual se pueda arribar a un analisis especifico en cada
jurisdiccion de fos gobiernos regionales, a fin de asegurar se contemple una estrategia para el
disefio y la implementacion que se articule con la realidad territorial heterogénea y diversa en sus
respectivas jurisdicciones.

8.13. Los MODELOS ESPECIFICOS vy los demas instrumentos formulados por el ETTI en el marco de
las orientaciones previstas en la Metodologia para fa Implementacion de la Gestidn por Procesos
y otras normas yfo herramientas que la Secretaria de Gestion Publica apruebe son elevados a la
CIG respectiva para su aprobacion.

8.14. Sila CIG lo estimase pertinente, los instrumentos formulados por el ETT| podran ser previamente
remitidos a aquellos espacios de articulacién sectoria! de nivel regional y/o local reconocidos por
la CIG para emitir opinion previa sobre los mismos.

8.15. La aprobacion efectuada por la CIG es formalizada a través de Resolucion Ministerial para su
debido cumplimiento en lgs tres niveles de gobierno.

8.16. La implementacién y mejora de los MODELOS ESPECIFICOS constituye la puesta en marcha
de cada modelo disefiado. Implica el disefio y planificacién de la estrategia de implementacion
del modelo, segin los instrumentos aprobados y el cronograma de actividades a ser

~ desarrollado, para alcanzar el nivel de calidad del servicio publico.

8.17. La Etapa de Mejora de Procesos que comprende la identificacion de indicadores consensuados
por los niveles de gobierno, las lineas de base y la retroalimentacion a los MODELOS
ESPECIFICOS esté a cargo del ETTI.

8.18. Asimismo, en la Etapa de Mejora de Procesos se monitorea el desarrollo de los MODELOS
ESPECIFICOS desde los marcos institucionales y desde 1a percepcion del usuario, Se desarrolla
en paralelo a la etapa de identificacion del proceso toda vez que los indicadores se definen
desde el inicio del mismo, debiendo estar recogidos en los acuerdos que adopte el ETTI
correspondiente y/o la CIG respectiva, donde se refiejen los compromisos asumidos..

8.19.Para la construccion de los indicadores, se toma como base la informacion recabada en la
primera fase en relacion a los servicios, a nivel de cobertura, calidad y satisfaccion de la
ciudadania con el servicio prestado, utilizandose las orientaciones previstas en la Metodologia
para la Implementacion de la Gestion por Procesos y otras normas y herramientas que la
Secretaria de Gestion Pablica apruebe. Los indicadores deben medir primordialmente los
resultados, siempre que éstos cumplan con los requisitos de simplicidad, confiabilidad, validez y
costo razonable de la recoleccion de informacion que sirve de base para su elaboracién.
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8.20. En la definicion de fa estrategia de implementacion y mejora de los procesos:

8.20.1. El Gobierno Nacional fortalece la gestion descentralizada con la rectoria y evalia la
implementacion de la politica nacicnal que corresponda, de acuerdo al servicio publico
especifico. Para dichos efeclos, toma en cuenta las acciones e instrumentos descritos
€n el numeral 6.6.

8.20.2. Los Gobiemos Regionales y Locales complementan y facilitan el soporte politico,
administrativo, técnico y financiero, para la prestacion de los servicios ptblicos. Los
Gobiemos Regionales toman en cuenta tas acciones e instrumentos descritos en el
numeral 6.6. respecto de los Gobiemos Locales Provinciales y Distritales

8.20.3. La Secretaria de Descentralizacién y la Secretaria de Gestion Pubfica evalian el
cumplimiento de sus respectivas politicas, conforme a Ley.

8.20.4. Resultan de aplicacion supletoria los Lineamientos Generales para la Determinacion e
Implementacion de Acciones de Mejora Continua de los Servicios Publicos aprobados
por la Secretaria de Descentralizacion, en lo no previsto en la presente Directiva.

[X.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1,

9.2

9.3.

94.

9.5,

La identificacion del proceso de produccién de los servicios publicos debe estar alineado a las
normas que definen el ambito de competencia de la materia sectorial correspondiente asi como
con los documentos de politica nacional o sectorial. De ser el caso, los Ministerios plantean
propuestas de reforma normativa que resulten necesarias.

Acorde a lo previsto en el numeral 7.4. de la presente Directiva, la Secretarfa de Descentralizacion
convoca a la Mesa Permanente de Coordinacion para el Forialecimiento de Capacidades
Institucionales para la formulacién de los lineamientos que identifiquen los procedimientos y plazos
para la aprobacion de Planes Sectoriales, Regionales y Locales de Capacitacion y Asistencia
Técnica, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el articulo 8° del Decreto Supremo N°®
047-2009-PCM, para su aprobacion por la Comisién Multisectorial de Desarrollo de Capacidades
en Gestion Plblica de los Gobiemos Regionales y Locales y posterior formalizacion por
Resolucién de Secretaria de Descentralizacion.

La conformacion de una CIG no limita a las entidades del Gobierno Nacional para que, en el marco
de su rol rector, desarrolle otros espacios intergubernamentales para la atencion de otros asuntos
de interés sectorial.

Los ETTI solicitan a los Gobiernos Regionales y Locales involucrados, cualquier informacion
adicional no contemplada en los Planes de Trabajo Institucional relacionada a los servicios
publicos que sean materia de anlisis, a fin de establecer las lineas de base que correspondan
para la formulacion e implementacion de los MODELOS ESPECIFICOS.

Los Sectores del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y Locales involucrados en el
desarrolio del Modelo de Gestion Descentralizada de los Servicios Publicos orientada a
Resultados consideraran en sus planes operativos anuales las metas e indicadores
correspondientes, a fin de comprometer su ejecucion con cargo a sus respectivos presupuestos
institucionales.




LA

“Decenic de las Personas con Discapacidad en el Perd (2007 — 2016}
“Afio de la consolidacién del Mar de Grau”

9.6. La presente Directiva no excluye la formulacién y aprobacion de otros Planes que sean requeridos
por los organos competentes comprendidos en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Plblica aprobada por Decreto Supremo N° (04-2013-PCM y en la Politica Nacional de
Descentralizacion prevista en la Constitucion Politica del Perd y desarroliada en las normas de
desarrollo conslitucional descritas en el numeral |l de la presente Directiva.

9.7. En lodo lo que no esté previsto en la presente Directiva, la Secretaria de Descentralizacion, en el
marco de sus funciones, dicta las disposiciones complementarias o de desarrollo que sean
requeridas para la aplicacion de la presente Directiva.
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ANEXO

Flujograma del Proceso
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