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PRESENTACION

La Direccion de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral (en adelante, DPSCLRSEL), es una de las tres unidades organicas de la Direccién General de
Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento de ias siguientes funciones:

1) Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos, mecanismos y
procedimientos en materia de prevencion y solucién de conflictos laborales; asesoria y defensa
legal del trabajador; y, responsabilidad social empresarial laboral.

2} Promover mecanismos de solucidn de conflictos laborales, en el &mbito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos y
de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, en aquellos casos especificos de
alcance nacional o suprarregional, en coordinacién con los gobiernos regionales y locales
respectivos.

La Memoria 2016 tiene como objetivo analizar la implementacién en el pais de la politica pablica
aplicable a la Prevencién y Solucién de los Conflictos Laborales; la Promocién de la Responsabilidad
Social Empresarial Laboral; y, la Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, durante el afio 2016.

En dicho contexto, cabe sefialar que en materia de Prevencién y Solucién de los Conflictos Laborales,
la DPSCLRSEL cumple - entre otras - las siguientes funciones principales: Ejecucién en materia de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, en aquellos casos especificos de alcance nacional o
suprarregional; Promocion de los mecanismos de solucién de conflictos laborales; v, la Identificacién y
monitoreo de la existencia y desarrollo de los conflictos laborales en el &mbito nacional.

Sobre la primera de las funciones referidas, la Autoridad Administrativa de Trabajo {en adelante, AAT)
interviene directamente a través del equipo de conciliadores de la DPSCLRSEL, ejecutando los
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos via reuniones extraproceso, reuniones de
conciliacion y reuniones informativas, a efectos de resolver los conflictos colectivos de naturaleza
laboral que se suscitan en el ambito nacional o suprarregional.

En cuanto a la segunda, ésta se cumple a través de las capacitaciones realizadas no solo para los
funcionarios y/o servidores de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo (en adelante, DGRTPE), sino también para sindicatos, empresas y publico en general,
convirtiéndose la misma en esencial para el manejo constructivo de los conflictos.

Por su parte, la tercera funcién se logra por intermedio del disefio e implementacién del Sistema
Informatico de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales, el cual es un software de alcance
nacional que se alimenta con los reportes diarios “Alertas Tempranas”, que suministran las DGRTPE.

Cabe destacar que, en el marco de la Prevencién y Solucién de los Conflictos Laborales, la DPSCLRSEL
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ha elaborado el Proyecto de la Politica Nacional de Prevencion y Gestién de Conflictos Socio Laborales,
al igual que propuestas de Directivas y Lineamientos, siendo que esto ultimo contd con la participacion
de funcionarios y servidores de la DPSCLRSEL, al igual que de las Direccionesy Gerencias Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa, Junin, La Libertad y Piura.

Respecto de la Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral, se viene cumpliendo la
funcién de promover normas y estandares nacionales de responsabilidad social empresarial en materia
laboral, en la medida que la participacién de las empresas en el Concurso de Buenas Practicas
Laborales ha venido aumentando con el transcurrir de los afios, gracias a la iniciativa de alcance
nacional liderada por la Alta Direccidn del Portafolio, quien conjuntamente con la representacion de
los trabajadores y empleadores, realizan la premiacion correspondiente en ceremonia publica.

En lo que concierne a ia Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, la funcion principal que
cumple la DPSCLRSEL consiste en el apoyo y desarrollo de mecanismos de coordinacidn, articulacion,
cooperacion y otros para la implementacién y control de normas nacionales y sectoriales en materia
de asesoria y defensa del trabajador, con la finalidad de apoyar en el fortalecimiento de las capacidades
de los servidores y funcionarios de las DGRTPE, para el adecuado cumplimiento de los servicios de
asesorfa, conciliacion, liquidaciones y patrocinio judicial.

Asimismo, se da cuenta de las acciones realizadas y logradas en materia de Prevencion y Solucién de
Conflictos Laborales; Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador; Promocién de la
Responsabilidad Social Empresarial Laboral; y, los Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos
(en adelante, MARCS), con que dispone la AAT, y ademds se realiza una breve descripcion del
desarrollo de los conflictos laborales a nivel nacional y por region, sector o actividad economica, el
estado actual y los mecanismos de solucién implementados.
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1. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL

1.1. Actividades en materia de Prevencién y Solucién de Conflictos
Laborales

Al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empieo (en adelante, MTPE), dentro de las
funciones técnico normativas previstas en la Ley N° 29381 ¥ su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2014-TR, le corresponde el ejercicio de la funcidn de
prevencion y solucién de conflictos, que es una actividad compartida con los gobiernas
regionalesy locales. En tal sentido, el accionar de estos niveles de gobierno en dicha materia
debe estar en concordancia con las normas y politicas nacionales y sectoriales que emita el

ente rector.

Una de las principales funciones de la DPSCRSEL consiste en actuar de manera preventiva,
facilitando ia comunicacién entre los actores de la relacién laboral para lograr acuerdos y

resolver conflictos de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Prevenir conflictos laborales es una tarea que atafie directamente a las partes, pero
también al Estado. Por ello, definimos el conflicto como una confrontacion piiblica entre

actores que buscan influir en la organizacion de la vida social’.

La existencia de conflictos de trabajo se puede considerar como un fenémeno habitual, al
coexistir en el mundo de las relaciones laborales dos componentes: de una parte, los

empresarios y, de la otra, los trabajadores, donde los intereses son contrapuestos.’

En las relaciones laborales se pueden presentar dos clases de conflictos: los individuales ¥y
los colectivos. Los conflictos individuales atafien a un solo trabajador o a varios
trabajadores en relacién a sus contratos individuales de trabajo, carecen de exteriorizacién
publica, y no pueden tener efectos hacia la actividad productiva de la empresa o producir
repercusiones en el clima de paz social (OIT). Los conflictos colectivos son aquellos que
expresan un estado de enfrentamiento entre un empleador o un grupo de empleadores y
el conjunto de los trabajadores ai servicio de aquellos, normalmente representados por uno

0 mas sindicatos.

! pefensoria Del Pueblo. “Ante todo, el didlogo”. Defensoria del Pueblo y conilictos sociales v politicos. Lima: 2005, p.12.
2 Gestion Conflictos Laborales. Gonzélez Garcia Manuel. p.07,
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La DPSCLRSEL, durante el afio 2016, ha realizado diferentes actividades orientadas a
mejorar el tratamiento oportuno de los problemas laborales y, para ello, es una estrategia
dar capacitacién a los trabajadores y empleadores en temas de Prevencion y Solucién de
Conflictos Laborales, a fin que conozcan la técnica para negociar colectivamente y
promover el didlogo permanente al interior del centro de trabajo. Asimismo, se ha incidido
en el uso de los MARCS existentes para tratar las distintas controversias que se puedan
generar dentro de las empresas, habiéndose realizado para los fines del caso, seis (06)
Seminarios que beneficiaron a 1,648 personas en temas de Prevencion y Seolucidn de
Conflictos Laborales, como se aprecia en el CUADRO N° 1. Los Seminarios realizados
tuvieron como finalidad dar a conocer el uso de los mecanismos alternativos de prevencion
y solucién de conflictos laborales, proporcionando a los interesados conocimientos
respecto a la metodologia utilizada por la DPSCLRSEL en relacion al manejo de las

divergencias, bajo un enfogue constructivo de la problemitica respectiva.

CUADRO N2 1: SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

ENERO - DICIEMBRE 2016

B OoAD | Es h BENERICURIOS
Chisi gt i By ; [ii2(Personas)]

eSS R NOMBRE DE LA'ACTIVIDAD
T8 l UREALIZADAL L
SEMINARIO DE PREVENCION
1 DE CONFLICTOS LABORALES | CAJAMARCA | CAJAMARCA ABRIL 54
¥ RSEL.
POLITICAS PUBLICAS EN |
2 MATERIA DE RELACIONES ANCASH CHIMBOTE | OCTUBRE 93
LABORALES.
V SEMINARIO NACIONAL DE
3 "GESTION DE CONFLICTOS ¥ LIMA LIMA FEBRERO 434
DIALOGO SOCIAL". . . , !
SEMINARIO DE PREVENCION | i
¥ SOLUCION DE CONFLICTOS
4 LABORALES Y LIMA LIMA JUNIO 33
RESPONSABILIDAD SOCIAL
_1 v EMPRESARIAL LABORAL. .‘ |
SEMINARIO DE LA GESTION i
Y LOS MECANISMOS -
5 et LIMA LIMA | SETIEMBRE | 615
] SOLUCION DE CONFLICTOS. , |
SEMINARIO DE LA GESTION . {
Y LOS MECANISMOS !
6 ALTERNATIVOS DE LIMA LIMA NOVIEMBRE 419
SOLUCION DE CONFLICTOS. ,

R Ry

~—— REGIONES

LR iE et s T S Wee S TOTA LY M 16
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

: i Tl il /
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Por otro lado, en el CUADRO N° 2 figura la realizacién de 16 Talleres en materia de
Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales, con el objetivo de fortalecer las capacidades
de los servidores y funcionarios de! Portafolio y de las DGRTPE en la prevencion y gestion
de conflictos laborales, a fin que dicho personal brinde mejores servicios en el tratamiento

de los mismos.

CUADRO N2 2: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE PREVENCION
Y SOLUCION DE CONFLICTOS

ENERO — DICIEMBRE 2016

" INOMBRE DE LA'ACTIVIDAD |4 BT | BTRALE  | Ta ren
S WReaLZADALL T JISCIUDADS SR VIES
|1 | MECANISMOS | AYACUCHO | OCTUBRE
| INSTITUCIONALES DE - T
2
3
4

IIBENEFICIARIOS
[Personas)
73

N2l AMBITO!

-

| PREVENCION Y SOLUCION DE ANCASH  CHIMBOTE | OCTUBRE 66
REGIONES CONFLICTOS LABORALES. | . ; ;
| TALLER EN MATERIA DE L IEA | Ica ' 30
| PREVENCION Y SOLUCION DE ‘ NOVIEMBRE |
B | CONFUCTOS LABORALES, ANCASH cmrvuaore4 36
[ MARCS, DICTAMENES ]
ECONOMICOS LABORALES Y
5 PAUTAS FAVORECEDORAS DEL — — —— .
: DIALOGO.
6 TALLER SOBRE EL MANEIO DEL LIMA LIMA MAYO 30
— SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA | -
7 . SAT. | UMA LIMA JUNIO 10
' MARCS, DICTAMENES ' I
ECONOMICOS LABORALESY | |
PAUTAS FAVORECEDORAS DEL —— — — =
| DIALOGO. | . |
| TALLER DIRIGIDO A EMPRESAS
| PUBLICAS Y PRIVADAS SOBRE !
g NORMATIVIDAD LIMA Linia, JULIO 36
_INTERNACIONAL LABORAL. I ! I _ _ [
TALLER SOBRE EL MANEJO DEL |
10| LUIMA  SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

N N N S

LIMA LUMA | AGOSTO 1

TALLER DIRIGIDO A '

ORGANIZACIONES SINDICALES

DEL SECTOR PUBLICO Y !

[ 11 PRIVADO SOBRE LIMA LIMA AGOSTO 27
NORMATIVIDAD

| INTERNACIONAL LABORAL.

| MARCS, DICTAMENES |

[ ECONOMICOS LABORALES ¥ !

12 PAUTAS FAVORECEDORAS pEL | LIMA UMA | SETIEMBRE 25 |

 DIALOGO. I

| TALLER SOBRE EL MANEJO DEL

13 | SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA  LIMA LIMA OCTUBRE 20

' ESAT e

TALLER DIRIGIDO A LA

FEDERACIGN DE

LIMA LIMA OCTUBRE 18
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- TALLER DIRIGIDO A |
15 ORGANIZACIONES SINDICALES | UMA LUMA | OCTUBRE 23
—1 DEL SECTOR PUBLICO Y i - —i;
L ' PRIVADO SOBRE [ UMA g UMA | OCTUBRE 28
17 NORMATIVIDAD UMA | LIMA | DICIEMBRE 20
INTERNACIONAL LABORAL | | |

Elaboracion y fuente' Dlrecclon de Prevencmn ¥ Solucmn de Confltctos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

El 25 y 26 de Agosto del 2016, se realizd la Jornada Nacional en materia de Relaciones de

Trabajo, en la cual participaron servidores y funcionarios de la DPSCLRSEL, al igual que de
las DGRTPE asistentes, requiriéndose por intermedio de 1a misma la aprobacion de

Directivas y Lineamientos concernientes a los temas siguientes:
e “Actuacion de los Conciliadores y Mediadores del MTPE y las DGRTPE".

e “Alcances de los Servicios de Consultas, Liquidaciones, Patrocinio Judicial y

Conciliacion Individual Administrativa”.
e “Uso e Implementacién del Sistema de Alerta Temprana”.
e “Formulacién y Modificacién de Directivas Propuestas por las DGRTPE".

Asimismo, se plante6 la necesidad de fortalecer las competencias y facultades de las AAT,
para cuyo efecto deberfa modificarse el Decreto Legislativo N2 910y el Decreto Supremo
N2 017-2012-TR, existiendo respecto de este dltimo un proyecto elaborado por las

DGRTPE.

Entre los restantes aspectos tratados, destaco la pertinencia que la Direccion General de
Trabajo brinde capacitacion especializada en materia de elaboracion del Dictamen

Econdmico Laboral, al personal de las DGRTPE.

También cabe sefialar que se realizaron los Encuentros Macro Regionales Norte y Sur, en
los cuales se traté diversos tdpicos inherentes a la problemdtica laboral, adoptandose

como principales acuerdos:

» La DPSCLRSEL debera elaborar una propuesta de norma que permita modificar la
escala de multas aplicable a aquellos empleadores que ne cumplen con entregar
la informacién econémica financiera a la AAT, que permita la elaboracion de los

dictimenes econdmicos laborales en el marco del procedimiento de negociacion
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colectiva.

» Debe repotenciarse el servicio de patrocinio judicial a cargo de las DGRTPE,
implementdndolo en aquellas que no lo brindan, asi como fomentar las
capacitaciones y pasantfas a cargo del Portafolio, en favor del personal de las

DGRTPE que presta dicho servicio.

e

La DPSCLRSEL deberd poner a disposicion de la Direccién General de Trabajo la
propuesta de Decreto Supremo que otorga mérito ejecutivo a las Actas de
Conciliacion Extra Proceso, que dan solucién a un conflicto colectivo de naturaleza

laboral.

FOTOGRAFIA N° 1: “Jornada Nacional en materia de Relaciones de Trabajo”

i L

Evento realizado durante los dias 25 y 26 de Agosto de 2016 en la ciudad de Lima, dirigido a los
representantes de las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promacién del Empleo
a nivel nacional.
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En torno a la Jornada Nacional y los Encuentros Macro Regionales antes mencionados, se  presenta

el CUADRO N2 3:

CUADRO N° 3: OTRAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS
Enero — Diciembre 2016

ViAo F e e i S BN FICIARIOS
L AMBIO | REALIZADAL REGIONSSICIUDAD IR BESIES (Personas)!

JORNADA
NACIONAL EN

1 MATERIA DE LIMA LIMA AGOS;E 25y 55
RELACIONES DE

 REGIONES LRAA;?‘;CL : : ol

2_| REGIONAL SUR. CA | ICA  NOVIEMBRE | 33
'MACRO

3 | REGIONAL ANCASH | CHIMBOTE = NOVIEMBRE 6
| NORTE. . .

: HAchll A Ekmuua R e s

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

Resulta importante sefialar que en el periodo de 2011% a 2016, la DPSCLRSEL ha venido

realizando con éxito diferentes actividades para el fortalecimiento de capacidades en

materia de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales; y dentro de las acciones y

logros se tiene a un considerable nimero de personas capacitadas, mediante diversos

eventos como las Jornadas Nacionales en materia de Relaciones de Trabajo, Seminarios,
Asistencias Técnicas, Talleres y Encuentros Macro Regionales (Norte y Sur), lograndose
capacitar a un total de 6,468 personas entre: dirigentes sindii:ales, trabajadores,
empleadores, servidores y funcionarios de las DGRTPE, y publico en general, como se
detalla en el Cuadro N° 4, en el cual aparece que el afio 2016 se alcanzé el mayor nimero
de personas capacitadas (2,300), dado que la DPSCLRSEL ha puesto mayor énfasis en la
ejecucion de estas actividades debido al incremento de los conflictos laborales en el pais.
En funcién de ello y de manera especial, se busca sensibilizar a través de los seminarios y
talleres a los empleadores, dirigentes sindicales y los trabajadores, siendo preferible la

posibilidad de lograr acuerdos directos antes que recurrir a la via judicial.

3 Corresponde de agosto - diciembre del 2011.
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CUADRO N° 4: N* DE PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
PREVENCION Y SOLUCIGN DE CONFLICTOS LABORALES, SEGUN ARNO.

N%PERSONAS

2012 780

2013 676 ]
2014 143

2015 | 1,844

TOTAL :
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién

Durante el afio 2016 se propuso aprobar las siguientes Directivas y Lineamiento:

1. “Formulacién y Modificacién de Directivas propuestas por las DGRTPE”.

2. “Uso e Implementacidn del Sistema de Alerta Temprana”.

3. “Alcances de los Servicios de Consultas, Liquidaciones, Patrocinio ludicial y
Conciliacién Individual Administrativa”.

4. “Lineamiento para la Actuacion de los Conciliadores y Mediadores del MTPE y de

las DGRTPE”,
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1.1.1. Taller Regional: “La Conciliacién en el Proceso Ordinario en la Nueva Ley

Procesal del Trabajo - Ley N2 29497"

Mediante el presente Taller se realizé un enfoque sobre lo regulado a través dela
Ley N2 29497 y el Decreto Legislativo N2 910, Ley General de Inspeccidn del
Trabajo y Defensa del Trabajador, sobre la Conciliacién en los dmbitos judicial y
administrativo, respectivamente, poniendo énfasis en la promocion y
consolidacién del servicio de conciliacién laboral individual, con la finalidad de
fortalecer las funciones transferidas a las DGRTPE a nivel nacional.

FOTOGRAFIA N° 2: Taller Regional “La Conciliacion en el Proceso Ordinario en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo - Ley N2 29497"

il

El mencionado Taller se realizo el 22 de noviembre del 2016, en |a ciudad de Ica, y estuvo dirigido al
personal de las DGRTPE que participo en el “Encuentro Macro Regional Sur 2016".
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1.1.2. Taller: "MARCS, Dictamen Econémico Laboral y Pautas Favorecedoras del
Dialogo”

Mediante el presente Taller se desarrollaren los siguientes temas:

a)

b)

MARCS.

Se explicé lo relacionado con los mecanismos alternativos de solucidn de
conflictos, entre los que destacan las Reuniones Extra Procesales, las Mesas
de Didlogo v las Reuniones Informativas,

Dictamen Econdmico Laboral.

Se realizo un enfoque sobre lo reguiado a través del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Reiaciones Colectivas de Trabajo y su Reglamento, en torno al
Dictamen Econdmico Laboral, gue constituye un informe técnico destinado a
proporcionar informacién evaluada y analizada de la situacién econémico
financiera y laboral de una empresa, al suministrar la proyeccidn estimada de
la valorizacidn del pliego de peticiones de los trabajaderes ¥ sus implicancias
en los costes.

Pautas Favorecedoras del Didlogo.

Se habld sobre el manejo de la inteligencia emocional, las técnicas de control
emocional, la importancia de la escucha activa y del lenguaje no verbal.

FOTOGRAFIA N° 3: Taller sobre “MARCS, Dictamen Econdmico Laboral y Pautas Favorecedoras del

Didlogo”

El mencionado Taller se reallzo el 27 de abrit del 2016, en {a ciudad de lea y estuvo dlrlgldo

a dirigentes de organizaciones sindicales al igual que el publico en general.
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Actividades en materia de Responsabilidad Social Empresarial
Laboral.

La Comisién Europea en el afio 2001 define la Responsabilidad Social Empresarial (en
adelante, RSE), como “La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.
1.2.1. Eventos de Capacitacion

La DPSCLRSEL tiene como una de sus funciones, promover y difundir la
importancia de las Buenas Practicas Laborales, para cuyo efecto durante el afio
2016 se han realizado una serie de eventos en materia de RSE: 06 seminarios,
un taller informativo y 76 empresas visitadas, con la finalidad de promover el
Concurso de Buenas Précticas Laborales. Sumado a ello, se realizé bU visitas para
evaluar a las empresas participantes en el Concurso de Buenas Practicas
Laborales, asi como 05 talleres en materia de Certificacion de RSE, y 75 visitas
para identificar a las empresas interesadas en Certificarse con el Estandar

Nacional.

En el Cuadro N° 5, se aprecia los Eventos realizados en materia de Promocion de
la Responsabilidad Social Empresarial desde el Sector Privado, que tiene como
finalidad destacar la importancia desde diversos enfoques, de la incorporacion
de politicas publicas en materia de RSE, lo que beneficié a 04 regiones a nivel

nacional.

Se efectud el “VI Seminario Nacional Experiencias exitosas de Buenas Practicas
Laborales desde el Sector Privado”, en la ciudad de Lima, que tuve por objetivo
la difusién de las propuestas en materia de responsabilidad social empresarial
laboral por parte del MTPE y diversas instituciones en el Perd, a fin que puedan
ser tomadas como referentes por los empleadores y trabajadores, beneficiando

a 420 personas.
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FOTOGRAF{A N° 4: VI Seminario Nacional “Experiencias Exitosas de
Buenas Practicas Laborales desde el Sector Privado”

E! mencionado Seminario se realizé el dia 11 de Febrero del 2016, en la ciudad de Lima,
participando el ptblico en general con énfasis en el sector empresarial.

En el siguiente cuadro se detalla todos los Eventos ejecutados en el afio 2016, que

beneficiaron a 1,465 personas.

CUADRO N° 5; SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL
(Enero a Diciembre de 2016)

N° ACTIVIDAD REALIZADA REGION | CIUDAD MES UL LS
{Persona)

VI Seminario Nacional “Experiencias Exitosas

01 | de Buenas Practicas Laborales desde el Sector Lima Llima Febrero 420
Privado”.
La Efectividad de los Derechos Humanos a

02 | partir de la Promaocion de la RSE y las Buenas Piura Piura Marzo 59
Practicas Laborales.
La Efectividad de los Derechos Humanos a e

03 | partir de la Promocidn de la RSE y las Buenas o) Chiclayo | Marzo 50

Practicas Laborales,

Seminario Nacional “Experiencias Exitosas en
04 | Relaciones Laborales y Trabajo Decente en el Lima Lima Abril 415
marco de la RSEL”.

La Efectividad de los Derechos Humanos a
05 | partir de la Promocién de la RSE y las Buenas lca lca Abril [0
Practicas Laborales.

06 Taller Informativo sobre el Concurso de Lima Lima Mavo 81
Buenas Practicas Laborales 2016. ¥
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Seminario Nacional “Experiencias de Exito en
RSE: En Prevencidn y Gestion de Cese Laboral
07 | y Jubilacién; Desarrollo Profesional y Acceso a Lima Lima Mayo 350
la Capacitacién; y, Promocion del Trabajo con
Clientes y Proveedores”
TOTAL 1,465

Elaboracidn y fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

En el Cuadro N° 6, se aprecia la realizacién de 05 talleres en materia de Certificacion de Buenas

Pricticas Laborales, cuyo objetivo es difundir entre las empresas estandares nacionales de

responsabilidad social empresarial laboral, a fin de contribuir a afianzar una cultura de paz y

fomentar mejores practicas en responsabilidad social empresarial, siendo que dicho evento

beneficid a 87 representantes de empresas,

CUADRO N° 6: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
CERTIFICACION DE RSE
{Enero a Diciembre de 2016)

N ACTIVIDAD REALIZADA REGION | clupap mes | BENEFICIADOS
{Personas)

“Taller en materia de Certificacion

01 | sobre Responsabilidad Social Lima Lima Abril 12
Empresarial”.
“Taller en materia de Certificacion

02 | sobre Responsabilidad Social Lima Lima Junio 16
Empresarial”.
“Taller en materia de Certificacion

03 | sobre Responsabilidad Social Lima Lima Junio 7
Empresarial”.
“Taller en materia de Certificacion

04 | sobre Responsabilidad Social Lima Lima Setiembre 13
Empresarial”.

05 "La Promociérl d-e la RSE: Certijicacidn Ancash | Chimbote | Octubre 39
de Buenas Practicas Laborales”.

TOTAL 87

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

Durante los afios 2011 al 2016, la DPSCLRSEL realizé una serie de eventos de capacitacion para

promover las buenas précticas laborales y la responsabilidad social empresarial laboral, los

cuales estuvieron dirigidos al publico en general, orientados a lograr el fomento de mejores

practicas laborales en las empresas, propiciando una cultura sobre la materia principalmente en

los gremios empresariales y sindicales, entre otros, como se observa en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 7: PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL SEGUN ANO

ANO N° PERSONAS
2011* 251
2012 1008
2013 286
2014 480
2015 1313
2016 1552
TOTAL 4,890

Elaboracidn y fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresartal Laboral.
*Corresponde de agosto-diciembre 2011,

Sabemos que la Responsabilidad Social Empresarial Laboral mejora el clima laboral,
favorece la productividad y garantiza la fidelidad del personal con los objetivos de la
empresa, asi como también abre canales de didlogo que favorecen la cooperacion ¥
manejo constructivo de los conflictos.

Cuando una empresa practica la Responsabilidad Social Empresarial Laboral, mejora su
imagen frente a la ciudadania, en particular de los clientes y consumidores, que fidelizan
su preferencia en virtud de las buenas practicas laborales; favorece una mejor relacién de
la empresa con la sociedad, sus instituciones y autoridades publicas; v, se facilita el acceso

a créditos y proyectos internacionales sensibles a la performance social y ambiental de

las empresas que se apoyan o financian.
Las précticas de RSE en el dmbito laboral, implican la adopcion de una serie de estandares
de calidad que pueden ser monitoreados v certificados por organismos especializados;
siendo que su cumplimiento constante y verificable determina si estamos o no ante una
conducta socialmente responsable. Las iniciativas de RSE en el ambito laboral deben
sustentarse en el cumplimiento de estdndares socio laborales basicos reconocidos por los
actores involucrados en una relacion laboral. Los referidos estandares estan compuestos
por los derechos humanos fundamentales y otros vinculados con el concepto de trabajo
decente promovido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Para que una empresa pueda avanzar hacia la prictica de la Responsabilidad Social
Empresarial Laboral, debe seguir los siguientes pasos:

= Primero: Tener [a voluntad o decisién de asumir con honestidad y vocacion

iniciativas de RSE.
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Segundo: Identificar los grupos de interés a los que se quiere beneficiar.

Tercero: Entablar procesos de didlogo con organizaciones representativas de los
trabajadores para definir los objetivos, procedimientos y mecanismos de
participacion y evaluacién del impacto de las iniciativas que se busca
implementar.

- Cuarto: Adaptar o incorporar en los sistemas de gestion internos, criterios y
estandares de RSE laboral, ademés de discutirios con los sectores involucrados.

- Quinto: Evaluar permanentemente el desarrollo, impacto y niveles de
satisfaccion de los sectores comprendidos en las acciones desarrolladas, a fin de
profundizar los aspectos positivos y mejorar los que resultan insuficientes.

- Sexto: Difundir las buenas practicas adoptadas, para lograr el reconocimiento
social y legitimar el tipo de relacién entablada por la empresa con sus grupos de
interés.

Teniendo en cuenta el sexto paso, la Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos
Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral viene realizando, desde el 2012,

el Concurso de “Buenas Practicas Laborales”.

1.2.2. Concurso de Buenas Practicas Laborales

El Concurso de Buenas Practicas Laborales tiene como objetivos:
e Promocionar en el empresariado peruano, estindares nacionales de

responsabilidad social empresarial laboral, para contribuir en la formacién de

una cultura de paz.

« Sensibilizar a los empleadores acerca de la importancia de las Buenas Practicas

Laborales, desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de lasempresas.

¢ Incentivar la postulacion de empresas al Concurso, a través de visitas dirigidas a
que conozcan los beneficios que el Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo tiene para ellas de resultar ganadoras, constituyendo beneficios del

Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales los siguientes:

v La publicacién en diferentes medios de comunicacion masiva de la lista
de las empresas que han obtenido el Reconocimiento de Buenas Practicas

Laborales.
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v La publicacion en el portal institucional del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo de las Buenas Practicas Laborales.

v Elotorgamiento del Reconocimiento de Buenas Pricticas Laborales en los

idiomas espaiiol e inglés, a fin que las empresas ganadoras puedan ser

valoradas por los clientes o inversionistas extranjeros.

¥ La comunicacién oficial a las dreas de comercio de las embajadas de

paises con los cuales el Perd tiene relaciones comerciales.

v Campafias trimestrales de orientacién a cargo de inspectores de trabajo

en materia de cumplimiento de la normatividad socio laboral,

v Brindar atencién preferente en las dependencias del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.

v Brindar asistencia técnica en normas y estindares nacionales de

Responsabilidad Social Empresarial en materia laboral.

En el Cuadro N° 8 se detalla las visitas realizadas a las empresas a nivel nacional, con la

finalidad de motivarlas para que participen en el Concurso de Buenas Practicas Laborales vy,

ademas, fomentar la Responsabilidad Social Empresarial. Las visitas realizadas fueron a 22

empresas ubicadas en las regiones y 54 empresas ubicadas en Lima.

CUADRO N2 8: VISITAS A EMPRESAS PARA FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS
LABORALES
Enero-Diciembre 2016

AMBITO MES EMPRESAS TOTAL
FEBRERO 2

MARZO 12 !

REGIONES ABRIL 4 22

 FEBRERO | 22 |
MARZO 14

HMA ABRIL 5 >4 ‘

, MAYO 13 ,

| TOTAL 76 |

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos

Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.

En la etapa de postulacion del Concurso de Buenas Practicas Laborales 2016, se inscribieron
un total de 64 empresas, 58 grandes y 06 MYPES. Tuvo duracién de mas de 4 meses - del 11

de enero al 31 de mayo de 2016, siendo que las empresas podian inscribirse en una o mas
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categorias de las nueve {9) que tiene el concurso. Las categorias® en las cuales podian

inscribirse son:

Categoria 1: Promocion de la lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; no
discriminacion por credo, discapacidad, condicién econdmica, raza, sexo; e igualdad de

grupos vulnerables.
Categoria 2: Erradicacion de las peores formas de trabajo infantil y del trabajo forzoso.

Categoria 3: Prevencion de riesgos en salud y seguridad laboral, acoso sexual y hostigamiento

laboral.

Categoria 4: Promocién y respeto de la libertad sindical; canales de atencion al trabajador y

su participacién en la gestion de la empresa.

Categoria 5: Cficiencia en la gestién de remuneraciones, politica salarial y beneficios a los

trabajadores.

Categorifa 6: Promocidn del equilibrio trabajo - familia.

Categoria 7: Prevencion, gestion de ceses laborales y preparacién para la jubilacion.
Categoria 8: Desarrollo profesional y acceso a la capacitacién.

Categoria 9: Promocién del trabajo ordenado con clientes y proveedores.

En el Cuadro N° 9, se aprecia las empresas postulantes y las categorias a las que postularon.

CUADRO N° 9: EMPRESAS POSTULANTES AL CONCURSO DE BPL 2016

N*® EMPRESAS POSTULANTES AL CONCURSO BPL 2016 CATEGORIAS p OSTLll':lA- CIONES

01 | AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. 4 1

02 | AGROINDUSTRIAL LAREDO S.A.A. 3,4,5,6,8 S

03 | AMCOR RIG!S PLASTICS DEL PERU S.A. 3,4,5,6 4

04 | ANGLO AMERICAN QUELLAVECO S.A. 3,8 2

05 | BANCO FALABELLA PERU S.A. 3,4,5 3

06 | BANCO INTERNACIONAL DEL PERU - 6,8 2

INTERBANK
07 | CERAMICA LIMAS.A, 3,5,89
08 | CMACPIURAS.A.C. 1,8

4 Articulo 16, de la Resolucion Ministerial N* 117-2014-TR.
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09 | COMPANIA MINERA MILPO S.A.A. 1,8,9 3
10 | COMPANIA MINERA COIMOLACHE S.A. 5,68 3
11 | COMPARNIA MINERA MILPO S.A.A. 1,4,8,9 4
12 | CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS 3 1
SUCURSAL PERU
13 | CORPORACION CERAMICA S.A. 3,5,8,9 4
14 | CORPORACION DE SERVICIOS DEL GRUPO 5 1
ROMERO S.A.
1S | CORPORACION LINDLEY S.A. 1,3,4,4,5,5, 6, 9
8,9
16 | COSAPIS.A, 3,8 2
17 | CREDIT REPORT LATIN AMERICAN S.A.C. 1 1
18 | CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. 8 1
19 | DANPER TRUJILLO S.A.C. 1,4,8 3
20 | DSM MARINE LIPIDS PERU S.A.C. 3 1
E EDEGEL S.AA. 6,8 2
22 | EDELNOR S.A.A. 3,6,8 3
'Ea ENGIE ENERGIA PERU S.A. 8 1
™24 | FARGOLINE S.A. 5,9 2
25 | FERREYROS S.A. 5 1
26 | FONDO MIVIVIENDA S.A. 4,8 2
27 | HAUG S.A. 4,5,6,7,8 5
28 | LE.P. MIGUEL ANGEL 2 5
29 | ICHIBAN COMUNICACIONES E.L.R.L. 1,4 2
30 | ILENDER PERU S.A. 3,9 2
31 | INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE 6 1
EXPORT S.A.
32 | INDUSTRIAL GORAK S.A. 1,58 3
33 | INVERSIONES LA RIOJA S.A. 1,1,5,7,8 5
34 | J&V RESGUARDO S.A.C. 56,8 3
35 | JINGENIEROS S.A.C. 8 1
36 | LIMA GASS.A. 6 1
37 | LLORENTE & CUENCA S.A. 5 1
38 | MDP CONSULTING S.A.C. 8 1
39 | MENORCA INVERSIONES S.A.C. 5,8 1
40 | MINERA LA ZANJAS.R.L. 4,5,5,6,8 5
41 | NOTARIA ISAAC NAKAMURA 5,8 2
42 | OLVA CONTACT CENTER S.A.C. 1 1
43 | PFIZER S.A. 568 3
44 | PMP CONSULTORIA Y ESTRATEGIA S.A.C. 8 1
45 | PRECOR S.A. 5,6,8 3
46 | PRIMA AFPS.A, 5,68 3
47 | PRODAC S.A. 4,59 3
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48 | QUIMICA SUIZA S.A. 5 1
49 | RENZO COSTAS.A.C. 9 1
50 | REPSOL EXPLORACION PERU 8 1
51 | SCOTIABANK PERU S.A.A. 5,8 2
55 | SEDAPAL 8 8
53" | SGS DEL PERU S.A.C. 3,4,4, 5,6,8,9 7
5S4 | SIDERURGICA DEL PERU S.AA. 4,9 2
55 | SODEXO PERU S.A.C. 4 1
56 | SOUTHERN PERU S.A. 1,3 2
57 | STATKRAFT PERU S.A. 6 1
58 | TELEFONICA DEL PERU S.A.A. 9 1
59 | TEVA PERU S.A. 3 1
60 | TOPY TEX STARE.L.R.L. 6 1
61 | TOPY TOP S.A. 3 1
62 - | TRANSPORTES KALA S.A.C. 3,4 2
63 | UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA 5 1
S.A.
64 | VOTORANTIN METAIS CAJAMARQUILLA 5,8 2
S.A.

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL.

La etapa de evaluacion consiste en la comprobacion in situ de la practica laboral, l2

misma que se realiza en las instalaciones de la empresa. Esta etapa se inici6 desde la
segunda semana de junio hasta el 31 de agosto de 2016; habiéndose retirado 4 de las

64 empresas postulantes, se realizaron 60 visitas in situ.

Premio Buenas Précticas Laborales

La Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral de la Direccién General de Trabajo, otorgé el “Premio a las Buenas
Practicas Laborales 2016” a 21 empresas, las cuales implementaron y demostraron
politicas, medidas e iniciativas para la mejora de las condiciones de empleo de sus
trabajadores; asimismo, las empresas podian postular 2 més de una categoria segun lo
previsto en el Articulo 17° de la Resolucidn Ministerial N° 117-2014-TR; por ello se premid

a 21 empresas, las cuales ganaron en 22 categorias.

El MTPE a través de la DPSCLRSEL, promueve la cultura empresarial de llevar a cabo las
buenas prcticas laborales desde el afio 2010, buscando mecanismos y férmulas de

interaccion que identifiquen las formas de interrelacionarse para mejorar el ambiente
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laboral e incrementar la productividad, en un contexto de respeto a los derechos de los

trabajadores.

FOTOGRAFIA N° 5: Ceremonia de Premiacion del Concurso de Buenas Précticas
Laborales 2016

instalaciones del Swisshotel Lima.

En el Cuadro N° 10, se detalla las 21 empresas que fueron premiadas en el afio 2016, en

las diferentes categorias que fueron reconocidas.
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CUADRO N° 10: EMPRESAS PREMIADAS EN EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS

LABORALES 2016
N EMPRESA CATEGORIA
Danper Trujillo S.A.C. Promocidn de lgualdad de Oportunidades
Industrial Gorak S.A. entre Hombres y Mujeres; No
CMAC de Piura SA.C Discriminacion
' por Credo, Discapacidad, Condicion
Econdmica, Raza, Sexo; e lgualdad de
Grupos Vulnerables
SGS del Perd S.A.C. Prevencién de Riesgos en Salud y Seguridad
DSM Marine Lipids Perd S.A.C. Laboral, Acoso Sexualy Hostigamiento
Laboral
6 Sodexo Peru S.A.C. Promocidn y Respeto de la Libertad
7 Ichiban Comunicaciones E.L.R.L. Sindical; Canales de atencion al Trabajador
Prodac S.A y su Participacion en la Gestion de la
' Empresa
9 Scotiabank Perd S.AA.
10 | Votorantim Metais Cajamarquilla S.A. Eficiencia en la Gestién de
11 | Scotiabank Pera S.A.A. Remuneraciones, Politica Salarial y
12 | Ferreyros S.A, Beneficios a los Trabajadores
13 | Quimica Suiza S.A.
14 | J&V Resguardo S.A.C. . )
15 T Statkratt Perd SA. Promocian del Equilibrio Trabajo - Familia
ion, Gestién de C [
16 | Factoria Metdlica Haug S.A. Prevencion es on de eses' La!':u‘ora esy
Preparacion para la Jubilacion
17 | Crediscotia Financiera 5.A. )
18 | SEDAPAL Accesoala Capacnt.acmn y Desarrallo
—— Profesional
19 | Notaria Higa Nakamura
20 | Corporacidn Lindley S.A. . '
21 | Compahia Minera Milpo S.AA. Promocm.n del Trabajo Ordenado con
Clientes y Proveedores
22 | Renzo Costa S.A.C.

Efaboracion y fuente: Direccién de Prevencidn y Solucidn de Conflictos Laborales y RSEL.

Como podemos apreciar en el CUADRO N° 11, las empresas han ido mostrando mayor interés
por postular en el Concurso en sus distintas ediciones afio a aiio, conforme se verifica

seguidamente:
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CUADRO N° 11: EMPRESAS POSTULANTES Y GANADORAS EN EL CONCURSO DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES SEGUN EL ANO

2010/2011 A 2016

'ANO EMPRESAS POSTULANTES EMPRESAS GANADORAS
2010/2011 33 empresas 09 empresas
2012 20 empresas 07 empresas
2013 25 empresas 07 empresas
2014 33 empresas 16 empresas
2015 57 empresas 33 empresas
2016 64 empresas 21 empresas
TOTAL 232 EMPRESAS 93 EMPRESAS

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencian y Solucion de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.

En el GRAFICO N*° 1, mostramos el incremento de empresas interesadas en postular al

“Concurso de Buenas Précticas Laborales”, desde que se inicio en el afio 2010/2011,

conforme se aprecia en el mismo; siendo que en el afio 2016 se alcanzd el mayor
nimero de empresas postulantes al concurso, dado que la DPSCLRSEL a través de sus
actividades realizadas como seminarios y/o talleres, ha fortalecido una cultura en

materia de Responsabilidad Social Empresarial Laboral.

GRAFICO N® 1: EMPRESA POSTULANTES Y GANADORAS DEL CONCURSO
DE BUENAS PRACTICAS LABORALES
70 64
60 g
50 i
40 33. H
30 20 e i ? : 21
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CBPL 2012 CBPL 2013 CBPL 20149 CBPL 2015 CBPL 2016
EMPRESAS POSTULANTES 20 25 33 57 64
EMPRESAS GANADORAS 7 7 16 33 21

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Confiictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.
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1.3. Actividades en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del
Trabajador

La Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral de |a Direccién General de Trabajo, en el ejercicio de las funciones
en materia de defensa legal gratuita y asesoria del trabajador, previstas en el Articulo
50° del Reglamento de Organizacion y Funciones del MTPE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2014-TR, cumple un rol de asistencia, orientacién y capacitacion en
favor de las DGRTPE, mediante la implementacién de una serie de acciones destinadas a
fortalecer las capacidades de los servidores y funcionarios publicos de los Gobiernos

Regionales.

La DPSCLRSEL tiene como objetivo hacer conocer al publico que el MTPE y las DGRTPE
brindan servicios de calidad en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del

Trabajador, los mismos que consisten en: Consultas Laborales, Liquidaciones,

Conciliacién Administrativa Laboral y Patrocinio Juridico.

En el afio 2016 se realizaron capacitaciones para los servidores y funcionarios de las
DGRPTE en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, especificamente
para los conciliadores, abogados de patrocinio juridico y los consultores. Asimismo, se
coordind con la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima

Metropolitana pasantias para los liquidadores de las DGRTPE del interior del pais.

En el CUADRO N° 12 se muestran las actividades realizadas en materia de Defensa Legal
Gratuita y Asesoria del Trabajador, en los temas de Conciliacion Laboral Individual,
Consultas Laborales y Patrocinio Juridico, los cuales tuvieron como finalidad fortalecery
actualizar las capacidades de los servidores y funcionarios para la absolucion de
consultas y conciliacién faboral individual. Respecto al Patrocinio Juridico, se potencid las
destrezas técnicas para el manejo de los procesos laborales conforme a los principios y
valores sefialados en la Ley N2 29497, siendo que para lograr dichos objetivos se
programé 05 talleres en el perfodo 2016 y se invité a participar a todas las DGRTPE,

capacitandose a 185 personas.
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Ademas, entre marzo y diciembre de 2016 se realizé pasantias referentes al Pago de

Beneficios Sociales a través del Sistema Informatico de Liquidaciones, beneficidindose a

12 DGRTPE con un total de 25 personas.

CUADRO N2 12: TALLERES Y PASANTIAS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE
DEFENSA LEGAL GRATUITA Y ASESORIA DEL TRABAJADOR
Enero - Diciembre 2016

Ne ACTIVIDAD REALIZADA LUGAR MES DGRTPE PERSONAS
Y/o BENEFICIADAS
ALCANCE
TALLER: "LA ORALIDAD EN LA NUEVA LIMA MARZO ANCASH, CUSCO, AREQUIPA, 40
LEY PROCESAL DEL TRABAIC - LEY N° | [Nacional) JUNIN, ICA, LA LIBERTAD, LIMA
1 29497” PROVINCIAS, PUNO,
LAMBAYEQUE, APURIMAC,
TACNA Y PIURA
TALLER: "TECNICAS EN LITIGACION LiMA MAYO LIMA PROVINCIAS, CALLAO, 50
ORAL EN AUDIENCIA DE (Nacional) AREQUIPA, JUNIN, ICA, TUMBES,
CONCILIACION EN LA NUEVA LEY CUSCO, ANCASH, LA LIBERTAD,
PROCESAL DEL TRABAJO - LEY N° LAMBAYEQUE, MOQUEGUA,
2 29497" UCAYALI, APURIMAC, PIURA,
HUANCAVELICA, CAIAMARCA Y
HUANUCO
TALLER: “TECNICAS DE CONCILIACION LIMA JuLo LAMBAYEQUE, LIMA 29
LABORAL INDIVIDUAL ¥ CONSULTAS | (Nacional) PROVINCIAS, SAN MARTIN,
LABORALES EN EL MARCO DEL CALLAQO, AREQUIPA, ANCASH,
3 DECRETO LEGISLATIVO N° 910" TACNA, PASCO, PUND,
CAJAMARCA, ICA, TUMBES,
CUSCO, PIURA Y HUWANUCO
TALLER: "TECNICAS EN LITIGACION EN LIMA OCTUBRE CALLAQ, ANCASH, LAMBAYEQUE, 42
AUDIENCIAS DE JUZGAMIENTO (Nacional) HUANCAVELICA, CUSCO,
DENTRO DE LA NUEVA LEY PROCESAL HUANUCO, ICA, PUNO, LIMA
] DEL TRABAJO — LEY N2 25497, PROVINCIAS, MOQUEGUA,
CONSULTAS AL EMPLEADOR Y EL APURIMAC, PASCO, CAJAMARCA,
DESPIDO LABORAL EN EL MARCO DEL AREQUIPA, PIURA, SAN MARTIN ¥
DECRETO LEGISLATIVO N° 910" JUNIN
TALLER — MACRO REGIONAL SUR: “LA ICA NOVIEMBRE 24
CONCILIACION EN EL PROCESO {Macro ICA, TACNA, AYACUCHO Y LIMA
5 LABORAL ORDINARIO EN LA NUEVA Regional
LEY PROCESAL DEL TRABAJO - LEY N° Sur)
29497"
PASANTIAS: “PAGO DE BENEFICIOS LIMA DE MARZO LAMBAYEQUE, SAN MARTIN, 25
SOCIALES - SISTEMA INFORMATICO | (Nacional) A ANCASH, LIMA PROVINCIAS,
6 DE LIQUIDACIONES * DICIEMBRE | TUMBES, CALLAD, ICA, JUNIN, LA
LIBERTAD, CUSCO, AYACUCHO Y
APURIMAC
TOTAL 210

Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral,
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1.3.1.

Taller: “Técnicas en Litigaciéon Oral en Audiencias de Juzgamiento
dentro de la Nueva Ley Procesal del Trabajo - Ley N2 29497,
Consultas al Empleador y el Despido Laboral en el marco del Decreto
Legislativo N° 910",

Estuvo dirigido a servidores y funcionarios de las DRGRTPE, con la finalidad de
coadyuvar al fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y destrezas
técnicas, en el desarrollo de las audiencias de conciliacién y juzgamiento
reguladas por la Ley N® 29497; de igual forma, se buscé consolidar los
conocimientos tedricos a efectos de potenciar en los participantes las
destrezas para la absolucién de consultas al empleador, asi como el despido
laboral en todas sus formas o modalidades, habiéndose tratado los siguientes

aspectos:

a) Pautas y estrategias para la fundamentacién oral en la etapa de
juzgamiento {Tedrico - Practico).

b) Admisién, acluacion y valoracion de medios probatorios en la etapa de
juzgamiento (Tedrico - Practico).

¢) Elrol del juez y la etapa resolutiva en la etapa de juzgamiento {Tedrico -
Practico).

d) Recursos en la etapa de juzgamiento y medios de impugnacién (Tedrico -
Préctico).

e} Cumplimiento de las normas laborales: Modalidades de Contratacion,
Registro de Contratos y Sistema Previsional (Tedrico - Préctico).

f} Fiscalizacién de los Derechos Laborales, Sanciones por Infracciones e
Incumplimientos a los requerimientos inspectivos, dentro del Régimen
Laboral en la Actividad Privada (Teérico - Practico).

g) Causales de extincién del vinculo laboral {Tedrico - Préctico).

h) Consecuencias de los despidos y analisis de sentencias (Teérico y Préctico).

Imagen final de la clausura del Taller de Capacitacidn
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1.3.2.

Pasantias: Page de Beneficios Sociales a través del Sistema
Informatico de Liquidaciones.

Estuvo dirigido a servidores y funcionarios de las DGRTPE, teniendo como
finalidad el fortalecimiento de sus capacidades en el servicio gratuito de
liquidaciones. Al respecto, el uso del Sistema Informético de Liquidaciones a
nivel de las precitadas dependencias, buscara sistematizar y minimizar el

tiempo en la prestacion correspondiente, haciéndola més eficiente y eficaz.

Las pasantias se realizaron de marzo a diciembre de 2016, a través del uso en
tiempo real del Sistema Informético de Liquidaciones en la sede central del
Portafolio, comprendiendo las fases teérica y préctica aplicables a los temas
siguientes:

* Marco introductorio del Decreto Legislativo N2 910, en lo referido al
servicio de liquidaciones.
e Definicion de las causas de extincion de una relacidn laboral.
* Requisitos para acceder al servicio de liquidaciones.
* Reglas basicas para acceder al Sistema Informatico de Liquidaciones.
¢ Diferencia entre el sistema de liquidaciones interno con el sistema de
liquidaciones plataforma web - versidn externa.
» Definicién de los servicios que se brinda a través de las liquidaciones:
a) Régimen privado de comun aplicacion.
b) Trabajadares del hogar.
c} Actividad agraria.
d} Micro Empresas y Régimen Especial (Ley N° 28015).
e} Pequefia empresa.
» Casos practicos concernientes al Sistema Informdtico de Liquidaciones.
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1.4. Otras Actividades de participacién de la DPSCLRSEL
1.4.1. Formalizate Ahora

Formalizate Ahora es un programa que permite a las empresas que no se
encuentran debidamente formalizadas, poder acceder a los servicios e
informacion que brindan los diversos sectores del Estado para facilitar su transito

a la formalidad.

Muchos empresarios desconocen los beneficios de la formalidad, por ejemplo,
el acceso a créditos bancarios, a compras estatales, a mas mercados y/o mas

posibilidades para exportar, entre otros.

La DPSCLRSEL participé en las ferias “FORMALIZATE AHORA”, con el objeto de

ditundir los servicios que viene brindando, tales como:

e Concurso de Buenas Practicas Laborales.

* Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCS).

+ Conciliacion Administrativa.

En el CUADRO N° 13, se detallan las Ferias Laborales donde asistid el personal de la
DPSCLRSEL durante el afio 2016, habiendo participado en ocho {08) que se llevaron a
cabo en Lima (incluyendo al Callao) y tres (03) en el interior del pais. Para los fines
correspondientes, aparte de orientarse al pdblico usuario sobre los servicios a cargo
de esta Direccidn, se hizo entrega de materiales como tripticos, dipticos, folletos, entre

otros, beneficidndose a 6,831 personas.
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CUADRO N2 13: PARTICIPACION DE LA DPSCLRSEL EN LAS FERIAS LABORALES
Enero-Diciembre 2016

SEMANA DEL EMPLEQ EN EL
1 LIMA CALLAG. LIMA CALLAO FEBRERO 500
SEMANA DEL EMPLEO EN LIMA (PUEBLO
2 LIMA TS LIMA e FEBRERQ 570
3 REGION | FERIA LABORAL. HUANUCO HUANUCO FEBRERO 275
SEMANA DEL EMPLEQ EN
4 LIMA CHOSICA. LIMA LIMA (CHOSICA) MARZO 600
FERIA LABORAL "SEPTIMA
5 LIMA SEMANA DEL EMPLED EN LIMA LiMA LIMA MAYO 1920
METROPOLITANA".
6 REGION | FORMALIZATE AHORA. SAN MARTIN TARAPOTO JUNIO 270
SEMANA DEL EMPLEOQ EN LOS LIMA (LOS
7 LIMA o LIMA ) JuLio 650
: - 8 REGION | FORMALIZATE AHORA. LA LIBERTAD TRUNLLO OCTUERE 306
o :.-;"‘\"' :
'i.*:f. 9 LIMA i%“;fr‘?" HEE LS LIMA LIMA {COMAS}) | OCTUBRE 830
LIMA {LA
10 LIMA FORMALIZATE AHORA. LIMA VICTORIA) NOVIEMBRE 380
SEMANA DEL EMPLEO EN VILLA LIMA {VILLA EL
11 LIMA N LiMA o ADOR) NOVIEMBRE 530

Elaboracién ¥ fuente. Direccidn de Prevencién y Sclucion de Conflictos Laborales ¥ Responsabilldad Social Empresarial Laboral.
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1.4.2. Documentos y otras acciones realizadas por laDPSCLRSEL

CUADRO N° 14: DOCUMENTOS ELABORADOS Y OTRAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
ENERO - DICIEMBRE 2016

DOCUMENTOS ELABORADOS

BOLETIN OCTUBRE — DICIEMBRE 2015,

BOLETIN ENERO — MARZO 2016.

BOLETIN ABRIL = JUNIO 2016.

BOLETIN JULIO - SETIEMBRE 2016.

PROPUESTA PROPUESTA PARA MEJORAR EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA-SAT.
DE LA POLITICA NACIONAL DE PROMOCION DE LA RSE EN EL AMBITO

6 | PROPUESTA LABORAL.

BOLETINES INFORMATIVOS

s W N

DE LA POLITICA SECTORIAL DE PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS
7 PROPUESTA LABORALES.

PROPUESTA DE NORMA PARA ELSISTEMA DE CERTIFICACION DE BUENAS
8 PROPUESTA PRACTICAS LABORALES.

OTRAS ACCIONES

ENTRENAMIENTO EN MANEJO CONSTRUCTIVO DE CONFLICTOS.
TALLER TECNICAS ANTIESTRES.
TALLER TRABAJO EN EQUIPO.
CAPACITACION A TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL.
TRABAJADORES DE LA TALLER LA ORGANIZACION DEL TIEMPO.
10 DPSCLRSEL TALLER LA ESCUCHA ACTIVA.
TALLER TECNICA PARA MEJORAR LA COMUNICACION.
TALLER CONTROL EMOCIONAL.
TALLER COMUNICACION NO VERBAL.
Elaboracién y Fuente: Direccién de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.
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70 SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (SAT)

El Sistema de Alerta Temprana es un software que permite a las DGRTPE registrar los pasibles
conflictos laborales colectivos en proceso para darles seguimiento y apoyo técnico, con el fin
de solucionarlos oportunamente y evitar que se perjudiquen las relaciones laborales. Cabe
sefialar que, los alimentadores del SAT son los servidores de las DGRTPE, visualizindose un
mayor compromiso de las Autoridades Administrativas de Trabajo en el uso del Sistema de
Alerta Temprana, lo que permite conocer en tiempo real la movilidad de los conflictos que
puedan concretarse a nivel nacional, haciendo factible que la Autoridad Administrativa de
Trabajo adopte medidas preventivas tendentes a evitar la materializacién del conflicto. A
continuacion, presentamos las alertas que se han registrado en cada jurisdiccion durante el afio

2016.

En el GRAFICO N° 2, se aprecia los conflictos laborales colectivos presentados en el afio 2016,

siendo que en el mes de agosto se registrd el mayor numero de alertas acaecidas en Lima.

GRAFICO N2 2: REGISTROS DE CONFLICTOS LABORALES COLECT iVOS, SEGUN SISTEMA SAT
Enerc-Diciembre 2016
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Elaboracidn y Fuente: Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.
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Asimismo, en el CUADRO N® 15, se registra 815 reportes de alerta temprana en el Sistema:

e 391 se encuentran en la fase inicial o temprana, lo cual implica que a fines del
periodo de andlisis continuaban siendo tratadas por la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

e 14 en fase de escalamiento, lo cual implica que los trabajadores resolvieron irse a
la medida de fuerza, sin impedir que la ATT siga promoviendo el didlogo social para
la solucion de las controversias.

e 123 en estancamiento, lo cual implica que las partes involucradas en el conflicto
asumieron posiciones divergentes, sin lograr acuerdo en torno a sus diferencias,
optando por acudir a otra instancia (judicial o arbitraje).

s 287 han concluido, lo cual implica que las partes arribaron a diversos acuerdos
mediante [a implementacién de mecanismos alternativos de solucidén de conflictos.

e Lajurisdiccion que registré el mayor nimero de alertas fue Lima (587).

CUADRO N° 15: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVO SEGUN
DEPARTAMENTO

Enero - Diciembre 2016

CONFIICTORMD
CONCLUIDO %

ANCASH. 0 0 7 19 26

' APURIMAC 1 1 0 1 3

AREQUIPA 13 0o 0 8 21

| CALLAO 17 0 2 18 37

| CUSCO 2 0 0 1 3

| HUANCAVELICA 1 0 3 6 10

(HUANUCO | 0 . 0 - 0 _ 2|2

[ ICA 3 o 1 1 5

| JUNIN 1 0 0 4 5

LA LIBERTAD 6 1 7 54 68

' LAMBAYEQUE 1 0 0 3 4

' LIMA 333 4 , 102 148 587

"MOQUEGUA 0 0

' PIURA 12 1

'PUNO 1 3

| TACNA | 0 0

'UCAYALI 1 0 | s

S TOTAL R 39 T

Elaboracidn y Fuente: Direccidn de Prevencion y Solumon de Conﬂictos Laborales y RSEL / Sltema de Alerta Temprana
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En el CUADRO N° 16 se observa que durante el 2016, la causa mds frecuente que origind
los conflictos a nivel nacional fue por “Negociacién Colectiva” (627), representando el
76.93% del total de las alertas registradas en dicho periodo, seguida por alertas en “Otros”
(94), representando 11.53%, seguida por alertas en “Amenaza de Despido” {47),
representando 5.77% vy, finalmente, las alertas en “Incumplimiento de normas socio -

laborales (45}, “No Laborales” (2), representando 5.52% y 0.25%, respectivamente.

Las jurisdicciones de Lima y La Libertad, son las que presentan el mayor nimero de casos

en negociacion colectiva.

CUADRO N°® 16: CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO SEGUN CAUSA DE CONFLICTO
REGISTRO SAT
Enero - Diciembre 2016

DESPIDO.0’ iNCUMPLIMIENTOIDE
REGION| ' AMENAZADE i NORMAS SOCI0-
| 'DESPIDOL ‘i, |LABORALES) ..

NEGOCIAL‘!ON

S| | TO

ANCASH 3 10 12 0 1

APURIMAC 0 2 1 0 0 3
AREQUIPA 3 3 _ 13 0 2 21
CALLAD 3 2 : 30 0 2 37
CUSCO 0 0 | 3 0 0 3
I;UANCAVELIC 0 . g 0 ; 0
HUANUCO 0 0 ; 2 o | o 2
ICA 0 0 [ 5 0 0 5
JUNIN 0 0 [ 5 0 0 5
LA LIBERTAD 7 6 | 47 1 7 68
LAMBAYEQUE 0 0 { 3 0 1 4
LIMA, 31 17 | 461 1 77 587
MOQUEGUA 0 0. i 6 0 6
PIURA 0 ] 0

PUNO 0 | 0

TACNA 0 | ]

UCAYALI 0 | 0

Elaboracion y Fuente: Dlreccnon de Prevencidn y Solucmn de Confllctos Laborales y RSEL / Sistema de
Alerta Temprana.
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Asimismo, en el CUADRO N2 17 se aprecia los registros del estado de alertas de conflictos
laborales colectivos del periodo agosto 2011 - diciembre 2016, siendo que de acuerdo con su
estado los conflictos laborales pueden ser:
« Etapa Inicial y/o emergencia: Aqui se presenta el registro y andlisis del conflicto.
Definicién de la estrategia a utilizar.
» Etapa Escalamiento y/o confrontacion: Se procede a convocar a reuniones
informativas, conciliacién y de extraproceso.
« Etapa Estancamiento: Se convocan a reuniones informativas con la finalidad que las
partes retomen el didlogo y se busquen nuevas formas de solucionar su conflicto.
e Conclusién: Se realiza el seguimiento de las actas de acuerdos que se firman entre las

partes.

Muchas veces los conflictos que se encuentran en estado de estancamiento son
abandonados por las partes y los concluidos sdlo requieren de un monitoreo por parte de

la ATT, con la finalidad de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos que se han

establecido en las actas de acuerdos firmadas.

CUADRO N° 17: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS DEL
PERIODO AGOSTO 2011 - DICIEMBRE 2016

ANO | EMERGENCIA | ESCALAMIENTO | ESTANCAMIENTO | CONCLUIDO TOTAL
2011° 20 4 27 51 102
2012 102 4 110 129 345
2013 320 15 161 134 630
2014 225 15 129 116 a8s
2015 363 17 121 161 662
2016 391 14 123 287 815
TOTAL 1421 69 671 B8 3039

Elaboracién y Fuente: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y RSEL /
Sistema de Alerta Temprana.
*periodo de agosto a diciembre
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La DPSCLRSEL, en el periodo de agosto del 2011 a diciembre del 2016, registré 3,039 alertas
tempranas de conflictos laborales; asimismo, se observa que la mayor cantidad de alertas
tempranas se dio en los afios 2016, como se aprecia en el GRAFICO N2 3.

GRAFICO N° 3: REGISTROS DE ALERTAS TEMPRANA,
2011 -2016

AGOS5-DIC 2012 2013 204 2015 2016
20131*

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.
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3. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS

La Direccién de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
taboral, durante el afio 2016, ha intervenido en un total de 225 expedientes, de los cuales el 61% es
por “Negociacidén Colectiva”, el 18% es por “Otros”, el 12% por “Despido o amenaza de despido” y el
9% es por “Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales”, tal como se muestra en el GRAFICO
N°® 4, a través del cual se especifica los tipos de conflictos y el porcentaje que representa cada uno de

ellos respecto del total de los expedientes atendidos durante el afio 2016.

GRAFICO N° 4: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE CONFLICTO
Enero — Diciembre 2016

€.0TROS ; 41; 18%

C.DESPIDO O AMENAZA
DE DESPIDO; 28; 12%

B.INCUMPLIMIENTO DE

NORMAS LEGALES Y/O

CONVENCIONALES; 19;
9%

Elaboracion y fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

Asimismo, en el GRAFICO N2 5, se aprecia que en el afio 2016 el 52% de los expedientes en que intervino
la DPSCLRSEL se debio a [a No Resolucién del Pliego de Reclamos, representando aquellas situaciones
en las que el Sindicato o Federacidn, segun sea el caso, ha presentado su Pliego de Reclamos ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo {con copia a su empleador), pero no ha llegado a un acuerdo en
negociacion directa, continuando el procedimiento en la etapa de conciliacion. Asimismo, cabe indicar
que el 18% de expedientes se dio por "Otros” y 9% de expedientes tuvo como motivo Incumplimiento

de Convenio.
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GRAFICO N° 5; EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TiPO DE CONFLICTO
Enero — Diciembre 2016

C4. Amenaza de Despido, E.1 Otros; 41; 18%
14;2%

C2. Actos de Hostilidad- -
Maltrato; 18; 8%

C1. Despido Arbitrario.; 6;
3%

B7. Incumplimiento de

Normas de Seguridad y

Salud en el Yrabajo.; 1;
0%

B5. Libertad sindical

Licencia Sindical); 14; 6%
{ ) B2. Pago de

Remuneraciones,
Asignaciones yfo
gratificaciones, Sobre -
tiempo. ; 4; 2%

A2, Incumplimiento de
Convenios. ; 21; 9%

i Al. No Resolucion del Pliego de Reclamos {Convenio Colectivo). 116 51,56%

' A2. Incumplimiento de Convenios. 21 9,33%
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobre — 4 1.78%

tiempo.

BS. Libertad Sindical (Licencia Sindical). 14 6,22%

__:_\ iB7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 0,44%
S +|/C1. Despido Arbitrario. 6 2,67%
/I '€2. Actos de Hostilidad - Maltrato, 18 8,00%
C4. Amenaza de Despido. 4 1,78%
E.1 Otros. 41 18,22%

T L R ST OTA P SRR O G e o) Tionon

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales

y RSEL/Enero - Diciembre 2016.

Del GRAFICO N° 6, se detalla los expedientes atendidos seglin actividad econémica, correspondiendo

el 25.33% al sector Industrias Manufactureras, el 13.78% al Sector Administracién Publica y Defensa; vy,

el 11.11% al sector Transporte y Almacenamiento. Los conflictos atendidos durante el afio 2016 son los

mas frecuentes en las actividades econdmicas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, los conflictos laborales colectivos con menor porcentaje de participacién pertenecen a

los rubros: “Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social”; “Actividades de

alojamiento y de servicio de comidas”; y, “Otras actividades de servicios”, cada uno con 0.89%, 0.87%

y 0.44%, respectivamente.
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GRAFICO N° 6: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2016

0: Administracién Q: Actividades de S: Otras actividades.. A: Agricultura, ganaderia,
publica y defensa; planes atencién de la salud silvicultura y pesca.; 19;
de sepuridad soclal de P: Enseianza.; 7; I;g;nana y de asistencia / 8%
afiliacion obligatoria.; 31; soclal 2; 1%

14%
N: Actividades de
servicios administratives
y de apoye.; 17; 8%

B: Explotacidn de minas y
canteras.; 21; 9%

M: Actividades
profesionales, cientificas
y técnicas.; 4; 2%

K: Actividades financieras
y de seguros.; 13; 6%

J: Informacidn y
comunicaciones.; 7; 3%

D: Suministro de

i - electricidad, gas, vapor y
LT LA G: Comercio al por mayor  E: Suministrieife aguogicionado.; 6;
Alojamiento y de servicio i N
T de comidas.s 2: 1% y al por menor, evacuacion de aguas 3%
R H:Transporte y reparacidn de vehiculos residuales, gestién de
Almacenamiente.; 25; automotoras y desechas y
11% motocicletas.; 10;4%  descontaminacidn.; 3; 1%

i L CUASIFICACION CIIUT e T btal -

A: Agricultura, ganaderi’a, silvicultura y pesca. - 19

B: Explotacion de minas y canteras. . ' | 21

C: Industrias Manufactureras. 57

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 6

E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestidn de 3

| desechos y descontaminacion. | A

| G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos 10 4.44% i
| automotores y motocicletas. S i
]_H: Transporte y. Almacenamiento. _ 25 I 11,11% '
' |: Actividades de_ﬁilojamiento y de servicio de comidas. 2 N 0,89% '

J: Informacion Y comunicaciones. - el - e 3,11% -

K: Actividades financieras yde Seguros. . = 13 ! 5_,73‘%" T

M: Actividades profesionales, es, cientificas y técnicas. B 4 1,78%

N: Actividades de'servi[:ios administrativos y de apoyo. [ 17 7,56%_

0:' f\dr_r!mlstr?cwn Publlca y defensa; planes de seguridad social de 31 12,78%

afiliacién obligatoria. : s . |
|P: Ensefianza. | 7 3,11%

Q: Actividades de atencion de Ja salud humana y de asistencia social. ' 2 G 0,89%

S: Otras actividades de servicios. 1 0,44%
[Pv T ST e e Tata f ] : 7 TETRgaE 1 60.00% —

Elaboracién y fuente Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabllldad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.
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En el CUADRO N2 18, presentamos el reporte de todas las empresas que presentaron algiin tipo de
conflicto laboral colectivo, segun actividad econdémica o el sector econémico que corresponde, siendo que
el mayor nimero de conflictos corresponde al sector de Manufactura, en el cual se atendieron 29 €asos;
Administracion Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria, con 21 casos; v, el
Sector de Transporte y Aimacenamiento, con 15 casos, habiendo el resto de sectores presentado 67 casos

de conflictos laborales.

CUADRO N* 18: EMPRESAS QUE HAN PRESENTADO ALGUN TIPO DE CONFLICTO LABORAL COLECTIVO
POR ACTIVIDAD ECONGMICA
Enera - Diciembre 2016

1 C.F.G. INVESTMENT 5.A.C.
2 CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C. - COPEINCA S.A.C.
3 EMPRESA INVERSIONES QUIAZA S.A.C.
4 A:AGRICULTURA, 51 5 DE ONS S.A.C.
== GANADERIA, ; 7
&_ﬁk ik 5 | SLVICULTURA Y PESCA. | -S-A- ENTERPRISFS PERU S.A.C.
6 MONSANTO PERU §.A.
7 PESQUERA BETHEL 5.4,
8 SAN FERNANDO S.A.
9 CENTURY MINING PERU S.A.C.
10 COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A,
11 COMPARIA MINERA AGREGADOS CALCAREQS S.A.
12 COMPARNIA MINERA ANTAPACCAY S.A.
13 COMPARNIA MINERA ARES S.A.
14 COMPARIA MINERA SANTA LUISA S.A.
15 B: EXPLOTACION DE MASTER DRILLING PERU S.A.C.
16 MINAS Y CANTERAS. | MINERA YANACOCHA S.R.L. 1
17 PERUPETRO S.A.
18 PLUSPETROL NORTE S.A.
19 PLUSPETROL PERU CORPORATION S.A.
20 SAVIA PERU S.A.
21 SAVIA PERU S.A., CNPCS.A. Y PACIFIC OFF SHORE PERU $.R.L.
22 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION SUCURSAL DEL PERU.
23 AJEPER S.A.
24 C: INDUSTRIAS ALICORP S.A.A. 29
25 MANUFACTURERAS. | CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
26 COGORNO S.A. l
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[ 27 COMPARIA CERVECERA AMBEV PERU S.A.C.
28 COMPARNIA CERVECERA AMBEV PERU S.A.C. Y CBC PERUANA S.A.C.
29 COMPARN{A CORPORACION LINDLEY S.A.
30 COMPARIA PESQUERA DEL PACIFICO CENTRO S.A.
31 CORPORACION ACEROS AREQUIPA 5.A.
32 DOE RUN PERU S.R.L.
a3 DOE RUN PERU S.R.L. EN LIQUIDACION EN MARCHA Y DIRECCION
INTEGRAL Y GESTION DE EMPRESAS 5.A.C.
34 FABRICA NACIONAL DE ACUMULADORES ETNA S.A.
35 GLORIA S.A.
36 IDEAS TEXTILES S.A.C.
37 LAIVE S.A.
38 NESTLE PERU S.A.
39 NICOLL PERU S.A,
40 PAPELERA NACIONAL S.A.
41 PESQUERA DIAMANTE S.A.
42 PESQUERA EXALMAR S.A.A.
43 PESQUERA HAYDUK S.A.
;44 PETROLEOS DEL PERU PETROPERU S.A.
45 PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.
46 QUIMPAC S.A.
47 REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.
48 SAN MIGUEL INDUSTRIAS PET S.A.
49 SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA - SIMA PERU S.A.
50 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.A.
51 UNIGN DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A.
52 EDELNOR S.A.A.
53 0. SUMINISTRO DE ELECTRO DUNAS S.A.A.
EL-ECI"RICIDAD, GAS, ELECTROPERU 5.A. - .
54 VAPOR Y AIRE EMPRESA DE ELECTRICIDAD DEL PERU S.A. - ELECTROPERU S.A.
55 ACONDICIONADO. | LUZ DEL SUR S.A.
- REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
S.A. - ELECTROCENTRO.
E: SUMINISTRO DE
57 | AGUA; EVACUACION DE | INNOVA AMBIENTAL S.A.
AGUAS RESIDUALES,
sg | GESTION DE DESECHOS | gpoy AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL.
Y DESCONTAMINACION.

59 CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
p G: COMERCIO AL POR CERREYROS S.A.

MAYOR Y AL POR : .
61 MENOR; REPARACION | REPSOL GAS DEL PERU S.A.
62 DE VEHICULOS SAGA FALABELLA 5.A.
63 AUTOMOTORES Y ['sAnpyiK DEL PERU S.A.

MOTOCICLETAS.
64 TIENDAS PERUANAS 5.A. - OECHSLE.
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65 ZETA GAS ANDINO S.A.
66 APM TERMINALS CALLAO S.A.
67 CIA. DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.
68 DINET PERU S.A.
69 DP WORLD CALLAO S.R.L.
70 LAN PERU S.A.
71 MOVIL TOURS S.A.
72 PERUVIAN AIR LINES S.A.C.

H: TRANSPORTE Y
3 ALMACENAMIENTO, | ROSEGUR. .
74 RANSA COMERCIAL 5.A.
75 REPRESENTACIONES NAVIERAS Y ADUANERAS S.A.C.
76 SCANIA DEL PERU S.A.
77 SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
78 TRABAJADORES MARITIMOS S.A.
79 TRANS AMERICAN AIR LINES S.A.
80 TRANSPORTES CRUZ DEL SUR 5.A.C.

I: ACTIVIDADES DE
81 ALOJAMIENTO Y DE | FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE LA NACION. 1
SERVICIO DE COMIDAS,
82 BANCO AZTECA S.A.
83 ) INFORMACIGN y | EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. ' :
24 COMUNICACIONES, | EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES - EDITORA PERU -
DIARIO OFICIAL EL PERUANO.
85 TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
26 BANCO DE LA NACION.
87 BANCO FALABELLA PERU S.A.
88 BANCO RIPLEY PERU 5.A,
89 K: ACTIVIDADES BBVA BANCO CONTINENTAL.
90 FINANCIERASY DE | cREDISCOTIA FINANCIERA $.A. 8
91 Sdgllile CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. / SCOTIABANK PERU S.AA.
92 MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.
03 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Y RIMAC ENTIDAD
PRESTADORA DE SALUD S.A.
94 CALATEL / EZENTIS PERU 5.A.C
_ CORPORACION UNIVERSAL 5.A.C., DIARIO EXPRESO S.A., GRUPO LA

o5 M: ACTIVIDADES | pepijgLica 5.4, GRUPO COMERCIO S.A., EDITORA PERD),

PROFESFONALES' DISTRIBUIDORA BOLIVARIANA, HILDEBRANDT EN SUS TRECE, 4

CIENTIFICAS Y EXTRA, DIARIO UNO, EDITORA PRESMART.
TECNICAS.

96 HIBU PERU S.A.C.
97 TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS PERU S.A.C.
98 N: ACTIVIDADES D | DEFENSE S.A. _
99 SERVICIOS DIRIGE $.A.C. Y DOE RUN PERU S.R.L. .
100 | ADMINISTRATIVOS Y DE | EMPRESA DE SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A - SILSA S.A.
101 APOYOQ. EMPRESA SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL 5.A.C. - ESVICSAC.
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102 OPECOVIS.A.C.

103 SECURITAS S.A.C.

104 SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A (SILSA)

105 SERVICIOS, COBRANZA E INVERSIONES S.A.C.

e AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA -
PROINVERSION.

107 CUERPO GENERAL DE BOMBERQS VOLUNTARIOS DEL PERU -
CGBVP.

108 HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN.

109 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL - INDECL.

110 INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA (INIA}.

111 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - INPE.

112 MARINA DE GUERRA DEL PERU - MINISTERIO DE DEFENSA,

113 MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU.

114 MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES.

115 | O:ADMINISTRACION | MINISTERIO DE SALUD.
116 | PUBLICAY DEFENSA; | MINISTERIO DEL INTERIOR.

117 F;L;gf\i EE iii‘lﬂ?gﬁ MINISTERIO PUBLICO DEL PERU. cly
118 OBLIGATORIA. OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES - ONPE.
. ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL -
COFOPRL.
120 PODER JUDICIAL.
- PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
NACIONAL - PROVIAS NACIONAL.
122 RENIEC. _
123 SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD.
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU -
124
SENAMI,
o SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT.
126 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL.
eh SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAIO
~ INDUSTRIAL - SENATI. . J
128 P:ENSENANZA.  ['\;NIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA. 3
129 UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA.
130 Q: Actividades de FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE LA NACION.
atencién de la salud 2
131 | humanay de asistencia | INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO.
social.
S: OTRAS ACTIVIDADES
132 DE SERVICIOS. EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A - ENAPU S.A. 1
TOTAL| 132

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016,
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En el GRAFICO N2 7, se detalla la cantidad de expedientes atendidos en la DPSCLRSEL por meses. En el mes

de enero se han atendido 24 expedientes, en febrero 20, en marzo 20, en abril 22 y asi sucesivamente,
apreciandose que los expedientes atendidos resultan de la suma de los expedientes aperturados en meses

anteriores con los expedientes que se han iniciado durante el mes correspondiente.

GRAFICO N° 7: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR MESES
Enero — Diciembre 2016
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-~ '.;5_-_.,\ Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad Social

-5 Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

GRAFICO N° 8: EXPEDIENTES APERTURADOS POR MESES
Enero - Diciembre 2016
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Elaboracidn y fuente: Direccion de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.
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En el CUADRO N° 19, reportamos las reuniones convocadas por la DPSCLRSEL durante el afio 2016, en
el que se muestra: |as reuniones de conciliacién, extraproceso e informativas, y en relacion a cada caso,
cuantos asistieron y los que estuvieron ausentes. Para la solucion de los 225 casos de conflictos
laborales, se han aplicado Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, tales como: “Reuniones
de Conciliacion” {410), “Reuniones Extraproceso” {280) y “Reuniones Informativas” {94}, habiéndose

convocado a 784 reuniones.

CUADRO N° 19: ASISTENCIA E INASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL
SEGUN TIPO DE REUNION
Enero — Diciembre 2016

o ones de ; ."i_ L. i :

IR concilacion Miensua e R =

aiio 2016 T e ﬁﬂ e
Asistic. | No Asistio | [SABISHBN lu NO'Asigto o Asi

Enero 28 2 12 4 10 2 50 ]
Febrero 9 4 25 3 4 4 8 | 11
Marzo 22 10 22 9 1 0 45 19
Abril 28 11 13 3 ) s 46 19
Mayo 35 8 18 10 17 18 70 36
Junio 35 5 19 4 1 2 55 11
lulio 32 7 8 7 2 1] 42 14
Agosto 31 4 10 S o 0 41 9
Setiembre 37 2 24 5 4 1 65 8
Octubre 30 1 13 7 6 0 49 8
Noviembre 26 3 12 11 6 1 44 15
Diciembre 28 12 30 6 5 0] 63 18

Total Asistencia |2 kL
Total -

Inasistencia - il
Total 310 ?
Convocados

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

En el GRAFICO N° 9, se precisa el nimero de asistencias e inasistencias para cada tipo de reunion y el
porcentaje de asistencia en cada caso. Como se observa, en el caso de las reuniones de conciliacion, el
porcentaje de asistencia fue 83% de los 410 casos convocados durante el afio 2016; en las reuniones
informativas, se obtiene un 65% de asistencias de un total de 94 reuniones convocadas; y por altimo,

el 74% de las 280 citaciones convocadas a reuniones extraproceso.
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GRAFICO N° 9: REUNIONES REALIZADAS Y NO REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN TIPO DE
REUNION
Enero - Diciembre 2016

&

Conciliacién

69; 17%

o Realizadas No Realizadas
Informativa

33;35% | l

Realizadas No Rezlizadas

Extraproceso

206; 74%

Realizadas 1 Mo Realizadas

Elaboracion y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucion de
Conilictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral/Enero-Diciembre 2016,
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En el CUADRO N° 20, se precisa las reuniones convocadas segun la actividad econdmica a la que pertenece
la empresa, traténdose de conciliacion, extraproceso € informativa durante el 2016.

CUADRO N° 20: REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2016

1 I1. il l LA - ® . [ | A
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y 19 18 9 46
| pesca. )
i B: Explotacién de minas y canteras, 27 23 10 60
| C: Industrias Manufactureras. 65 115 16 196
| D: Suministro de electricidad, gas, vapor
. . 16 2 1 19
| y aire acondicionado.
| E: Suministro de agua, evacuacion de
! aguas residuales, gestion de desechos y 2 1 2 5
descontaminacion. e LN -
| G: Comercio al por mayor y al por menor, ‘
reparacién de vehiculos automotores y 11 19 1 31
| motocicletas.
H: Transporte y Almacenamiento. 47 22 15 84
' I: Actividades de Alojamiento y de
i L. . 0 o 3 3
v servicio de comidas.
- | )2 Informacién y comunicaciones. 6 9 3 18
v | K: Actividades financieras y de seguros. 31 5 5 41
M: Acl&nwdades profesionales, cientificas 21 g 1 31
y técnicas.
N: Al':tI'VIdal:!ES de servicios 22 23 9 54
administrativos y de apoyo.
O: Administracién pdblica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacién 119 25 15 159
obligatoria,
P: Ensefianza. 12 4 4 20
€: Actividades de atencién de la salud
. . . 13 1 14
humana y de asistencia social.
S: Otras actividades de servicios. 1 2 3

Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales ¥ Respbnsabilidad Social
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En el CUADRO N° 21, se precisa el resumen de las reuniones segun actividad econdmica de las empresas

que asistieron a las reuniones convocadas, tratindose de conciliaciones, extra procesos o informativas,

durante el 2016.

CUADRO N° 21: REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Enero - Diciembre 2016

5 Az Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, 10 11 6 27 _f
B Explotacuon de mmas y canteras 23 18 8 49 ﬁ
C Industrias Manufactureras. _ 51 i 84 10 145 ]

| D Sumlmstr.o de electricidad, gas, vapor y 13 1 0 14
aire acondicionado. - o : _ o ) ] —
E: Suministro de agua, evacuacién de aguas

| residuales, gestion de desechos y 2 1 2 5

' descontaminacién. . |

| G: Comercio al por mayor y al por menor, '

| reparacion de vehiculos automotores y 8 15 1 24
motocicletas N ’Ir |
"H: Transporte yAImacenarmento 46 14 | 6 66 [
| I: Actividades de Alojamiento y de servicio de ! 1 1

0 0 1 1 [
|comidas. L 3 . L - -
| I! Informacidn y comunicaciones. 6 6 3 15 |

' K Actividades financieras y de SERUros. 26 4 3 33

1
M Actividades profesionales, cientificas y y 15 8 0 23 !
técnicas. |
N: Actividades de servicios administrativos y 14 18 7 39
de apoyo.
O: Administracion pablica y defensa; planes
| de seguridad social de afiliacién obligatoria. ) ey o 12 135
| P: Enseianza. - | 12 4 | 2 18
- Actividade: i m i
! | Q: Actividades de ater_u:mn de la salud 13 0 0 - .
_humana y de asistencia social. | |
0 1 0 I

| 5: Otras actividades de servicios.

&

Elaboracidn y fuente: Direccion de Prevenciony Solucion de Confhctos Laborales y Responsablhdad Social

Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

En el CUADRO N° 22, se precisa el resumen de las actas de acuerdo firmadas por las 132 empresas que han

presentado algin tipo de conflicto, detallando el asunto (pliegos de reclamos, hostilizacién, entre otros);

asimismo, se precisa el correspondiente Clasificador Industrial internacional Uniforme - ClIU para ubicar el

sector econdmico que corresponde en cada empresa, de un total de 82 Actas de Acuerdo firmadas en el

afio 2016.
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CUADRO N° 23: ACTAS DE ACUERDO FiIRMADAS POR TIPO DE REUNION SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA
(Enero — Diciembre 2016)

Actividad Economica (CIIU) Conciliacion Extraproceso

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y 0 ) 2
pesca.
B: Explotacion de minas y canteras. 1 6 7
C: Industrias Manufactureras. 1 12 13
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y

. .. 2 0 2
aire acondicionado.
G: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y o 3 3
motocicletas.
H: Transporte y Almacenamiento. 4 3 7
J: Informacion y comunicaciones. 0 1 1
K: Actividades financieras y de seguros. 2 2 4 |
M: Actividades profesionales, cientificas y 1 1 5
técnicas.
N: Actividades de servicios administrativos 2 3 5
y de apoyo.
O: Administracidn publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacién 29 3 32
obligatoria. |
P: Enseiianza. 4 0 4

- AT ot N R R R e e T 30 PR SR 82
Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

ASISTENCIAS TECNICAS

Son todo servicio o apoyo prestado por parte de la DPSCLRSEL, a través de su cuerpo técnico

especializado, en la aplicacion de procedimientos, gestion, anélisis e implementacién de los Mecanismos

Alternativos de Solucion de Conflictos Laborales, frente a los conflictos laborales colectivos®.

Las asistencias técnicas brindadas a solicitud de las DGRTPE, se desarrollaron de manera presencial,
destacandose personal del MTPE a las precitadas dependencias, para brindar apoyo en la solucién de

conflictos laborales, como se puede observar en el CUADRO N° 24, detaliado de la siguiente manera:

S Directiva General N° 001-2013/MTPE, pag.3.
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CUADRO N° 24: ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS A NIVEL NACIONAL
Enero - Diciembre 2016

| Actividad Econdmica il tadc o Ao e

Pliego de Rectamos 2016 - 2017,
Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1

Pliego de Reclamos 2016 - 2017, a 1

incumplimiento de Disposiciones socio laborales
e Incumplimiento Colectivo,

Solucionado | Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1 1
Solucionado | Pliego de Reclamos 2015 - 2016. 1
Categorizacidn de Trabajadores. 1
1
1

LEERE SR T

. En proces:
Arequipa Explotacién de minas y canteras ne °

F-Y

Categorizacion de Trabajadores.
Incumplimiento de Convenio Colectivo 2016 -
por un vacio legal.

10 Convenio Colectivo 2016. 1
11 Convenio Colectivo 2016. 1

Explotacién de minas y canteras

W || |ojw

En proceso

12 Administracion publica y defensa; | En proceso | Pliego de Reclamos 2016. 1 1
planes de seguridad social de
Ayacucho afiliacién obligatoria

13 Enproceso | Pliego de Reclamos 2016. 1 1

Pago de remuneraciones y beneficios laborales,
14 Construccion En proceso | correspondiente al régimen de construccién i 1
| civil, :

Paro de 72 horas por cumplimiento de la
Actividad de atencin de la salud demanda judicial para viveres, p.roblemas enel
15 . . . Estancado proceso de ascenso de los trabajadares, 1 1
humana y de asistencia social N .
irregularidades en el pago personal nombrado y
otros.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
| Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016,
Pliego de Reclamos 2016,
Pliego de Rectamos 2016.
Pliego de Reclamos 2016.
En proceso | Paralizacion de Labores.
Solucionado | Convenio Colectivo 2017.

Explotacion de minas y canteras En proceso

Cajamarca

Construccion En proceso 10

Otras Actividades

Hudnuco y
H Ancash
33 Textil En proceso | Cese Colectivo.

Explotacion de minas y canteras En proceso | Pliego de Reclamos 2016 - 2017.

E R e b b e e e s e s it | [ e [0

[T IS [ '™

Generacidn, Transmisién y
Distribucidn de Energia Eléctrica

[ ]

34 Enproceso | Pliego de Reclamos 2016 - 2017, 1

35 Estancado Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1
36 Pliego de Reclamos 2016 - 2017.
37 | Pliego de Reclamos 2016 - 2037,
38 Pliego de Reclamos 2016 - 2017,
39 Ica Pliego de Reclamaos 2016 - 2017,
a0 Pliego de Reclamos 2016 - 2017.

41 X Pliego de Reclamos 2016 - 2017,
Explotacion de minas y canteras

b et f g | g s f gt | s

Enproceso | Hyelga anunciada en el procedimiento del 7

= Pliego de Reclamos 2016 - 2017.

Huelga anunciada en el procedimiento del
Pliego de Reclamos 2016 - 2017,

44 Pliego de Reclamos 2016 - 2017, 1
45 Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1

43
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Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016,

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laboral

46 Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1
a7 Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1
48 | Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1
45 Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1
50 Pliego de Reclamaos 2016 - 2017. 1
51 Pliego de Reclamos 2016 - 2017, 1
52 Pliego de Reclamos 2016 - 2017, 1
Tercerizacion de 1a Empresa {con sus
53 trabajadores y otros). s
La Libertad | Explotacion de minas y canteras En proceso —— 2
54 Terce-nzacnon de la Empresa {con 5us 1
trabajadores y otros).
55 | Lambayeque | Industrias Manufacturaras En proceso H uelga indefinida (incumplimientos [aborales, 1 1
incumplimiento de acta de acuerdo, etc.},
6 Huelga indefinida por Incumplimiento de 1
Convenio Colectivo afio 2016, punto N2 4:
Categorias y €scala Salarial, Retiro Definitivo de
En proceso | las Operaciones Mineras, Solicitud en el Cambia 3
57 de los Concesionarios en los Comedores y Retiro 1
Definitivo del Nutricionista, Sr. Jimmy D. Soria
Lima Mineria y Otras Actividades Vergara.
o Provincia Empresariales 1
Huelga indefinida por incumplimiento de
Convenio Colectivo afio 2016 punto Ne 4:
Categorias y Escala Salarial, Retiro Definitivo de
59 Solucionado | las Operaciones Mineras, Solicitud en el Cambio 1 1
de los Concesionarios en los Comedores y Retiro
Definitivo del Nutricionista, Sr. Jimmy D. Soria:
Vergara.
60 | Moyobamba Ar:tlwdades LS B En proceso | Pliego de Reclamos 2015 - 2017. 1 1
Publica en General
61 Despido Arbitrario. i
62 Despido Arbitrario. 1
63 Despido Arbitrario, 1
64 . Explotacidn de minas y canteras Enprocese | Pliego de Reclamos 2015 - 2016. 7 1
65 Pliego de Reclamos 2015 - 2016, 1
66 Pliego de Reclamos 2015 - 2016. 1
67 Convenio Colectivo 2016. 1
68 solucionado | Pliego de Reclamos 2015 - 2016, 1 1
69 Actividad de Seguridad Privada i‘ﬂ‘;;‘;'z‘g:g Pliego de Reclamos 2015 - 2016. 1 1
70 Pliego de Reclamos 2015, 1
L . Generacion, Transmision y En proceso Pliego de Reclamos 2013, 4 L
72 Plura QDistribucion de; Energia Eléctrica | Piiego de Reclamos 2015, E
73 Pliego de Reclamos 2015. 1
74 Concluida Pliego de Reclamos 2015. 1 1
75 Transporte y Almacenamiento En proceso | Pliego de Reclamos 2016. 1 1
76 Pliego de Reclamos 2016 - 2017, 1
;; San Martin Industrias Manufactureras En procesa :’:;::: 3: 2:::::22 igii: igg C i
79 Solucionado | Pliego de Reclamos 2016 - 2017. 1 1
: ari Gl B R a1 LT ealidysd

esy Rensabilidad Social
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4. LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL ANO 2016
4.1. Metas alcanzadas en el Plan Operativo Institucional (pOI)

La DPSCLRSEL destaca diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las metas

programadas, como se detalla a continuacién:

Segin la Meta Normalizacidn de las Relaciones Laborales de la Direccién General de Trabajo, del
Programa Presupuestal-Asignacion Presupuestal que no Resulta en Productos-APNOP, se realizaron

las siguientes actividades:

CUADRO N° 25: METAS ALCANZADAS EN EL POI
Enero — Diciembre 2016

o A 'E_SupussrAmAé-fﬁﬂnpu,gTo UNIDAD ﬁgﬁ;ﬂm
. Sl MIEPIDAT Ferocramana
i |Suscripcién de Actas de Acuerdo en Acta de i
| 1 |reuniones extraprocesos y conciliacion. Acverdo 38 , 82 superd la .
- ; . meta |
Asistencia Técnica en la solucién de Asistencia Se
2 conflictos laborales solicitados por las Técnica 25 79 superé la
DGRTPE. meta
Registros de conflictos laborales en el Se
3 | Sistema de Alerta Temprana. Registro 515 815 superd la
- il i - - - - mEta
Elaboracién del Boletin Informativo Se
4  Estadistico - Socio Laboral, en materia de Boletin 4 4 alcanzé
_relaciones de trabajo. o - __ lameta
Eventos de capacitacion, seminarios,
talleres, encuentros macro regionales,
jornada nacional, entre otros, en materia Se
5  de Prevencién y Solucién de Conflictos  Persona 1,026 4,062 supero la
Laborales; Conciliacidn y Patrocinio meta

Judicial; y, Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencion y Solucian de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.

La dependencia {DPSCLRSEL) tenfa asignada dos metas presupuestales: Concurso de Buenas
Practicas Laborales y Certificacién de Responsabilidad Social Empresarial Laboral, destacando
diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las metas fisicas programadas en

el afio 2016.
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CUADRO N° 26: METAS ALCANZADAS EN EL POI
Enero — Diciembre 2016

META FISICA ANUAL,

META PRESUPUESTARIA / PRODUCTO A UNIDA DE Ty
a v ~ 2 e - k i
I[E_, EIECUTAR ME%DA PROGRAMADAY | ECUTARO . \Lpcho
Disefo y difusion de tripticos para la .
L . s Se superd la
1 | promocién y socializacion de Buenas Documento 40,000 50,380
. meta
Practicas Laborales.
Realizacion de visitas in situ a las empresas Persona .
. oA B Se superd la
2 | para incentivar su postulacidn al Concurso luridica 75 76 -
de Buenas Précticas Laborales. visitada
Evaluacién a través de visitas in situ a las Persona No se alcanzo
3 | instalaciones de las empresas postulantes Juridica 75 60 la meta, debido
al Concurso de Buenas Practicas Laborales. evaluada a la demanda
Elaboracion del Informe de resultados del
Concurso de Buenas Practicas Laborales Se alcanzd la
4 . L Documento 2 2
para la presentacion al Jurado Calificador meta
del Informe Final.
Realizacién de la Ceremonia de Premiacién Se glcanzd Ia
5 | a los Ganadores del Concurso de Buenas Evento 1 1 meta
Pricticas Laborales.
Realizacidn de visitas in situ para la Persona .
] . . . Sealcanzo la
6 | Identificacion de empresas interesadas en luridica 75 75 meta
certificarse con el estandar nacional, reconocida con
Asistencia Técnica in situ a las empresas p
. ersona .
7 interesadas en certificarse sobre Juridica 15 15 Se alcanzd la
Responsabilidad Social Empresarial - meta
visitada
Laboral.
- N rd
Certificacidén de empresas con , PESHTCl
. ! Asistencia meta por falta
8 | Responsabilidad Social Empresarial P 3 0
Técnica de Decreto
Laboral.
Supremo
Realizacién de visitas in situ para la Persona Se alcanzé la
9 | identificacion de empresas interesadas en Juridica 75 75
- A . . meta
certificarse con el estdndar nacional. certificada

Elaboracion y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2016.
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4.2 Objetivos del Plan Estratégico Institucional 2012-2016

El objeto de la DPSCLRSEL esta enmarcado en “Fomentar un sistema democratico de relaciones

laborales y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, en particular el respeto a los

derechos fundamentales, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad social sobre la base del

didlogo y la concertacion”.

CUADRO N*° 27: METAS ALCANZADAS EN EL PEI
Enero — Diciembre 2016

. UNIDAD META %
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADO EJECUCION
Indicador: N° de funcionarios y/o servidores de las
DGRTPE con capacidades fortalecidas en materia de| Persona 60 124 207%
negociacion colectiva.
Indicador: N° de personas capacitadas en normatividad
laboral vigente, responsabilidad social empresarial y{ Persona 6000Y 2,150 36%
prevencion y solucion de conflictos.
Indicador: N° de informes técnicos sobre el{ Informe 1 1 100%
fortalecimiento del Sistema de Alerta Temprana. Técnico ?
indicador: N° de informes técnicos sobre Ia informe
implementacion de la politica nacional en materia de .. 1% 0 0%
s - . Tecnico
prevencian y gestion de conflictos laborales.
Indicador: N° de personas capacitadas en el uso de los
mecanismos institucionales de prevencidn y solucidon de| Persona 500 1259 252%
conflictos laborales individuales y colectivos.
Indicador: N2 de funcionarios yfo servidores con
capacsd?t'ies fortél'eadas en.temas relacuou"lad.o.s con la Persona 100 00 100%
prevencidn y gestion de conflictos laborales individuales y
colectivos.
Indicador: N° de informes estadistico — socio laborales en Informe
materia de resolucidn de conflictos laborales colectivos . . 4 4 100%
. . Técnico
difundidos.
Indicador: N° de funcionarios yfo servidores de las
DGRTPE con capacidades fortalecidas en el manejo del| Persona 60 61 102%
Sistema de Alerta Temprana.
Indicador: N° de reuniones de sensibilizacion para
promover el tratamiento oportuno de los conflictos| Reunién 1 1 100%
laborales complejos.
Indicador: N° de Empresas y/o Sindicatos asistidas e
técnicamente sobre normas internacionales del trabajo,
derechos fundamentales, mecanismos de resolucion de| _. y{o 80 92 115%
. . . Sindicato
conflictos y sobre prevencidn de riesgos laborales.
Indicador: N° de funcionarios y/o servidores con
capacidades fortal.e.md‘als Faréila solucion de 'cc‘Jnsultas Persona 200 210 105%
laborales, de conciliacidn individual, de patracinio tegal,
etc.
Indicador: N2 de usuarios beneficiados por el servicio de
consultas al trabajador, al empleador y organizaciones| Persona 140,000 344,470 246%
sindicales.
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Indicador: N° de empresas que inician el proceso de
certificacién en el Sistema de Certificacion de Buenas
Practicas Laborales, de acuerdo a los estandares
establecidos por el MTPE.

Empresa 10¥ 0 0%

Indicador: N° de eventos de reconocimiento a las

. . Evento 1 1 100%
empresas que aplican buenas practicas taborales.

Elaboracién y fuente: Direccitn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral/Enero-Diciembre 2016.

1/ Meta programa cuando la Direccidn de Capacitacion y Difusién Laboral estaba a cargo de dichos eventos.
2/Pendiente debido a la falta de aprobacién de la Polftica prapuesta por la

DPSCRSEL.

3/A0n no se ejecuta por falta de aprobacién del D.S. propuesto.
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5. CONCLUSIONES

A. Actividades Realizadas:

* 06 seminarios (02 en regiones y 04 en Lima).

e 17talleres (04 en regiones y 13 en Lima).

» 01 Jornada Nacional.

¢ 02 Encuentros Macro Regionales.

¢ 76 visitas a empresas para fomentar la participacion en el Concurso de Buenas Practicas
Laborales.

* 60 visitas IN SITU para la evaluacién del Concurso de Buenas Practicas Laborales.

* 1evento de premiacion del Concurso resultando premiadas 21 empresas.

B. Sistema de Alerta Temprana:

e  Seregistraron 815 alertas tempranas:
— 391 en estado de surgimiento.
— 14 en estado de escalamiento.
—- 123 en estado de estancamiento.
—~ 287 concluidas.

* lLaRegion Lima es la que ha presentado el mayor numero de alertas y la mayoria de ellas
es por “Negociacion Colectiva”.

* Lla actividad econdmica que ha tenido mayor registro de alertas ha sido la de “Industrias
Manufactureras” (224 alertas = 27.48 %), seguida de “Administracion Publica, Planes de
Seguridad Social” (167 alertas = 20.49 %), y de “Explotacion de Minas y Canteras” (87
alertas = 10.67%).

C. Conflictos Laborales Colectivos:

. La DPSCLRSEL ha intervenido en 225 casos (expedientes).

° 132 empresas presentaron confiictos laborales colectivos este afio.
o El 61% del total de los casos atendidos son por “Negociacién Colectiva”.
. La mayoria de los casos en los que la DPSCLRSEL ha intervenido pertenece a las actividades

economicas de: “Industrias Manufactureras”, “Administracién Publica y Defensa”; “Planes
de Seguridad Social de Afiliacion Obligatoria”; y, “Transporte y Almacenamiento”, cada uno
de ellos con el 25.33%, 13.78% y 11.11%, respectivamente.
. El porcentaje de asistencia a las reuniones ha sido el siguiente:
~  Conciliacion : 83%,
— Informativa :61%.
- Extraproceso :74%.
. Se han firmado 82 actas de acuerdo {46 en conciliacién y 36 en extraproceso).
. A nivel nacional se han brindado 79 asistencias técnicas.
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ANEXOS

TALLER: “TECNICAS DE CONCILIACION LABORAL INDIVIDUAL Y CONSULTAS
LABORALES, EN EL MARCO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 910"

Llevado a cabo el 27 y 28 de Octubre del 2016, en la Sala Nazca de la Direccién de Prevencion
y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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TALLER: “MANEJO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA"

Llevado a cabo el 20 y 21 de Octubre del 2016, en el local del Centro de Idiomas “New
Horizons", ubicado en el Centro Comercial Chacarilla del distrito de Santiago de Surco.
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ASISTENCIA TECNICA: “MECANISMOS INSTITUCIONALES DE PREVENCION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES"

Llevada a cabo el 13 de Octubre del 2016, en la Sala Nazca de la Direccion de Prevencién y Solucion de
Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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JORNADA NACIONAL EN MATERIA DE RELACIONES DE TRABAJO 2016

Llevada a cabo el 25 y 26 de Agosto del 2016, en las instalaciones del Hote! Kingdom del distrito
de Lince.
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ENCUENTRO MACRO REGIONAL SUR - ICA 2016
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PARTICIPACION EN LAS FERIAS: “FORMALIZATE AHORA”
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SEMINARIO: “EXPERIENCIAS EXITOSAS EN RELACIONES LABORALES Y TRABAJO DECENTE, EN
EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL”

Lievado a cabo el 20 de Abril del 2016, en el Auditorio del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.




PREMIACION DE LAS EMPRESAS GANADORAS EN EL CONCURSO DE BUENAS
PRACTICAS LABORALES 2016
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CONCURSO DE BUENASPRACTICASLABORALES 2015
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CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES 2013

""—._

S — i .




Ministerio

s PERU de Trabajo
J y Promomon del Empleo

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL
INTERNACIONAL
UNIFORME (ClIU) - REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacion de minas y canteras.

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion.

F: Construccion.

G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.

I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas.

J: Informacién y comunicaciones.

K: Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmobiliarias.

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O: Administracién Publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

P: Ensefianza.

Q: Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

S: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas
de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.
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TIPOLOGIA DE CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES UTILIZADA POR LA DGT

A) Negociacién Colectiva:
Al. No Resolucién del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo). A2.
Incumplimiento de Convenios.

B) Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales:
B1. Registro de trabajadores en planillas.
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempo. B3.
Deposito de la CTS.
B4. Distribucién de utilidades.
BS. Libertad Sindical (Licencia Sindical). B6.
Seguro Complementario de Riesgo.
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. BS.
Aumento de Remuneraciones.
BS. Cambio en las horas de trabajo.

C) Despido o0 Amenaza de Despido:
C1. Despido Arbitrario.
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato. C3.
Cese Colectivo.
C4. Amenaza de Despido.

D) Otros
D1. Reclamos a Gestion de Directorio. D2.
Contra ia Privatizacién.
D3. Incumplimiento Promesas Politicas.
D4. Defensa de la Nacion (Regional, Provincial, Distrital y Local).

E) No Laborales
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GLOSARIO

* Autoridad Administrativa del Trabajo-ATT.

*Conflictos laborales colectivos: Se presentan cuando existen controversias entre un grupo de
trabajadores o un sindicato con su empleador o grupo de empleadores; por ejemplo, en la discusién
directa del proyecto de convenio colectivo {pliego de reclamos), incrementos remunerativos, libertad
sindical, entre otros.

*Conflicto reactivado: Aquel conflicto que se encontraba en estado de estancamiento y que es
nuevamente tratado por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), de oficio y/o a pedido de las
partes.

*Convenio colectivo: Es un acuerdo suscrito entre el sindicato y el empleador que trata sobre
remuneraciones, condiciones de trabajo y productividad.

*CNU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.

*Estado de emergencia: Indica los posibles conflictos o conflictos laborales colectivos en incubacién
{estado de formacion).

*Estado de escalamiento: Se da cuando el conflicto escala en intensidad de friccidén entre las partes.

*Estado de estancamiento: Implica que las partes involucradas en el conflicto, tomaron posiciones
divergentes y no se arribd a un acuerdo, recurriendo al Poder Judicial o al arbitraje u otra forma en
que las partes decidan como retornar al trato directo.

- *Estado concluido: Indica que las partes arribaron a un acuerdo mediante la suscripcion de un acta de
" acuerdo, suscripcion de convenio colectivo o mediante la firma de un acta de compromiso de
cumplimiento.

*MIARCS: Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, conocidos como MARCS, constituyen
medios a través de los cuales dos partes que tienen un conflicto laboral, buscan resolverlo o
solucionarlo de forma rapida mediante el didlogo.

*Mesas de didlogo: Se realizan con la finalidad de restablecer o afianzar un acercamiento entre
empleadores y organizaciones sindicales, para que las relaciones laborales se den en un ambiente de
sana confianza, lo que mejora el clima laboral y el ejercicio de la comunicacién.

*Reuniones extraproceso: Las reuniones extraproceso son diligencias convocadas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo de oficio o a pedido de parte, con el objeto de prevenir o en su caso resolver
conflictos laborales, en especial los de naturalezacolectiva.

*Reuniones informativas: Son reuniones que propicia la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), a
fin de tomar conocimiento de la problematica laboral, reuniéndose por separado con el sindicato y el
empleador,



