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PRESENTACION

La Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral (en adelante, DPSCLRSEL), es una de las 3 unidades orgdnicas de la
Direccion General de Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento de las siguientes

funciones:

1} Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos, mecanismos y
procedimientos en materia de prevencion y solucion de conflictos laborales, asesoria
y defensa legal del trabajador y responsabilidad social empresarial.

2) Promover mecanismos de solucion de conflictos laborales, en el ambito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, en aquellos
casos especificos de alcance nacional o supraregional, en coordinacion con los

gobiernos regionales y gobiernos locales respectivos.

Durante el afio 2015, se realizaron acciones y actividades que es necesario consolidar en una
Memoria en la que se analice la forma como se ha implementado en el pais la politica
publica aplicable a la funcion que se realiza en la entidad estatal sobre Prevencion y Solucion
de los Confiictos Laborales, la Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral;

y la Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador.

En dicho contexto, cabe sefialar que en materia de tratamiento de los conflictos Laborales,
la DPSCLRSEL cumple - entre otras - las siguientes funciones principales: Ejecucién en
materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos, en aguellos casos especificos
de alcance nacional o suprarregional; Promocién de los mecanismos de solucién de
conflictos laborales; y la Identificacién y monitoreo de la existencia y desarrollo de los

conflictos laborales en el ambito nacional.

Sobre la primera de las funciones referidas, la Autoridad Administrativa de Trabajo
interviene directamente a través del equipo de conciliadores laborales especializados de la
DPSCLRSEL ejecutando los mecanismos alternativos de solucién de conflictos via reuniones
extraproceso, reuniones de conciliacion y reuniones informativas, a efectos de resolver los
conflictos colectivos de naturaleza laboral que se suscitan en el ambito nacional o

suprarregional.
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En cuanto a la segunda, ésta se cumple a través de las capacitaciones realizadas no solo para
los funcionarios y/o servidores de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo, sino también para sindicatos, empresas y publico en general,

convirtiéndose la misma en esencial para el manejo constructivo de los conflictos.

Por su parte, la tercera funcidn se logra por intermedio del disefio e implementacién del
Sistema Informatico de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales, el cual es un software
de alcance nacional que se alimenta con los reportes diarios “Alertas Tempranas”, que

suministran las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.

Merece destacar que en el marco de la Prevencion y Solucién de los Conflictos Laborales, la
DPSCLRSEL la elaborado el Proyecto de la Politica Nacional de Prevencion y Gestion de
Conflictos Socio Laborales, al igual que propuestas de Directivas y Lineamientos, siendo que
esto dltimo contd con la participacion activa de funcionarios y servidores de la DPSCLRSEL,
al igual que de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo

de Arequipa, Junin, La Libertad y Piura.

Respecto de la Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial Laboral, se viene
cumpliendo la funcién de promover normas y estandares nacionales de responsabilidad
social empresarial en materia laboral, en la medida que la participacion de las empresas en
el Concurso de Buenas Practicas Laborales ha venido creciendo con el transcurrir de los afos,
gracias a la iniciativa de alcance nacional liderada por la Alta Direccion del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, quien conjuntamente con la representacion de los

trabajadores y empleadores, realizan la premiacién correspondiente en ceremonia publica.

En lo que concierne a la Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, fa funcion principal
que cumple la DPSCLRSEL consiste en el apoyo y desarrollo de mecanismos de coordinacion,
articulacién, cooperacion y otros para la implementacién y control de normas nacionales y
sectoriales en materia de asesoria y defensa del trabajador, con ia finalidad de apoyar en el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores y funcionarios de las Direcciones y
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, para el adecuado cumplimiento

de los servicios de asesoria, conciliacion, liquidaciones y patrocinio judicial.

Asimismo, se da cuenta de los logros en materia de Prevencidn y Solucion de  Conflictos
Laborales; Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador; Promocion de la

Respensabilidad Social Empresarial Laboral; y, los Mecanismos Alternativos de Solucién de
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Conflictos (MARCS}, con que dispone la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), siendo
que ademas se realiza una breve descripcidn del desarrollo de los conflictos laborales a nivel

nacional y por region, sector o actividad econémica, y los mecanismos de solucién

implementados.
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1. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCION DE PREVENCION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL — DPSCLRSEL

1.1. Actividades en materia de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales

EL Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), dentro de las
funciones técnico normativas previstas en [a Ley N° 29381 y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2014-TR, le corresponde el
ejercicio de la funcién de prevencion y solucidn de conflictos, que es una
actividad compartida con los gobiernos regionales y locales. En tal sentido, el
accionar de estos niveles de gobierno en dicha materia debe estar en
concordancia con las normas y politicas nacionales y sectoriales que dicta el

enterector.

Una de las principales funciones de la Direccion de Prevencion y Solucién de
Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral
perteneciente a la Direccion General de Trabajo, es dar tratamiento a los
problemas laborales, facilitando el didlogo y la comunicacion entre los
actores de la relacion laboral para lograr un acuerdo resolviéndose los
conflictos rapidamente y en especial realizando acciones conducente a

antelarse a su materializacion.

Prevenir conflictos laborales es una tarea que atafie directamente a las partes
pero también al Estado. Por ello, definimos el conflicto como una
confrontacion publica entre actores que buscan influir en la organizacion de

la vida social.

La existencia de conflictos de trabajo se puede considerar como un fenémeno
habitual, al coexistir en el mundo de las relaciones laborales dos
componentes: de una parte de los empresarios y de otra de los trabajadores,

donde los intereses son contrapuestos.?

En las relaciones laborales se pueden presentar dos clases de conflictos: los
individuales y los colectivos. Los conflictos individuales atafien a un solo

trabajador o a varios trabajadores en relacion a sus contratos individuales de

! Defensoria Del Pueblo. "Ante todo, el didlogo”. Defensoria del Pueblo y conflictos sociales y politicos. Lima: 2005, p. 12,

? Gestion Conflictos Laborales. Gonzilez Garcia Manuel. p.07,
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trabajo, carecen de exteriorizacion publica, y no pueden tener efectos hacia
la actividad productiva de la empresa o producir repercusiones en el clima de
paz social {OIT). Los conflictos colectivos son aquellos que expresan un
estado de enfrentamiento entre un empleador o un grupo de empleadares y
el conjunto de los trabajadores empleados de aquellos, normalmente

representados par uno 0 mas sindicatos.

La DPSCLRSEL, durante el afio 2015, ha realizado diferentes actividades
orientadas a mejorar el tratamiento oportuno de los problemas laborales y
para ello, es una estrategia dar capacitacion a los trabajadores y empleadores
en temas de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales, a fin que
conozcan la técnica para negociar colectivamente y promover el didlogo
permanente al interior del centro de trabajo. Asimismo, se ha incidido en el

uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MARCS)

existentes para tratar las distintas controversias que se puedan generar
dentro de las empresas. En total se han realizado 11 Seminarios que
beneficiaron a 1,385 personas en temas de Prevencidn y Solucion de
Conflictos Laborales como se aprecia en el CUADRO N° 1. Los Seminarios
realizados fueron en materia de Politicas Piblicas en Prevencion y Solucién
de Conflictos Laborales, cuya finalidad consiste en dar a conocer el uso de los
mecanismos institucionales que implementa la Autoridad Administrativa de
Trabajo, para anteponerse y resolver conflictos laborales individuales y
colectivos, con énfasis en empleadores y trabajadores; ademis, se realizé el
Encuentro Empresarial en Materia Laboral y un Seminario en Resolucidn de
Conflictos con Aplicacién de los MARCS del Sector Trabajo, para proporcionar
conocimientos respecto a la metodologia utilizada por la DPSCLRSEL para el

manejo de las divergencias, bajo un enfoque constructivo de los mismos.
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CUADRO N° 1: SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE PREVENCION Y

SOLUCION DE CONFLICTOS
Enero — Diciembre 2015
LA L BENEFICIARIOS |
N* | AmBITO ACTIVIDAD REGION CIUDAD MES (Personas)
REALIZADA
1 LALIBERTAD | TRUNLLO | MARZD 38 |
b i t T T T 1
2 POLITICAS ANCASH CHIMBOTE | MARZO 22
}—3— PUBLICAS EN F T - T 1
PREVENCION Y ‘ PIURA | PIURA | MARZO il 53 !
4 SOLUCION DE | AREQUIPA AREQUIPA ABRIL 56 1
r T CONFLICTOS F + + +-
|| REGIONES | LABORALES: -LAMBAYRQUE CHICLAYO | MAYO | 200 |
& MECANISMOS |
INSTITUCIONALES | SAN MARTIN | TARAPOTO | JUNIO 29
7 || ENCUENTRO T I T J
EMPRESARIAL EN AYACUCHO AYACUCHO | AGOSTO 220
MATERIA LASORAL | i | 4
PREVENCION Y AYACUCHD | AYACUCHO | AGOSTO 206 ;
SOLUCION DE f ; i ,
CONFLICTOS JUNIN JUNIN AGOSTO 65 |
| LARORALES | | . I
| RESOLUCION DE | ‘ ' '
CONFLICTOS CON
APLICACION DE LOS | JUNIN HUANCAYO | OCTUBRE B6
MARCS DEL SECTOR
— +TM, i 1 | L |
11 LIMA SEMINARIO |
NACIONAL DE
GESTION DE LIMA LIMA SETIEMBRE 410
CONFLICTOS ¥
| DIALOGO socIaL |

! §
TOTAL _|_ 1385 j

Como es de apreciarse, en el CUADRO N° 2 figura la realizacion de 16 Talleres

en materia de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales, con el objetivo de

fortalecer las capacidades de los servidores y funcionarios del Portafolio ydelas

DGRTPE en la prevencidn y gestion de conflictos laborales colectivo e individual,

a fin que dicho personal brinde mejores servicios en el tratamiento de los

conflictos laborales.



Ministerio
de Trabajo
y Promocidn del Empleo

&3 Trabajo

Almistenio de Trabajo vy Promocion dol Empleos

CUADRO W* 2: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE PREVENCION ¥ SOLUCION

DE CONFLICTOS
Ens_zru = D_i_t_:li_gp*lbre 2015

NOMBRE DE LA
N | ameiTo ACTIVIDAD REGION I aupbap MES “E?“‘”““;OS
S| REAUZADA 1
e Lt UBERTSD  TRUALLD MARZO a0
: 2 FORTALECIMIENTO | ANCASH [ crimbaTe j@mgg : 29
3 DE CAPACIDADES | PILRA | PILRA | MaRZO ] 20
{ 4 EN MATERLS OF | AREQUIPS | arequipa ; SERIL L 21
= PREVENCION ¥ LEWBAYEQUE | CHICLAYD MAYD 1 2L
=1 GESTION bE R T - =
REGIOMES = CONFLICTOS
| Ry SAN MARTIN | TARSFOTO | sUNIO 29
i 7 f TUMBSSYUMA | mavo T 3
Y PROGRAMADE | CALLLOYUCAYAL | M&vo I a
| 9. CAFACITACION FluRS ! PIURS | JUNIO { 4
10 PARA CAJAMARCA | CAJAMARCA | JUNIO 2
t 13 UQUIDAJORESEN | pasco T rasco ; Lo t 1
3 EL BISTEMA |
INFORMATICO OE
LIQUIDACIONES EM LAMBAYEQUE Y AYACUCHO | AGOSTO 3
EL MARCO DEL D.5
1 L N'ge { - 4 1
13 DICTAMENES
ECONOMICOS
LABORALES, PLIEGO | LIMA LIkAL | M2RZO 25
D RECLAMOS y
o uma | asmes I | il
1 ENTRENAMENTO -
D£ CONCILIADORES
| LASORALES =N LiMA LIMA MARZO as
NEGOCIACIGH
l; . | COLECTIVA | ! i 1€
15| RELACIONES OF
TRASAIO Y LIK2A LMA SETIEMERE 26
CONFLICTOS
s | LABDRALES | i | |
15 MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE
RESOLLCION DE Libia Likta NOVIEMBRE 30
: CONFLICTOS
'.. _I_ — 1 IMAREE] 4 i d LN ———b
LA N ] - TOTAL| 303

El 29 y 30 de abril del 2015, se realizé la Jornada Nacional en materia de
Relaciones de Trabajo, evento dirigido a funcionarios de las Direcciones v/o
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, (DGRTPE) actividad
que permitio trabajar directamente con los funcionarios y servidores
responsables de gestionar los conflictos laborales, concluyendo en que se debe
mejorar los niveles de coordinacion y comunicacién entre la Direccién General
de Trabajo y las DGRTPE, solicitindose la emisién de una Directiva General; el

disefio, aprobacién e implementacion de una directiva que regule las pautas a

R e T -t |

i SN SN S S S
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seguir para elaborar directivas en
coordinacién con las DGRTPE; la
conformacién de una comision de
revision y redaccion de directivas
encargada de rezlizar el anilisis
de las sugerencias que efectuaron
los participantes de la Jornada

Nacional en materia de

Relaciones de Trabajo, en los  Jornzds =n Lziibertzd, conlz sorricipoeign del
. 5 Manitores de funcionoriosdeia OFSCLRSEL.
proyectos de directivas

siguientes:

% “Lineamientos para la actuacion de los Conciliadores y Mediadores del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y las Direcciones y/o

Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo”.

** “Alcances de los Servicios de Consultas, Liquidaciones, Patrocinio Judicial y

Conciliacion Individual Administrativa”.

*»  “Uso del Sistema de Alerta Temprana”.

Importa sefialar que, se realizaron dos Encuentros Macroregionales Norte y Sur,
en materia de prevencién y solucidn de confiictos laborales, para analizar los
conflictos colectivos emblematicos en las regiones y establecer las estrategias
del sector trabajo a fin de afrontarlos con éxito y de forma rdpida, evitandose
repercusiones negativas. Ademas, se tratd sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y las Buenas Précticas Laborales a nivel regional y nacional; los
eventos estuvieron dirigidos a funcionarios de las Direcciones y/o Gerencias de

Trabajo y Promocidn del Empleo, beneficiando a 76 personas. (Cuadro N¢ 3).
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CUADRO N°® 3: OTRAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE PREVENCION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS
Enero — Diciembre 2015

N | Ameito | ACTIVIDADREAUZADA | o0 |0 o e BENEFICIARIOS
{Personas)

Il ENCUENTRO

1 MACROREGIONAL Cusco CUsCo JULIO 30
SUR.

REGIONES | Il ENCUENTRO SAN

2 MACROREGIONAL MARTIN L EEC %
NQRTE.
JORNADA NACIONAL LA

3 EN MATERIA DE LIBERTAD TRUJILLO ABRIL 80
RELACIONES TRABAJO 29y 30

TOTAL 156

Resulta relevante sefialar que en el periodo de 20113 a 2015, la DPSCLRSEL ha
venido realizando con éxito diferentes actividades para el fortalecimiento de
capacidades en materia de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales; Y
dentro de las acciones y logros tenemos a un gran nimero de personas

capacitadas mediante talleres y seminarios de promocion de los mecanismos

alternativos de solucién de conflictos, lograndose capacitar a un total de 4,168
personas entre: dirigentes sindicales, trabajadores, empleadores, servidores y
publico en general, como se detalla en el Cuadro N° 4, en el cual se aprecia que
el afio 2015 se alcanzé el mayor nimero de personas capacitadas, dado que la
DPSCLRSEL ha puesto mayor énfasis en la ejecucion de estas actividades debido
al incremento de los conflictos laborales en el pais. En funcion de ello, se busca
sensibilizar a través de los talleres a los empleadores como a los empleados,
siendo preferible que busquen llegar a un buen arreglo entre ellos antes que

recurrir al Poder Judicial en el que se pagan tasas, entre otros.

* Corresponde de agosto — diciembre del 2011
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CUADRO N° 4: N° DE PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA

PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES, SEGUN ANO.

ANO N°® PERSONAS
2011+ 725
2012 780
2013 676
2014 143
2015 1,844
TOTAL 4,168

Durante el afio 2015 se propuso lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

“Proyecto de la Politica Nacional de Prevencion y Gestién de Conflictos
Sociolaborales”.

“Lineamiento que establece el Protocolo de Coordinaciéon ¥
Comunicacién entre las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo
y Promocidn del Empleo y la Direccién General de Trabajo”.

“Normas para la Formulacién y Modificacién de Directivas propuestas
por las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo”.

“Lineamientos para la actuacion de los conciliadores y mediadores del
MTPE y de las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo vy

Promocion del Empleo”.

1.1.1. Taller Regional: “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de

Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales”.

Considerando que existe alta rotacidn de personal en las Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo (DRTPE) a nivel
nacional, el 26 de Mayo de 2015 se realizé en la Region de
Lambayeque, el Taller sobre Fortalecimiento de Capacidades en
Materia de Prevencion y Solucién de Conflictos, a fin de fortalecer
las capacidades de servidores y funcionarios que apoyan en el
tratamiento de problemas laborales en la DGRTPE, participando 21

personas.

10
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La metodologia consistio en realizar un buen anlisis de divergencias
laborales, las estrategias para abordarlos y las técnicas de facilitacion
y conciliacién para la transformacion del conflicto. Posteriormente,
se realizé un analisis de casos y se intercambiaron opiniones técnicas

al respecto.

Los asistentes del taller mencionaron, entre otros aspectos, la falta
de capacitacion de los dirigentes sindicales en la presentacion de los
pliegos de reclamos, proceso de negociacion y procedimientos.
Indicaron que seria bueno dar capacitacién para los dirigentes
sindicales en la elaboracién del proyecto de convenio colectivo vy el

proceso negociar,

FOTOGRAFIA N° 1: Taller de Fortalecimiento de Capacidades en Materia:
Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales

- E B T

-

El taller se realizé el 26 de mayo del 2015 en la Regién de Lambayeque-Chiclayo. Los
funcionarios de la Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral del MTPE: Rubén Galindo Peralta y Paskal
Vandenbussche, fueron los ponentes,

11
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1.1.2. Taller: “Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos”

El taller estuvo dirigido a Organizaciones Sindicales, se desarrollaron

los siguientes temas:

C.

La Negociacién Colectiva:

En dicho evento se explicé el proceso de la negociacién colectiva,
la tactica de negociacién, los mecanismos institucionales de

prevencion y solucién de conflictos, entre otros.
Pautas favorecedoras del Didlogo y Resolucion de Conflictos:

En dicho tema se hablé sobre el manejo de la inteligencia
emocional, técnicas de control emocional y sobre la importancia
de la escucha activa, algunas consideraciones de la importancia

del lenguaje no verbal,
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC's):

En dicho evento se abordd los temas de negociacion,

conciliacion, mediacién y arbitraje.

FOTOGRAFIA N° 2: Taller de Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos

El taller se realizé el 12 de noviembre del 2015, en la Sala Nazca de la Direccion de
Prevencion y Solucion de Conflicto Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
Los conciliadores Fabiola Giudiche Uzategui y Pedro Solier Ochoa, fueron los expositores.
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Actividades en materia de Responsabilidad Social Empresarial Laboral

La Comision Europea en el afio 2001 define la Responsabilidad Social
Empresarial como “La integracin voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

La Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral tiene como una de sus funciones,
promover y difundir la importancia de las Buenas Practicas Laborales, para
ello, durante el afio 2015 se han realizado 10 seminarios, 4 talleres para
fomentar las Buenas Practicas Laborales, 78 empresas visitadas para
promover las Buenas Précticas Laborales y 57 visitas para evaluar a las
empresas participantes en el Concurso de Buenas Practicas Laborales en

materia de Responsabilidad Social Empresarial Laboral.

En el Cuadro N° 5, se aprecia los Seminarios realizados en el tema de
Promocién de la Responsabilidad Social Empresarial desde el Sector Publico,
que tiene como finalidad destacar la importancia desde diversos enfoques,
de la incorporacion de politicas publicas en materia de RSE, la cual beneficié

7 regiones a nivel nacional.

1.2.1. Seminario “La Promocién de la Responsabilidad Social Empresarial”

Se efectud el *“v

Seminario Nacional

sobre Responsabilidad
Social Empresarial”, en
la ciudad de Lima, que

tuvo por objetivo la

difusion de las
propuestas en materia
de responsabilidad

social empresarial

laboral por parte del MTPE y dlversas instituciones en el pais, a fin
que puedan ser tomadas como referentes por los empleadores y

trabajadores, beneficiando a 409 personas.
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En el siguiente cuadro se detalla todos los seminarios ejecutados en

el afio 2015 que beneficiaron a 1240 personas.

CUADRO N* 5: SEMINARIOS REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL
Enero - Diciembre 2015
: BENEFICIARIOS
N' | AMBITO |\ vinAD REALIZADA peSiDr CIUDAD Me {Personas)
1 LA LIRERTAD TRUSLLO MARZO 35
2 ) ANCASH CHIMBOTE 33
0 NEsPonsABiDAD  |-CEA St =
4 SOCIAL EMPRESARIAL | AREQUIPA AREQUIPA ABRIL 60
5 | REGIONES DESDE SECTOR LAMBAYEQUE | CHICLAYO MAYO 49
PUBLICO
6 SAN MARTIN | TARAPOTO JUNIO 10
LA RSE Y EL CONCURSD
7 DE BUENAS PRACTICAS | AYACUCHO AYACUCHO AGDSTO 220
LABORALES
IMPORTANCIA DE LA
8 RSE DESDE LA LiMa, AiMaC MARZO 18
PERSPECTIVA SINDICAL
V SEMINARIC
NACIONAL - LA
9 PROMOCION DE LA RSE | LIMA LIMA JULIO 409
DESDE £L SECTOR
PUBLICO
LIMA RESPONSASILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
LABORAL
10 PREVINENDO LIMA LiMA NOVIEMBRE 350
CONFLICTOS
LABORALES
TOTAL 1240

Elaboracion y Fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Ernpresarial Laboral.

En el Cuadro N° 6, se aprecia la realizacion de 3 talleres en materia de Buenas
Practicas Laborales, que tienen como objetivo difundir entre las empresas
estandares nacionales de responsabilidad social empresarial laboral, a fin de
contribuir a afianzar una cultura de paz y fomentar mejores practicas en
responsabilidad social empresarial, siendo que dichos eventos beneficiaron a

83 representantes de empresas.
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CUADRO N* 6: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERIADE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Enero—Diciembre 2015

1 ACTIVIDAD :
"N"" A.MBITO‘{ REALIZADA [ REGION I QUDAD

1

{Parsonas)

MES l BENEFICIARIOS

TTALLER MA | UMA | AGDSTO
INFORMATNO | | — | ’

SOBRE BUENAS
17 i

L = | UMA | PRACTICAS LIRA LM AGOSTO 1
51

. S

S—

LABORALES

" TELLER OE
PRONOCION DEL
ESTANDAR DE Lin'a LiMA DICIEMERE 10

CERTIFICACION DE
i % | BUENAS PRACTICAS |
TALLER
4 | REGIONES | INFORMATIVO
SOBRE BUENAS ANCASH CHIMBOTE | AGOSTO 52
i PRACTICAS
LAEQRALES
TOTAL | 73
. L . . ) 83 o
Elaboracién y Fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.
Durante los afios 2011 al 2015, la DPSCLRSEL realizo una serie de eventos de
capacitacion para promover las buenas practicas laborales y la responsabilidad
social empresarial laboral, los cuales estuvieron dirigidos al publico en general
a fin de lograr el fomento de mejores practicas laborales en las empresas,
propiciando una cultura sobre la materia principalmente en los gremios

empresariales y sindicales, entre otros, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 7: PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL SEGUN ANO.

ANO N° PERSONAS
2011* 251
2012 1008
2013 286
2014 480
2015 1313
TOTAL 3,338

Elaboracién y Fuente: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.

Sabemos que la Responsabilidad Social Empresarial Laboral mejora el clima
laboral, favorece la productividad y garantiza la fidelidad del personal con los
objetivos de la empresa, asi también abre canales de dialogo que favorecen la

cooperacion y manejo constructivo de los conflictos.
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Cuando una empresa practica la Responsabilidad Social Empresarial Laboral,
mejora su imagen frente a la ciudadania, en particular de los clientes y
consumidores, que fidelizan su preferencia en virtud de las buenas practicas
laborales; favorece una mejor relacion de la empresa con la sociedad, sus
instituciones y autoridades publicas; vy, le facilita el acceso a créditos y
proyectos internacionales sensibles a la performance social y ambiental de las

empresas que se apoyan o financian.

Las précticas de Responsabilidad Social Empresarial en el ambito laboral,
implican la adopcion de una serie de estandares de calidad que pueden ser
monitoreados y certificados por organismos especializados; su cumplimiento
constante y verificable determina si estamos o no ante una conducta
socialmente responsable. Las iniciativas de RSE en el ambito laboral deben
sustentarse en el cumplimiento de estdndares sociolaborales bdsicos
reconocidos por los actores involucrados en una relacién laboral. Estos
estdndares basicos estan compuestos por los derechos humanos
fundamentales y otros vinculados con el concepto de trabajo decente
promovido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Para que una empresa pueda avanzar hacia la prictica de la Responsabilidad

Social Empresarial Laboral tiene que seguir los siguientes pasos:

*» Primer paso: Tener la voluntad o decisidon de asumir con honestidad

y vocacion iniciativas de RSE en su organizacion o empresa.

< Segundo paso: ldentificar los grupos de interés a los que se quiere

beneficiar, En el ambito laboral son los trabajadores.

< Tercer paso: Entablar procesos de didlogo con organizaciones
representativas de los trabajadores para definir los objetivos,
procedimientos y mecanismos de participacién y evaluacion del

impacto de las iniciativas que se buscaimplementar.

< Cuarto paso: Adaptar o incorporar en los sistemas de gestién
internos, criterios y estdndares de RSE laboral, ademas de discutirlos

con los sectoresinvolucrados.

< Quinto paso: Evaluar permanentemente el desarrollo, impacto y

niveles de satisfaccion de los sectores comprendidos por las
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acciones emprendidas, a fin de profundizar los aspectos positivos y

mejorar |os que resultaninsuficientes.

< Sexto paso: Difundir las buenas practicas adoptadas, para lograr el
reconocimiento social y legitimar el tipo de relacion entablada por

la empresa con sus grupos de interés,

Teniendo en cuenta el sexto paso, la Direccién de Prevencién y Solucidn de
Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral viene realizando

desde el 2012, e| Concurso de “Buenas Practicas Laborales”.
1.2.2. Concurso de Buenas Practicas Laborales

El Concurso de Buenas Practicas Laborales tiene como objetivo:

e Promocionar en el empresariado peruano, estindares
nacionales de responsabilidad social empresarial laboral, a fin
de contribuir a formar una cultura de paz.

¢ Sensibilizar a los empleadores acerca de la importancia de las
Buenas Prdcticas Laborales desde la perspectiva de la

Responsabilidad Social de lasempresas.

e Serealizaron visitas a empresas para incentivar su postulacion
al Concurso, dandoles a conocer los beneficios que el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo tiene para ellos
de resultar pganadores. Constituyen beneficios del

Reconocimiento de Buenas Practicas Laborales los siguientes:

v la publicacién en diferentes medios de comunicacion
masiva de la lista de las empresas que han obtenido el
Reconocimiento de Buenas Pricticas Laborales.

v La publicacién en el portal institucional del Ministerio de
Trabajo y Promacion del Empleo de las Buenas Practicas
Laborales.

v El otorgamiento del Reconocimiento de Buenas Practicas
Laborales en los idiomas espafiol e inglés, a fin que pueda
ser valorada por los clientes o inversionistas extranjeros.

¥ 1la comunicacion oficial a las areas de comercio de las
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embajadas de paises con los cuales el Perd tiene
relaciones comerciales.

v Campafias trimestrales de orientacion a cargo de
inspectores de trabajo en materia de cumplimiento de la
normatividad socio iaboral.

v Brindar atencién preferente en las dependencias del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

v Brindar asistencia técnica en normas y estandares
nacionales de Responsabilidad Social Empresarial en
materia laboral.

Asimismo, se realizaron Desayunos de Trabajo para motivar
a las empresas a implementar Buenas Practicas Laborales,
asi como a participar en el Concurso, en el Cuadro N° 8 se
precisa las regiones donde se realizé el evento y las

ciudades, lo cual beneficid a 313 representantes de las
empresas

CUADRON* 8: DESAYUNOS EMPRESARIALES REALIZADOS POR LADPSCERSEL

Enero - Diciembre 2015
v | reGions | quDAD M5 | BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS
(Personas) (Empresas)
1| PIURA AURA e B
I N L O Y
3 APURIMAC  [APURMAC |~ w0 | 1 @
U SANNARTN | WOTOBAMBA| AGosie | % B
|5 | SANMARTN TARAPOTO | AGOSTO | B | B |
6| SANMARTIN | JUANILI | AGOSTO | % ] ® |
TLUNN_ THUANGAO | AGOSTO I
B | CAIAMARCA | CAJAMARCA B -
|9 |LAUBERTAD |TRUNMIO | AGOSTO | & | %
10 AVACUCHO  [AVACUCHO | A60STO | M 10
| oA |

tlaboracidn y Fuente: Direccion de Prevencuon v Solucién de Conflictos Laboralesy Responsabllldad
Social Empresarial Laboral.

En el Cuadro N° 9 se detalla las visitas que se efectuaron a las empresas a
nivel nacional, con la finalidad de motivarlas para que participen en el

Concurso de Buenas Practicas Laborales, y ademas fomentar la
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Responsabilidad Social Empresarial. Las visitas realizadas fueron a 17

empresas ubicadas en las regiones y 61 empresas ubicadas en Lima.

CUADRO N2 9: VISITAS A EMPRESAS PARA FOMENTAR LAS BUENAS
PRACTICAS LABORALES
Enero-Diciembre 2015

AMBITO MES EMPRESAS TOTAL

MARZO 6
ABRIL 3
MAYO 2

REGIONES TUNIO > 17
JULIO 2
AGOSTO 2
JUNIO 26

LIMA JULIO 23 61
AGOSTO 12

TOTAL 78

Elabaracién y Fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabhilidad
Social Empresarial Laboral.

En la etapa de postulacion del Concurso de Buenas Précticas Laborales 2015,
se inscribieron un total de 57 empresas, 42 grandes, 1 mediana y 14 pequefias
empresas. Tuvo duracidn de 4 meses - deil 01 de mayo al 30 de agosto de 2015,
siendo que las empresas podian inscribirse en una o mas categorias de las
nueve (9) que tiene el concurso. Las categorias® en las cuales podian inscribirse

son:

Categoria 1: Promocion de la Igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres; no discriminacion por credo, discapacidad, condicién econdmica,

raza, sexo; e igualdad de grupos vulnerable.

Categoria 2: Erradicacion de las peores formas de trabajo infantil y del trabajo

forzoso.

Categoria 3: Prevencion de riesgos en salud y seguridad laboral, acoso sexual y

hostigamiento laboral.

Categoria 4: Promocian y respeto de la libertad sindical; canales de atencién al

trabajador y su participacion en la gestién de la empresa.

Categoria 5: Eficiencia en la gestién de remuneraciones, politica salarial Y

beneficios a los trabajadores.

4 Articulo 16, de la Resolucién Ministerial N*117-2014-TR
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Categoria 7: Prevencion, gestion de ceses laborales y preparacion para la

jubilacion.

Categoria 8: Desarrollo profesional y acceso a la capacitacion.

Categoria 9: Promocién del trabajo ordenado con clientes y proveedores.

En el Cuadro N° 10, se aprecia las empresas postulantes, las categorias que

postularon,

CUADRO N° 10: EMPRESAS POSTULANTES AL CONCURSO DE BPL 2015

i EMPRESAS POSTULANTES AL CONCURSO DE B.P.L 2015 CATEGORIAS " DE,%“;?J:&: s
1 | CALLADSALUD S.A.C 1 1
2 | cosapis.A 138 3
3 | DSM MARINE LPIDS PERU S.A.C 13 2
4 | HELADERIA HOLANDAS R L 1 1
S | ICHIBAN COMUNICACIONES £.1R L 1456 4
€ | INCAPALCA TEXTILES PERUANOS EXFORT S.A. 1 1
7 | INDUSTRIAL GORAK 5.A 15 2
B | INVERSIONES LA RIOJA §.A 13,587 L1
8 | LIMATOURSS.A.C 138 3

10 | MINERA LAS BAMBAS S.A 1,38 3

11 | SIDERURGICA DEL PERU S A.A 1.9 2

12 | SOCIEDAD AGRICOLA VIRU 5.A 13,4,56,89 7

13 | SUPERMERCADOS PERUANQS S.A 1,358 4

14 | TRANSPORTES KALA S A.C 1,34 3

15 | VILLA MARIA DEL TRIUNFO SALUD S.A.C 1 1

16 | FACTORIA METALICA HAUG S A 2 1

17 | BANCO FALABELLA DELPERUS A 38 2

18 | DANPER TRUIILLO S.A.C 3 1

19 | HIPERMERCADOS TOTTUS 5.4C 3,89 3

20 | MONSANTO PERL! 5.A 3 1

21 | OVERALLSTRATEGYS AL 3,8,6 3

22 | SGSDELPERU SAC 3,59 3

23 | PRODACS.A 3 1

24 | TELEFONICA DELPERU S.A.A 3 1

25 | CONSORCIO LIMA ACTIVIDADES COMERCIALES 4,7 2

26 | FONDO MIVIVIENDA 5.4 4,6 2

27 | AUCORPS.AA [ 1

28 | BILLBOARD 5.A.C 5.8 2

29 | CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS SUCURSAL PERU S 1

30 | FARGOLINES A 5 1

31 | HOMECENTERS PERUANDS 5.A, 5.8 2

32 | INDUSTRIAS ALIMENTARIAS SAN MARTIN 5.A.C 5 1

33 | INSTITUCION EDUCATIVA SAN GABRIEL 5 1

20




Ministeria
de Trabajo
y Promocidn del Empleo

[i] Trabajo

Minlsternio de Trabnjo y Promocion del Emplag

ﬁ PERU

34 | MENORCAS.A [3 1
35 | RIOSOLHOTELES S.A.C s 1
36 | SAN FERNANDO S.A 5 1
37 | ISAAC HIGA NAKAMURA 5.8 2
38 | ANDES EXPRESS $.A.C 6 1
39 | BASFPERUANAS.A 6 1
40 | CARITAS ABANCAY 6 1
41 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITG EMPRENDER-APURIMAC 6 1
42 | EDEGELS.A.A, 6 1
43 | EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE LIMA NORTE 5.4.A 6 1
44 | PFIZER 5.A 6 1
45 | SCOTIABANK PERU $.A.A & 1
45 | ECOACUICOLAS.AC 8 1
47 | UNIVERSIDAD SERQR DE SIPAN 6 1
48 | EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NORTE 7 1
S.A
49 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ LOS ANDES COTARUSI AYMARES 8 1
50 | J-INGENIEROS S.A.C. 8 1
§1 | SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA-SEDAPAL B 1
52 | SODEXQPERUS.A.C 8 1
53 | COMPARIA MINERA MILPO B 1
54 | COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURA 8 1
5% | SOUTHERM PERU 8 1
56 | SERVICIOS GENERALES 5.A 3 1
57 | UMIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C. 3,4,56,8y8 6

Efzbaracion y Fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y RSEL.

La etapa de evaluacion consiste en la comprobacion in situ de la practica laboral,
la misma que se realiza en las instalaciones de ia empresa. Esta etapa se inicié
desde la segunda semana de setiembre hasta el 16 octubre de 2015. Por lo tanto,

se realizaron 57 visitas in situ.
Premio Buenas Pricticas Laborales

La Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral de la Direccién General de Trabajo, otorgd el
“Premio a las Buenas Practicas Laborales 2015” a 33 empresas, las cuales
implementaron y demostraron politicas, medidas e iniciativas para la mejora de

las condiciones de empleo de sus trabajadores; asimismo, las empresas podian
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postular a mas de una categoria segun lo previsto en el Articulo 17° de la

Resolucién Ministerial N° . e
117-2014-TR; por ello se
premiaron a 33 empresas,
resultando ser ganadores

en 42 categorias.

El MTPE a través de la
DPSCLRSEL, promueve la
cultura empresarial de e
llevar a cabo las buenas LCIbO]'Ohr:.;-‘_

practicas laborales, lo cual se viene realizando desde el afio 2012, manejando
de forma muy amplia y general en los dltimos afios, como sindénimo de
experiencias exitosas en el mundo del trabajo. Este concepto responde a un
ansia creciente por buscar mecanismos y férmulas de interaccion que
identifiqguen qué experiencias y formas de interrelacionarse han servido para
mejorar el ambiente laboral, han incrementado la productividad y se han

encuadrado en un contexto de respeto a los derechos de los trabajadores.

En el Cuadro N° 11, se detalla las 33 empresas que fueron premiadas en el afio

2015, en las diferentes categorias que fueron reconocidas.

CUADRO N° 11: EMPRESAS PREMIADAS EN EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES 2015
N EMPRESA CATEGORIA

1 SIDERURGICA DEL PERU 5.A.A, Y/

2 SOUTHERN PERU

3 INVERSIONES LA RIDJA S.A. ¥

Promocion de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres; no discriminacién
por credo, discapacidad, condiclén econdmica,
raza, sexo; & igualdad de grupos vulnerables.

4 DSM MARINE LIPIDS PERU S.A.C. ¥

5 INDUSTRIAL GORAK 5.A.

[ INCALPACA TEXTILES PERUANOS EXPORT S.A.

7 HELADERIA HOLANDA S.R.L.

8 SUPERMERCADOS PERUANGS 5.4, ¥

Erradicacidn de las peores formas de trabajo

9 FACTORIA METALICA HAUG $.A. ) ;
infantil y trabajo forzoso.

10 SERVICIOS GENERALES S.A.

Prevenclén de riesgos en salud y seguridad

Js.AL
1 LU LU RS laboral, acoso sexval y hostigamiento laboral

12 DANPER TRUJILLO S.A.C.
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13 PRODAC 5.A.

14 TRANSPORTES KALA S.A.C.

15 FONDO MIVIVIENDA 5.A. Promocién y respeto a la libertad sindical;

canales de atencidn al trabajador y su
16 CONSORCIC LIMA ACTIVIDADES COMERCIALES ¥ participacitn en la gestitn de 1a empresa,

17 ICHIBAN COMUNICACIONES EVRL Y

18 CONALVIAS CONSTRUCIONES SAS SUCURSAL PERU

19 | NOTARIA ISAAC HIGA NAKAMURA_ ¥

Eficiencia en la gestidn de remuneraciones,
politica salarial y beneficios a los trabajadores

20 FARGOLINE 5.4,

1) MENORCA INVERSIONES 5.A.C,

22 INDUSTRIAS ALIMENTARIAS SAN MARTIN S AC.

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE LIMA NORTE

2 S5.AA

24 EDEGEL S A.A,

25 [ coop. DE AHORRO ¥ CREDITO EMPRENDER - APURIMAC | o otion del equilibrio trabajo - familia.

26 BASF PERUANA 5.A,

27 PFIZER §.A.
28 EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE Prevencion, gestion de ceses laborales y
ELECTRICIDAD DEL NORTE 5.A. preparacidn para la jubilacion.

29 | COMPANIA MINERA MILPO §.A.A.

ET] SEDAPAL
Desarrollo profesional y acceso ala
n COOP. DE AHORRO ¥ CREDITO LOS ANDES COTARUSI- capacitacidn.
AYMARAES

32 SODEXQ PERU S A.C.

Pramocidn del Trabajo ordenado con Clientesy

a3 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.
Proveedores.

1/. Empresa premiada en dos categorias distintas.
2/. Empresa premiada en tres categorias distintas.

Podemos apreciar en el CUADRO N° 12, que las empresas han ido mostrando mayor
interés por postular en el concurso en sus distintas ediciones afio a afio, conforme se
verifica seguidamente:

CUADRO N° 12: EMPRESAS POSTULANTES Y GANADORAS EN EL CONCURSO
DE BUENAS PRACTICAS LABORALES SEGUN EL ANO 2012 A 2015

ANOD EMPRESAS POSTULANTES | EMPRESAS GANADORAS
CBPL 2012 20 empresas 07 empresas
CBPL 2013 25 empresas 07 empresas
CBPL 2014 33 empresas 16 empresas
CBPL 2015 57 empresas 33 empresas

TOTAL 135 63

Elaboracién y Fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y

Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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GRAFICO N° 1: EMPRESAS POSTULANTES Y GANADORAS DEL CONCURSO DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES
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i_.\“ EMPRESAS POSTULANTES | 29 25 | 33 57
| w EMPRESAS GANADORAS 7 7 | 16 33

En el Perd la situacién de las relaciones laborales y de los principios que las
sustentan resulta alentadora, y la informacién muestra que existe un
mejoramiento de las relaciones laborales a todos los niveles.

1.3. Actividades en materia de Defensa Gratuita y Asesoria al Trabajador

La Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral de la Direccién General de

Trabajo, en el ejercicio de |as funciones en materia de defensa legal gratuita

y asesorfa del trabajador, que se encuentra previsto en el articulo 50° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del MTPE, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2014-TR, y siendo que se trata de una funcién
transferida a los Gobiernos Regionales, la instancia nacional cumple un deber
de capacitacion, orientacién y asistencia a través de la implementacién de
una serie de acciones orientadas a fortalecer las capacidades de los

servidores y funcionarios pablicos de los Gobiernos Regionales.

La DPSCLRSEL tiene como objetivo hacer conocer al piblico que el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo y las Direcciones y/o Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo brindan servicios de calidad
en materia de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador: Consultas

Laborales, Liquidaciones, Conciliaciones Individuales y Patrocinio Juridico.

En el afio 2015 se realizaron capacitaciones para los servidores y funcionarios

de las Direcciones y /o Gerencias Regionales en materia de Defensa Legal
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Gratuita y Asesoria del Trabajador, especificamente para los conciliadores,
abogados de patrocinio juridico y los consultores. Asimismo, se coordiné con
la Direccidén Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima

Metropolitana pasantias para los liquidadores de regiones.

En el CUADRO N° 13 se muestran las actividades realizadas en materia de
Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, en los temas de conciliacion
laboral individual que tiene como finalidad fortalecer a los funcionarios en los
mecanismos alternativos de prevencion y solucién de conflictos regulados a
traves del Decreto Legislativo N2 910 y su Reglamento, el Decreto Supremo
N2 020-2001-TR, llevdndose a cabo en todas las DGRTPE a nivel nacional;
igualmente se realizo el taller de Fortalecimiento de Capacidades a los

consultores laborales, beneficiando a 32 funcionarios.

Se realizo el Il Curso de Especializacién en la Ley de Procesal del Trabajo - Ley
N°® 29497, dirigido al personal que brinda el Servicio de Patrocinio Judicial
Gratuito, con la finalidad de potenciar a los participantes las destrezas
necesarias para el manejo de los procesos laborales conforme a los principios

y valores en la Ley N2 29497, para el mejor desarrollo de sus actividades

profesionales y, en especial, la difusion laboral (réplica) que deberan realizar

en sus jurisdicciones, lo cual beneficié a 18 funcionarios.

CUADRO N' 13: TALLERES REALIZADOS POR LA DPSCLRSEL EN MATERI A DE DEFENSA
GRATUITA Y ASESORIA AL TRABAJADOR
. Enero - Diciembre 2015
I AGTVIDAD | ; i
N | AMBTO | REALIZADA | REGION | ClUDAD MES BENEFICIARIOS

(Personas)
E T UMA | CONCILIACION 1 I
] LABORAL LIMA LIMA ABRIL 15
| | INDIVIBUAL
2 | UMA | NCURSODE
ESPECIALIZACIONEN
LA LEY PROCESAL LIMA Lirta NOVIEMBRE 18
DELTRABAJO. LEY-
28487
FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES &
LOS CONSULTORES
! | LABORALES . _
TOTAL 50
Elaboracion y Fuente: Direccién de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.

=

+ "
3 LIMA
LIntA LiMA NOVIEMBRE 17 ‘
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1.4, Otras Actividades de participacién por la DPSCLRSEL
1.4.1. Formalizate Ahora

Formalizate Ahora es un programa que permite a las empresas que no
se encuentran plenamente formalizadas, poder acceder facilmente a
los servicios e informacion que brindan los diversos sectores del Estado

para facilitar su transito a la formalidad.

Muchos empresarios desconocen los beneficios de la formalidad,
por ejemplo, el acceso a créditos bancarios, a compras estatales, a

mads mercados y/o mas posibilidades para exportar.

La DPSCLRSEL particip6 en las ferias “FORMALIZATE AHORA”, con el

objeto de difundir los servicios que se viene brindando, tales como:

<> Concurso de Buenas Practicas Labaorales.
<> Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC's).

o Asistencia a las Direcciones Regionales a nivel nacional sobre

las problematicas laborales, entre otros.

En el CUADRO N° 14 se detallan las ferias laborales donde la
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral, participé durante el
afio 2015 en cinco regiones a nivel nacional y 3 ferias en Lima,
difundiendo los servicios que brinda la Direccién; para ello, se
entregd materiales como tripticos, dipticos, folletos, entre otros,

beneficiando a 1,984 personas.
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CUADRO N"14: PARTICIPACION DE LA DPSCLRSELEN LAS FERIAS LABORALES
Enero-Diciembre 2015

e ACTIVIDAD | . BENEFICIARIOS
Ne | Amermo | o bR | REGION | cuDAD MES o)
f) fogiiie 3| . { onas
! FORMALIZATE | LA - =
[1 | Reaiones | [OTH DRERap TRUNILLO SETIERMBRE 127
B | AHORA LI | - i
2 | REGIONES :f_’%’;‘f”z’m TACNA  TACNA SETIEMBRE 226
.( + e 4 - - 4
3 | REGIONES :ﬁg’;’i”z“ﬁ PIURA PIURA OCTUBRE 276
——T—— i T s i T
VILLA EL
4 | UMA FERIALABORAL | LIMA DT OCTUBRE 280
- =+ - = - i
S | REGIONES :ﬁg’::“z”‘ﬁ JUNi CHANCHAMAYO | NOVIEMBRE 287
e + e 4L — L1 -
6 | REGIONES 'ORMAUZATE | .00 cuzeo NOVIEMERE 276
| AHORA | |
FERIAL VILLA EL
7 | uma LABORALVILLA | LIMA enrASoR DICIEMBRE 262
L ELsavapbor | | I {
IIFERIA SOBRE
CULTURA EN
iF-A
8 | LUMA SpERAE LMA COMAS DICIEMBRE 250
{1 S0CIAL ; I}
[ TOTAL 1984

Elaboracidn y Fuente: Direccién de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial taboral.

1.4.2, Documentos y otras acciones realizadas por la DPSCLRSEL

CUADRO N°® 15: DOCUMENTOS ELABORADOS Y OTRAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
ENERO - DICIEMBRE 2015

DOCUMENTOS ELABORADOS
1 BOLETIN OCTUBRE - DICIEMBRE 2014
2 | BOLETINES BOLETIN ENERO — MARZO 2015
3 | INFORMATIVOS  BOLETIN ABRIL-JUNIO 2015
4 BOLETIN JULIO — SETIEMBRE 2015
5 | PROPUESTA PROPUESTA PARA MEJORAR EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA-
SAT
DEL PLAN NACIONAL PARA LA PROMOCION DE LA RSE EN EL
PROPUESTA AMBITO LABORAL.
PROPUESTA COMITE DE REDACCION DE LINEAMIENTOS, APROBADO CON
RESOLUCION DIRECTORAL
DE LA POLITICA DE PREVENCION DE RSE Y DE PREVENCION DE
8 | PROPUESTA CONFLICTO LABORALES.
PROPUESTA DE DECRETO SUPREMO PARA LA CERTIFICACION DE
9 | PROPUESTA BUENAS PRACTICAS LABORALES,

OTRAS ACCIONES

10 | CAPACITACION A | ENTRENAMIENTO EN MANEJC CONSTRUCTIVO DE CONFLICTOS.
TRABAJADORES
DE LA DPSCLRSEL

Elaboracién y Fuente; Direccion de Prevencion y Solucion de Canflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral.

-



. | Ministerio L 4 =
' i "'
@ s%rcgfﬁgé?én del Empleo [‘] Tra baj 0

Ministerio de Trabnje y Promocion del Empleo

2. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El Sistema de Alerta Temprana es un software que permite que las Direcciones Yy
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo a nivel nacional
registren los posibles conflictos laborales colectivos en proceso para darles
seguimiento y apoyo técnico, con el fin de solucionarlos oportunamente evitando
que se perjudiquen las relaciones laborales. Cabe sefialar que los alimentadores
del SAT, son los servidores de las Direcciones y/o Gerencias Regionales de
Trabajo y Promocion del Empleo; se visualiza un mayor compromiso de las
Autoridades Administrativas de Trabajo de Regiones en el uso del Sistema Alerta
Temprana, lo que permite conocer en tiempo real la movilidad del conflicto los
que podrian concretarse a nivel nacional, permitiendo que la Autoridad
Administrativa de Trabajo adopte las medidas preventivas tendentes a evitar la
materializacién del conflicto. A continuacién, presentamos las alertas que se han

registrado en cada region durante el afio 2015.

En el GRAFICO N° 2, se aprecia los conflictos laborales colectivos presentados en el
afio 2015, en el mes de octubre se registro el mayor numero alertas acaecidos en la

Region de Lima.

GRAFICO N2 2: REGISTROS pE CONFLICTOS LABORALES
COLECTIVOS, SEGUN SISTEMA DE SAT
Enero - Diciembrea 2015

Elaboracion y Fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucion de Conflictos
Laborales ¥ R.S.E.L./Sistemade Alerta Temprana.

Asimismo, en el CUADRO N° 16, se registra 662 reportes de alerta temprana en

el sistema:

363 se encuentran en la fase inicial o temprana, lo cual implica que a fines del
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periodo de analisis seguian siendo tratadas por la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

% 17 en fase de escalamiento, lo cual indica que los trabajadores resolvieron
irse a la medida de fuerza, lo cual no dispensa a la ATT de seguir
promoviendo el didlogo social para la solucidn de sus controversias.

% 121 en estancamiento, lo cual implica que las partes involucradas en el
conflicto asumieron posiciones divergentes, sin lograr acuerdo a sus
divergencias, optando por acudir a otra instancia. {Via judicial o arhitraje).

Por ultimo, 161 han concluido, lo cual nos indica que las partes arribaron a
diversos acuerdos mediante la implementacion de mecanismos alternativos de
solucién de conflicto.

La region que registra el mayor nimero de alertas fue Lima {452).

CUADRO N° 16: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVO
SEGUN DEPARTAMENTO

Enero — Diciembre 2015

DEPARTAMENTO INICIAL | ESCALAMIENTO ESTANCAMIENTC | CONCLUIDO | TOTAL
AMAZONAS o 0 1 0 i
ANCASH 0 0 0 3 3
APURIMAC 1 ] o) 1 2
AREQUIPA 1 2 2 3 8
CAJAMARCA 1 o 0 0 1
CALLAO 5 0 3 4 12
cusca 12 0 1 3 16
HUANCAVELICA 4 1 11 10 26
ICA 5 2 5 2 14
JUNIN 3 0 5 8
LA LIBERTAD 2 1 41 52
LAMBAYEQUE 0 0 0 5 5
LIMA 299 4 90 59 452
MADRE DE DIOS 2 0 0 0 2
PIURA 28 0 ¢ 19 47
PUNG 0 0 1 1
TACNA 0] 0 3

UCAYALI 0] 7 o] 2 9
TOTAL 363 17 121 161 662

Elaboracidn y Fuente: Direccion de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y
R.S.E.L./ Sistema de Alerta Temprana

En el CUADRO N° 17, durante el afio 2015, se observa que la causa mds frecuente
que origina los conflictos a nivel nacional es por “Negociacion Colectiva” (483),

éstos representan el 73% del total de |as alertas registradas en dicho pericdo,
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seguido por alertas en incumplimiento de normas socio laborales (60) ¥y

finalmente despido 0 amenaza de despido {32) alertas.

Las regiones de Lima y Piura, son las que presentan mayor nimero de casos en

negociacion colectiva.

CUADRO N° 17: CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO SEGUN CAUSA DE CONFLICTO
REGISTRO SAT
Enero — Diciembre 2015

DESPIDOO | INCUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO | AMENAZADE |  DE NORMAS "iﬁfféﬁf" OTROS | TOTAL %
DESPIDO | SOCIO-LABORALES

AMAZONAS 0 1 0 0 1 | 0,149%
ANCASH 0 0 3 0 3 | 0,446%
APURIMAC 0 1 1 0 2 | 0,297%
AREQUIPA 1 3 3 1 8 | 1,189%
CAJAMARCA 0 0 1 0 1 | 0,149%
CALLAO 1 2 g 0 12 | 1,783%
CUSCO 1 0 15 0 16 | 2,377%
HUANCAVELICA 3 7 11 5 26 | 3,863%
ICA 2 4 7 1 14 | 2,080%
JUNIN 0 0 7 1 8 | 1,189%
LA LIBERTAD 3 20 25 4 52 | 7,727%
LAMBAYEQUE 0 0 3 2 5 | 0,743%
LIMA 21 21 341 69 452 | 68,796%
MADRE DE DIOS 0 0 2 0 2 | 0,297%
PIURA 0 1 42 4 47 | 6,984%
PUNO 0 0 1 0 1 [ 0,149%
TACNA 0 0 3 0 3 | 0,446%
UCAYALI 0 0 9 0 9 | 1,337%
TOTAL 32 60 483 87 662 | 100,00%

Elaboracidn y Fuente: Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales yRSE.L. /[
Sistema de Alerta Temprana.

Asimismo, en el CUADRO N2 18 se aprecia los registros de estado de alertas de

conflictos laborales colectivos del periodo de agosto 2011 a diciembre 2015, segun

estado de los conflictos laborales pueden ser:

« Etapa Inicial y/o emergencia: Aqui se presenta el registro y analisis del confficto.
Definicion de la estrategia a utilizar.

*+ Etapa Escalamiento y/o confrontacién: Se procede a convocar a reuniones
informativas, conciliacion y de extraproceso.

* Etapa Estancamiento: Se convocan a reuniones informativas con la finalidad de
que las partes retomen el didlogo y se busquen nuevas formas de solucionar su
conflicto.

* Conclusion: Se realiza el seguimiento de las actas de acuerdo que se firman entre

las partes.
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Muchas veces los conflictos que se encuentran en estado de estancamiento son
abandonados por las partes y los concluidos sélo requieren de un monitoreo por
parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo, para cerciorarse del cumplimiento

de los acuerdos que se han establecido en la acta de acuerdo firmada.

CUADRO N° 18: ESTADO DE ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS
DE 2011 AL 2015

[ ANO | EMERGENCIA | ESCALAMIENTO | ESTANCAMIENTO | CONCLUIDO TOTAL
2011* 20 4 27 51 102
2012 102 4 110 129 345
2013 320 15 lel 134 630
2014 225 15 129 116 485
2015 363 17 121 161 662
TOTAL 1030 58 548 591 2224

Elaboracién y Fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales
y RS.E.L. / Sistema de Alerta Temprana®

La DPSCLRSEL, en el periodo de agosto del 2011 a diciembre del 2015, registré 2,224

alertas tempranas de conflictos laborales; asimismo, se observa que el mayor

ndmero de alertas tempranas (pliegos de reclamos, extra procesos y huelgas),

tuvieron lugar en los afios 2013 y 2015, como se aprecia en el GRAFICO N2 3.

GRAFICO N°3: REGISTROS DE ALERTAS TEMPRANA, 2011 -

2015

800 662

485
600 L —_—

345 ;
400 —
J00 102 .
AGOS-DIC 2012 2013 2014 2015
2011

Elaboracion y Fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laboralesy Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.!

*Periodo de agosto - diciembre
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3. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS

La Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral, durante el afio 2015, ha intervenido un total de 197
expedientes, de los cuales el 69% es por “Negociacion Colectiva”, el 19% es por
“Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales” y el 12% por “Despido o
amenaza de despido”. Los otros dos tipos de conflictos tienen un porcentaje de
participacion casi nulo, tal como se muestra en el GRAFICO N° 4, se especifica los
tipos de conflicto y el porcentaje que representa cada uno de ellos respecto del total

de los expedientes atendidos durante el afio 2015.

GRAFICO N° 4: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE CONFLICTO
Enero - Diciembre 2015

0,0.00%_ 1,0.51%
-23;11.68%

AREGOUACION COLECTIVA

B LINCUMPLIMIENTO DE HORMAS
LIGALES ¥/0 CONVENCIONALES

& C.DZSP00 O AMENAZADE
DESPIDO

8040 LABOAALES

a £ 0TACS

Elaboracion y fuente: Direccidnds Pravenciony Solucion dz Conflictos Lzbarzlas y Rasponszbilided
Socizl Empraszrizl {zborzl/Enero-Digzmbre 2015,

Asimismo, en el GRAFICO N2 § se aprecia que en el afio 2015 se atendieron el 64.97% de los
expedientes en los que ha intervenido la DPSCLRSEL son a causa de la No Resolucién del
Pliego de Reclamos; es decir, representa aquellos casos en los cuales el Sindicato o
Federacién, seguin sea el caso, ha presentado su Pliego de Reclamos ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo (con copia a su empleador), pero no ha llegado a un acuerdo en
“Trato Directo” con su empleador en el plazo establecido y siguiendo el proceso de
Negociacion Colectiva, asisten a una primera reunion conciliatoria con la finalidad de arribar
a un acuerdo que solucione su Pliego de Reclamos; seguidamente se intervino 7.11% de
expedientes fueron por actos de hostilidad y maltrato y el 6.60% de expedientes por causa de

pago de remuneraciones, asignaciones y/o gratificaciones sobre tiempo.
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GRAFICO N° 5: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE CONFLICTO
Enero — Diciembre 2015

B, 10 ncumplitnlenso de

acta de acuerdo B.1 Incumplimisntode )
exiraproceso{nnconvenio Laudg Arhitral 4,11 Oros C2.Actos de Hostifidad.
colectivo} 1_n2;ﬁ_| 2.64% Mslirato
L52% 711w
e C1.0espldo Arbitrario.

€3, Cese Cotectivp

% B
051

EL Qo

— L — 03i%

BE. Aumento de
Hemureratlones,
1.023%

87, Incumplimientode
Normas de Seguridad y
Salud en ¢! Traboo.
0.51%

45, tibertad sindsel

(Ucengia Sindica!)

S.0a%

M.nlsmhuc(dn de
ubillda

I P.-.go de
Femurcraclones,
Asignaciones y/o
gratificaciones, Sobre = A, Incumplimiento de
tiempo, Comvenios,
6.60% A.00%

X T G ISR =)

Al. No Resolucion del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo). [ 128 64. 97%

A2, Incumplimiento de Convenios. - 8 : 4.06%

B1. Registro de trabajadores en planillas. 0 ? - ‘0 00% [

B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o gratificaciones, Sobre — tiempo. 13 Y 6.60% '
| B3, Depdsito de la CTS. .0 | 0.00% _|

B4. Distribucién de utilidades. 1 | 051%
| BS. Libertad sindical (Licencia Sindical) .10 508% |
~ Bb. Seguro Complementario de Riesgo. _ ) o ' 0.00%
| B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. o 1 1 | 0.51% H
_B8. Aumento de Remuneraciones. 2 1.02%
| B9. Jornada Atipicadetrabajo | 0 . 0.00% |

B.10 Incumplimiento de acta de acuerdo extraproceso {no convenio colectwo) | 3 ‘ 1.52%
| B.11 Incumplimiento de Laudo Arbitral 2 . 1.02%
~ B.12 Otros 5 1 2.54%
| C1. Despido Arbitrario. 8 | 4.06%
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato B - 4 7.1%
| C3. Cese Colectivo - 1 | 051% |
- C4. Amenaza de Despido. 0 , 0.00%
| D1 Reclamos a Gestion de Directorio. . © . 0.00%

D2. Contra la Privatizacion. - N 0  000%
| D3. Incumplimiento Promesas Politicas. 0 . 0.00% |
: D4. Defensa de la Nacién (Regional, Provincial, Distrital y Local). o 0 . 0.00%

E10tros o B 1 | 051%

Total 197 100.00%

Elaboraci6n y Fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laboralesy Responsabilidad Social Empresarial
Labarat!
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Del GRAFICO N° 6, se detalla los expedientes atendidos segun actividad econdmica,
primeramente con 22.34% corresponden al sector Industrias Manufactureras, con el 15.74%
pertenece al Sector Administracion Pablica y Defensa; Planes de Seguridad Social de
Afiliacién Obligatoria, y el 12.18% corresponde al sector Transporte y Almacenamiento. Estos
conflictos atendidos durante el afio 2015, son los mds frecuentes en las actividades

econdmicas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, los conflictos laborales colectivos con menor porcentaje de participacion
pertenecen a las actividades econdmicas: “Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas”; “Actividades de alojamiento y de servicio de comidas”; y “Otras actividades de

servicios”, cada uno con 0.51%, 0.51%y 1.52% respectivamente.

GRAFICO N° 6: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2015
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CLASIFICACION ClIU Total %
A: Agricuitura, ganaderia, silvicultura y pesca. 11 5.58%
B: Explotacion de minas y canteras. 10 5.08%
C: Industrias Manufactureras. 44 22.34%
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 3 1.52%
E: Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestidn de desechos y 5 2.54%
descontaminacidn.

G: Comercio al por mayor y al par menor; reparacién de vehiculos automotores y 8 4.06%
motacicletas.

H: Transporte y Almacenamiento. 24 12.18%
I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. 1 0.51%
J: Infermacion y comunicaciones 14 7.11%
K: Actividades financieras y de seguros 15 7.61%
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 7 3.55%
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 16 8.12%
O: Administracidn publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria. 31 15.74%
P: Ensefianza. 4 2.03%
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 1 0.51%
S: Otras actividades de servicios. 3 1.52%
:Total 5 197 | 100.00%

Elaboracion y Fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laboralesy Responsabilidad Social
Empresarial Laboral®

n el CUADRO N219, presentamos el reporte de todas las empresas que presentaron algun

tipo de conflicto laboral colectivo, segin actividad econdmica o el sector econémico que
corresponde, como se aprecia el mayor numero de conflictos corresponde al sector de
manufactura, en el cual se atendieron 25 empresas, seguido del sector de la Administracién
Publica con 16 empresas y el Sector de Transporte y Almacenamiento con 14 casos, y el resto

de sectores presentaron de 1 a 9 casos de conflictos laborales.

& Enero — Diciembre 2015.
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CUADRO N* 19: EMPRESAS QUE HAN PRESENTADO ALGUN TIPO DE CONFLICTO LABORAL
COLECTIVO POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero — Diciembre 2015

ACTIVIDAD

MPRESA L
| ECONOMICA (Cnu) EMBRES ROTS
1 SAN FERNANDO S.A.
2] CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C. COPEINCA S.A.C.
| A: AGRICULTURA, B
3| GANADERIA, R.H. ADMINISTRACIONES S.A. .
4 |SILVICULTURA Y ISLA DE ONS S.A.C.
| PESCA. _ 7
5 C.F.G. INVESTMENT S.A.C.
6 LSA. ENTERPRISES PERU S.A.C.
7 PERUPETRO S.A.
. MAURICIO INGENIEROS CONTRATISTAS GRALES. (MICONG S.R.L) Y
CIA MINERA RAURA S.A.
9 SAVIA PERU S.A.
10 ) COMPANIA MINERA MILPO S.A.A.
8: EXPLOTACION DE ) .
11| MINAS Y CANTERAS. | MASTER DRILLING PERU S.A.C.
12 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION SUCURSAL DEL PERU.
13 COMPARNIA MINERA ANTAPACCAY S.A.
14 COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A.
CIA MINERA LAS CAMELIAS S.A.
i PETROLEOS DEL PERU PETROPERU S.A.
' COMPARNIA CERVECERA AMBEV PERUS.AC.
'COGORNOS.A. o
| FABRICA NACIONAL DE ACUMULADORES ETNA S.A.
20 PESQUERA HAYDUK S.A.
T COMPARIA CORPORACION LINDLEY S.A.
22| ' CORPORACION CERAMICA S.A.
22| C: INDUSTRIAS CORPORACIO o _ L 5
23 | MANUFACTURERAS. | GLORIA S.A.
24 | UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A.
25 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.
26 CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.
27 | 'AIEPERS.A.
28 | PESQUERA DIAMANTE S.A.
29 SAN MIGUEL INDUSTRIAS PET S.A.
30 EMBOTELLADORA DON JORGE S.A.C.
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31| CELIMA S.A.
32| | CIA.INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A.
33 ' PANIFICADORA BIMBO DEL PERU S.A.
34 COMPANIA CERVECERA AMBEV PERU S.A. c Y CBC PERUANA S.A.C.
T35 'DOE RUN PERUS.RL.
| 36| LAIVE S.A.
37 | EMPRESA MONDELEZ PERU S.A.
38 ' PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.
39 | COMPARIA CORPORACION LINDLEY SA.
a0 | ALICORP 5.A.A.

41| D: SUMINISTRO DE ELECTRO DUNAS S.A.A,
42 | ELECTRICIDAD, GAS, | pER() PIMA S.A.
VAPOR Y AIRE

ACONDICIONADO. ELECTRICIDAD DEL PERU ELECTROPERU S.A.

E: SUMINISTRO DE |
94|\ GUA; EVACUACION | SERY AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL.
| DEAGUAS
a5 | RESIDUALES, GESTION SEDAPAR S.A.
DE DESECHOS Y
DESCONTAMINACION, |
a6 ZETA GAS ANDINO S.A.
a7 | G: COMERCIO ALPOR |\ p (5 CERAMICO LAS FLORES S.AC,
ag MAYORYALPOR FERREYROS S.A.
| MENOR; REPARACION _
49 | DE VEHICULOS CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
50 | AUTOMOTORES Y SAGA FALABELLA S.A.
51 | MOTOCICLETAS. TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.
52 REPSOL GAS DEL PERU S.A.
E=ans | SERVICIOS POSTALES DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA "SERPOST
S.A
'PERUVIAN ARLINES.AC. - _
| DINET PERU S.A. N g
AP | APM TERMINALS CALLAO S.A. - o
| APM TERMINALS, DP WORLD CALLAO
58 | CORPACS.A. ' o
og | H:TRANSPORTEY o o ORTE LINEA S.A. B .
| ALMACENAMIENTO, | - i .- S
T | CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
_ | COMERCIAL S.A.
| 1] DP WORLD CALLAOSR.L. i ==
62| | CIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A. ' e
63| TéﬁéTIONA LOGISTICA S.A.C. =Y R
64 | PROSEGUR
| 65 | TRANS AMERICAN AIRLINES S.A.

66 | STAR UP S.A.
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I: ACTIVIDADES DE
67 ALOJAMIENTO Y DE MIGUELINA GIANINA PANEZ MANTA.

SERVICIO DE
| roninas 2 d
68 TELEFONICA DEL PERU 5.A.A.
69| BANCO AZTECA S.A.
70 | AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
71 VIETTEL PERU S.A.C.
72 EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A.

EZENTIS PERU SAC, COBRA PERU SA, DOMINION PERU
. SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.C, CENTRO DE COBROS SAC, LARI
J: INFORMACION Y

CONTRATISTAS GENERALES SAC, CALATEL
74 | COMUNICACIONES | £pjTORA PERU.

73

75| TELEFONICA DEL PERU SA.A, TELEFONICA CENTRO DE COBROS
SAC, TELEATENTO DEL PERU S.A.C.

-l

DOMINION PERU SOLUCIONES Y SERVICIOS SAC, CALATEL

76 INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS SAC; COBRA PERU SA; ANTONIO
LARI MANTTO SAC Y INSTALACIONES DE TENDIDOS TELEFGNICOS
! DEL PERU S.A.

77| BANCO DE LA NACION.
FONDO DE GARANTIA PARA PRESTAMO A LA PEQUENA INDUSTRIA
K: ACTIVIDADES (FOGAPI).
79 | FINANCIERAS Y DE CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.
go | SEGUROS CITIBANK DEL PERU $.A Y SCOTHIABANK.
81 BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.
82 BBVA BANCO CONTINENTAL.
' ' TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION PERU S.A.C.
M: ACTIVIDADES 'HIBU PERU SAC.
PROFESIONALES, | CALATEL / EZENTIS PERU S.A.C
CIENTIFICAS Y | VCN CONTRATISTAS S.A.C,

TECNICAS. FEDERACION DE TRABAJADORES DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES DEL PERU - FETRATEL PERU.

88 | ' 'SECURITAS S.A.C.

89 SERVICIOS GENERALES RONALD S.A.C. (SERGEROSAC),

: SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A (SIL S.A)
EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S.A.C

N: ACTIVIDADES DE

SERVICIOS
92| ADMINISTRATIVOS v | TELEATENTO DEL PERU SAC. )
93 | DE APOYO. INDUSTRIA MINERA PRODUCCION METALICA CIVIL S.R.L.
94 SERVICIOS, COBRANZA E INVERSIONES 5.A.C.
95 OPECOVI 5.A.C.
96 DIRIGE 5.A.C. Y DOE RUN PERU S.R.L.
o7 | 0: ADMINISTRACIGN | SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACIGN LABORAL -

PUBLICA Y DEFENSA; | ~UNAFIL.

~ 9g | PLANES DE ESSALUD.
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99 | SEGURIDAD SOCIAL SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

| DEAFILIACION ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT
100 | OBLIGATORIA. INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO — INPE.
101 PODER JUDICIAL.
1021 PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR —
’ INABIF.
103 | MINISTERIO DE SALUD.
10: ': PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
“ NACIONAL - PROVIAS NACIONA.L
105 | RENIEC
1106 | MINISTERIO PUBLICO.
107 | MINISTERIO DEL INTERIOR.
108 | HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN.
109 INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA (INIA).
110 SUNARP.
- PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION - SUTRAPROMEID.
12 MINISTERIO DE ENERGIAS Y MINAS.
113 UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA.
114 p. eNSENANZA. UNIVERSIDAD NAC, FEDERICO VILLARREAL.
B SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAIOS
INDUSTRIALES {SENATI).
'R: ACTIVIDADES '
| ARTISTICAS, DE
116 | e reniENTo y | COUNTRY CLUB DE ViLLA,
RECREATIVAS.
S: OTRAS SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS.
ACTIVIDADES DE ENAPU S.A.
SERVICIOS.

CLUB ESMERALDA

En el GRAFICO N2 7 se detalla la cantidad de expedientes que se atendieron en la DPSCLRSEL
por meses. En el mes de enero se han atendido 19 expedientes, en febrero 24, en marzo 23, en
abril 29 y asi sucesivamente, notamos entonces que los expedientes atendidos resultan de la
suma de los expedientes aperturados en meses anteriores con los expedientes que se han
abierto durante el mes mencionado. Por ejemplo, en el mes de marzo, el nimero 13 representa
la cantidad de expedientes aperturados en meses anteriores al mes de marzo y el nimero 10
representa aquellos expedientes que han llegado a la DPSCLRSEL por primera vez en el mes de
marzo; por lo tanto los consideramos como nuevos, concluyéndose que en el mes de marzo

hemos intervenido en 23 expedientes.
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Durante el afio 2015, se detectd que en el mes de setiembre se atendieron 73 expedientes, de
los cuales 30 fueron nuevos expedientes y 43 fueron expedientes antiguos que siguen siendo
tratados y no se firma un acuerdo.

GRAFICO N° 7: EXPEDIENTES ATENDIDOS POR MESES
Enero — Diciembre 2015

[,
BANTICUOS O NRLEYDS

Elaboracidn y fuente: Direccién de Pravencidn y Selucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2015.

En el GRAFICO N° 8, podremos notar los expedientes aperturados que en el primer gréfico

GRAFICO N° 8: EXPEDIENTES APERTURADOS POR MESES
Enero - Diciembre 2015

Elaboracion y fuente: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2015.
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En el CUADRO N° 20 reportamos las reuniones convocadas por la DPSCLRSEL, durante el afio
2015, en el que se muestra: |as reuniones de conciliacion, extraproceso e informativas, y a su
vez de cada caso cuantos asistieron y los que estuvieron ausentes; para la solucién de estas
197 conflictos colectivos se han aplicado Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos,
tales como: “Reuniones de Conciliacién” (362), “Reuniones Extraproceso” {276}y “Reuniones

Informativas” (140), en total se han convocado a 778 reuniones convocadas.

Recordemos que la “Conciliacién” es la primera instancia donde interviene la Autoridad
Administrativa de Trabajo para solucionar un conflicto por “No Resolucion de Pliego de
Reclamos” y consiste en la intervencidn de un tercero neutral {conciliador) que actiia como
facilitador entre las partes, induciéndolas a zanjar sus diferencias y ayudandolas a encontrar

por si mismas una solucidn satisfactoria para ambos que ponga fin al conflicto.

Cuando las partes no arriban a un acuerdo en las reuniones conciliatorias, éstas pueden darse
por concluidas por una de las partes (o por ambas).En este momento el sindicato o el
empleador pueden solicitar a la AAT una citacion a reunién extraproceso’. Si ni el empleador
ni el sindicato(o federacion) solicitan una reunidn, la Autoridad Administrativa de Trabajo
puede hacerlo con la finalidad de incentivar el didlogo, evitando asi que los mismos
desencadenen en medidas de fuerza cuyo impacto afecte la continuidad de la actividad

economica o rebase el ambito laboral.

inalmente, las reuniones informativas tienen la finalidad de recabar informacién que
permita conocer la problematica laboral, sus causas, los intereses y posiciones, de tal forma
gue permita establecer alternativas y estrategias de solucion. Estas se brindan por la

Autoridad Administrativa de Trabajo tanto para empleadores como para trabajadores.

Es importante resaltar que no siempre las partes asisten a las reuniones citadas, muchas
veces, por distintos factores uno de los dos no puede asistir y en consecuencia no se puede
concretar la reunién y al menos en las reuniones conciliatorias y de extraproceso es necesaria

la presencia de ambos para seguir con el proceso de negociacién colectiva.

Si bien es cierto que la inasistencia por alguna de las partes no depende de nosotros como

Direccidn, el porcentaje de asistencia representa un indicador muy importante para conocer

' Extraproceso es el mecanismo de solucidn de controversias que integra el elemento de la conciliacién y la mediacién, cuya finalidad
es incentivar el didlogo entre representantes de trabajadores y del empleador, segun Resolucidn Ministerial N*076-2012.TR,
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el interés y predisposicion del sindicato o empleador para buscar alternativas de solucién al
conflicto que intentan resolver.
CUADRO N° 20: ASISTENCIA E INASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA

DPSCLRSEL SEGUN TIPO DE REUNION
Enero ~ Diciembre 2015

REUNIONES REUNIONES REUNIONES

ne| MESDEL CONCILIATORIAS | EXTRAPROCESQ INFORMATIVAS e UNIONES

ANO 2015 3 NO St NO sl NO sl NO

ASISTIO | ASISTIO | ASISTIO | AsISTIO | AsisTIO | AsisTIO | AsisTio | asisTia | TOTA-

1| ENEROD 14 1 16 11 5 0 35 12 47
2 | FEBRERO 17 2 14 12 1 0 32 14 46
3| MARZO 17 3 14 1 10 3 41 7 43
4| ABRIL 13 1 12 6 4 7 29 14 43
5| MAYOD 22 5 26 2 6 0 54 7 61
6|Junio 39 6 17 2 4 1 60 9 69
7 |Juuio 53 6 12 3 3 1 68 10 78
8 | AGOSTO 35 4 14 3 2 0 51 7 58
9 | SETIEMBRE 37 4 16 5 40 35 93 44 137
10 | OCTUBRE 17 0 26 0 9 6 52 6 S8
11 | NOVIEMBRE| 23 8 26 6 1 1 50 15 65
12 | DICIEMBRE 31 4 25 7 1 0 57 11 68
Total asistencia 318 218 86 622
Total a4 58 54 156
inasistencia
Jotal 362 276 140 778
convocados

Elaboracion y fuente: Direccién de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2015.

A el GRAFICO N°9 se precisa el nimero de asistencias e inasistencias para cada tipo de
union y el porcentaje de asistencia en cada caso. Como se observa en el caso de las
reuniones de conciliacion, el porcentaje de asistencia fue 88% de los 362 casos convocados
durante el afio 2015; en el caso de las reuniones informativas, se obtiene un 61% de
asistencias de un total de 140 reuniones convocadas; y por Ultimo, el 79% de las 276

citaciones convocadas a reunion extraproceso.

Importe afirmar que, el hecho que el porcentaje de asistencias a las reuniones sea elevado,
significa que los conciliadores pueden realizar un mayor seguimiento a cada caso y las partes
estan interesadas en dialogar y arribar a un acuerdo, pudiendo encaminarse a encontrar una

via mds rapida de solucién.
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GRAFICO N° 9: REUNIONES REALIZADAS Y NO REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN TiPO
DE REUNION
Enero - Diciembre 2015

Conciliacion Informativa Extraproceso

ey |

218,
7%,

-y

N

mRealzailss o Mo realizadss Beslizaday @ No realizadas Realizadas = Noreahradas

Elaboracién y fuente: Dirzccidn de Prevencion v Solucicn de Conflictos Laborales y Resporzabilidad Socl Empresarial Laboral/Engro-Diciambrs 2015,

X 2

En el CUADRO N° 21, se precisa las reuniones convocadas seglin actividad econémica que
pertenece la empresa segiin reuniones de conciliacion, extraproceso e informativa durante el

2015.

CUADRO N° 21: REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD

ECONOMICA
Enero — Diciembre 2015

Actividad Econmica (Clasificacién CIiU ) Conciliacidn  Extraproceso  [nformativa  Total
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 19 15 6 40
B: Explotacion de minas y canteras. 18 11 9 38

: Industrias Manufactureras. 63 65 20 148
Bk Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 5 0 1 6

. Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de 10 9 1 20

/desechos y descontaminacién.

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos g 39 5 53
automotores y motocicletas,
H: Transporte y Almacenamiento. &0 39 14 113
I; Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. 0 ¢ 1 1
J: Informacién y comunicaciones 27 25 14 66
K: Actividades financieras y de seguros 27 20 20 67
L: Actividades inmobiliarias o] 0 0] o
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 10 0 8 18
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 36 31 8 75
O: Administracidn publica y defensa; planes de seguridad social de 7 16 30 117
afiliacién obligatoria.
P: Ensefianza. 5 3 2 10
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. o 2 0 2
S5: Otras actividades de servicios. 2 1 1 4
Total 362 276 140 778

Elaboracidén y Fuente: Direccion de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-diciernbre 2015.
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En el CUADRO N° 22, se precisa el resumen de las reuniones segiin actividad econémica de las
empresas que asistieron, a las reuniones convocadas segln sea el caso pudiendo ser por

conciliacién, extraproceso o informativas, durante el 2015.

CUADRO N° 22: REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero - Diciembre 2015

Actividad Econdmica (Clasificacién CliU ) Conciliacién  Extraproceso  Informativa  Total
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 18 12 3 33
B: Explotacion de minas y canteras. 17 10 9 36
C: Industrias Manufactureras. 59 51 14 i24
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. S 0 0 5
E: Suministro de agua; evacvacion de aguas residuales, gestion de 8 3 0 11
desechos y descontaminacion.

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos 8 33 1 q2
automotores y motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento. 56 37 g 102
I: Informacién y comunicaciones 26 17 9 52
K: Actividades financieras y de seguros 25 13 8 46
M: Actividades profeslonaies, cientificas y técnicas. g 0 2 11
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 24 26 5 S5
O: Admiinistracion publica y defensa; planes de seguridad social de 56 12 24 92

afiliacion obligatoria.
P: Ensefianza.
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.
5: Otras actividades de servicios.
Total 318 218 86 622
Elaboracion y Fuente: Direccién de Prevencidn y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Enero-diciembre 2015
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Ph el CUADRO N° 23, se precisa el resumen de las actas de acuerdo firmadas por las 44 empresas
que han presentado algin tipo de conflicto, detallando el asunto (pliegos de reclamos,
hostilizacion, entre otros), actas de acuerdos firmadas, horas invertidas por los conciliadores;
asimismo, se precisa el correspondiente Clasificador Industrial Internacional Uniforme- ClIU para
ubicar el sector econémico que corresponde en cada empresa, de un total de 72 Actas de
Acuerdo firmadas en el afio 2015.

Recordemos que un Acta de Acuerdo es un documento que se firma por ambas partes del
conflicto, en el cudl se redactan los puntos acordados. Un acta de acuerdo firmada no
necesariamente indica que el conflicto se ha solucionado en un 100%; sin embargo, es

importante considerarlo como un avance que se estd logrando en la intervencion del caso.
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Por otro lado, siguiendo el CUADRO N* 24, se puede ver que las actas firmadas se han efectuado en

Su mayoria en reuniones extraproceso, ascendiendo a 46 y las empresas que firmaron la mayor

cantidad de actas de acuerdos fueron el sector de Transporte y Almacenamiento (14), seguido por el

Sector de la Administracién Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social de Afiliacion Obligatoria

(13) y el Sector Manufactureras fue con 12; en tanto que en el resto de sectores econémicos hubo

una cantidad menor.

CUADRO N° 24: ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR TIPO DE REUNION SEGUN ACTIVIDAD

ECONOMICA

(Enero — Diciembre 2015)

Actividad Econdmica (GlIL).

| Eonciliacién | Extraproceso |

Total

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1 7 8
B: Explotacion de minas y canteras. 1 2 3
C: Industrias Manufactureras. 3 9 12
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 1 0 1
G: Comerclo al por mayor y al por menor; reparacion de 0 1 1
vehiculos automotores y motocicletas.
H: Transporte y Almacenamiento. ) 9 14
| J: Informacién y comunicaciones 1 2 3
.\:#tividades financieras y de seguros 3 2 5
ﬁ ctividades profesionales, cientificas y técnicas. 1 1
- N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 2 6 8
0: Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 7 6 13
de afiliacidn obligatoria.
P: Ensefianza. 1 1 2
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 0 1 1
Total 26 46 72

Elaboracién y Fuente: Direccién de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad

Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2015,

ASISTENCIAS TECNICAS

Son todo servicio 0 apoyo que sea prestado por parte de la DPSCLRSEL, a través de su cuerpo técnico

especializado, en la aplicacion de procedimientos, gestidn, analisis, implementacién de los MASCs,-
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(Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos Laborales), frente a los conflictos laborales

colectivosB.

Las asistencias técnicas brindadas a solicitud de las DGRTPE, se desarrollaron de manera presencial,
destacando personal del MTPE a las regiones para brindar apoyo en la solucién de conflictos laborales,

como podemos observar en el CUADRO N° 25, detallado de la siguiente manera:
¢ Se han brindado 52 asistencias técnicas a nivel nacional.

%t La Regidn que ha solicitado mas asistencias técnicas ha sido el departamento de Ica, con un total de

25 asistencias, siendo 23 del sector de mineria y 2 de manufactura.
*  Las Asistencias Técnicas brindadas en su mayorfa pertenecen al sector de empresas mineras.

% Del total de las asistencias técnicas brindadas, 8 se han solucionado, 41 se encuentran en procesoy

3 estan en estancamiento.

CUADRO N* 25: ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS A NIVEL NACIONAL
Enero — Diciembre 2015

IE“T Departamento Actividad Estado Asitencias Total
Nt Econémica  Actual
L1 Solucionado 1
2 Huancavelica Mineria En proceso 3 5
3 Estancado 1 |
4 Huéanuco Mineria Estancado 2 2
5 Manufactura  En proceso 2 25
6 ca Mineria En proceso 23 _
T LaLibertad Mineria gglﬁ;%::go : 2
|9 Lambayeque Manufactura  Solucionado 1 1
10 Mineria En proceso 8 9
1 Lima Solucionado 1 _
12 Alimentos En proceso 1 -
13 _ Solucionado 2 3
. Actividades
14 A de Seguridad  En proceso 1 1
o Privada -
15  Loreto Petrolera En proceso 1 1
16 . Agricola Solucionado 2
17 San Martin Educacitn En proceso 1 3
Total 52

Elaboracién y Fuente: Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y
Responsabilidad Social Empresarial Laboral/Enero-Diciembre 2015.

® Directiva General N°* 001-2013/MTPE, pag.3.
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4. LOGROS ALCA ZADOS DURANTE EL ANO 2015
4.1. Metas alcanzadas en el Plan Operativo Institucional (POI)

La DPSCLRSEL destaca diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de

las metas programadas, como se detalla a continuacién:

Segun la Meta Normalizacion de las Relaciones Laborales de la Direccion General de
Trabajo, del Programa Presupuestal-Asignacion Presupuestal que no Resulta en

Productos-APNOP, realizamos las siguientes actividades.

CUADRO N° 27: METAS ALCANZADAS EN EL POI
Enero — Diciembre 2015

META FiSICA
N°® META PRESU:%::‘:;":R/ RECDUCTO ;’:::;Anz ANUAL EJECUTADO LOGRO
PROGRAMADA
Suscripcion de Actas de Acuerdo en Se
. e Acta de .
1 reuniones extraprocesos y conciliacion. 36 72 supero la
acuerdo
meta
Asistencia Técnica en la solucién de Se
2 conflictos laborales solicitados por las  Asistenci 20 52 superd la
DRTPE’s. a Técnica meta en
160%.
Registros de conflictos laborales en el Se
3 Sistema de Alerta Temprana. Registro 470 673 superd la
meta
Elaboracion del Boletin Informativo Se
Estadistico - Socio Laboral en mataria Boletin 4 4 alcanzd
de relaciones de trabajo. la meta.
Eventos de difusion, talleres, cursos,
encuentras macroregionales, jornadas Se
en materia de Relaciones de Trabajo. Evento 15 410 superd la
meta

Elaboracion y Fuente: Direccién de Prevencién y Solucidn de Conflictos Laboralesy Responsabilidad Social
Empresarial Laboral.

La dependencia (DPSCLRSEL) tenia asignada dos metas presupuestales: Concurso de Buenas
Précticas Laborales y Certificacién de Responsabilidad Social Empresarial Laboral, destacando
diferentes actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las metas fisicas programadas en

el afo 2015.
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CUADRO N° 28: METAS ALCANZADAS EN EL POI
Enera — Diciembre 2015

META PRESUPUESTARIA / PRODUCTO A UNIDA DE META FisICO
N° EJECUTAR MEDIDA ANUAL EJECUTADO LOGRO
PROGRAMADO
Disefio y difusidn de tripticos para la Se superd |a

1 | promocién y socializacion de Buenas Documento 50 51,981 | mataen
Practicas Laborales, 100%.
Realizacién de visitas in situ a las
empresas para incentivar su G Se superd la

2 L. Juridica 75 78
postulacion al Concurse de Buenas " meta

o visitada
Practicas Laborales.
Evaluacidn a través de visitas in situ a Persona Se alcanzé un

3 | lasinstalaciones de las empresas luridica 75 57 93% debido a
postulantes al Concurso de Buenas evaluada la demanda
Practicas Laborales
Elaboracidn del Informe de resultados

a del Concurso de Buenas Pricticas Documento ! 1 Se alcanzé la
Laborales para la presentacidn al jurado meta
calificador del informe final.

Realizacidn de la Ceremania de )

5 | Premiacion a los Ganadores del et 1 1 Se alcanzé la
Concurso de Buenas Practicas SEE
Laborales.

Realizacidn de visitas in situ para la Persona Se suoerd Ia

6 | Identificacion de empresas interesadas Juridica 7 33 e tap
en certificarse con el estandar nacional. | reconocida

con BPL
Asistencia Técnica in situ a las empresas Persona .

7 | interesadas en certificarse sobre Juridica 75 85 Sesu p;elr;;a
Responsabilidad Social Empresartal visitada ——
Laboral.

. Certificacién de empresas con Asistencia 5 " Se alcanzé un
Responsabilidad Social Empresarial Técnica 93%

Laboral,
No se superd
Realizacidn de visitas in situ para la Persona la meta por
Identificacidn de empresas interesadas Juridica 2 0 falta de
en certificarse con el estandar nacienal. | certificada Decreto
Supremo

4.2. Objetivos del Plan Operativo Institucional 2012 - 2016

El objeto de la DPSCLRSEL estd enmarcado en “Fomentar un sistema democrético de
relaciones laborales y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, en particular
el respeto a los derechos fundamentales, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad

social sobre la base del didlogo y la concertacién”.
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CUADRO N° 29: METAS ALCANZADAS EN EL PEl
Enero — Diciembre 2015

UNIDAD META %
OBIETIVO ESTRATEGICO GENERAL MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADO EJECUCIGN
i :N°d i i rvi TPE’
Indlca‘dor N efunc.lonanos y/o sse vidores dt.ela.s'DR E s.con Persona 60 159 265%
capacidades fortalecidas en materia de negociacion colectiva,
Indicador: N° de informes técnicos sobre la implementacién Informe 1 2 200%
del Plan Nacional de Capacitacién y Difusién Laboral. Técnico ’
Indicador: N° de personas capacitadas en normatividad laboral
vigente, responsabilidad social empresarial y prevencién y| Persona 60004 2,338 39%
solucidn de conflictos.
Indicador: N° de informes técnicos sobre el fortalecimiento del Informe
. - 1 1 100%
Sistema de Alerta Temprana. Técnico
Indicador: N° de informes técnicos sobre la implementacién de
. . : it iy Informe 2
la politica nacional en materia de prevencién y gestién de . 1 0 0%
. Técnico
conflictos laborales.
Indicador: N° de personas capacitadas en el uso de los
mecanismos institucionales de prevenciéon y solucién de Persona 500 563 113%
conflictos laborales individuales y colectivos.
Indicador: N2 de funcionarios y/o servidores con capacidades
fortalecidas en temas relacionados con la prevencién y gestién |  Persona 100 381 381%
de conflictos laborales individuales y colectivos.
Indicador: N° de informes estadistico-sociolaborales en Informe
materia de resolucion de conflictos laborales colectivos - 4 4 100%
. . Técnico
difundidos.
Indicador: N° de funcionarios y/o servidores de las DRTPE's con
capacidades fortalecidas en el manejo del Sistema de Alerta Persona 60 61 102%
Temprana.
lndlcat:‘:or: N® de reuniones de SenS'IbI|IZEICIOH para promm'rer el Reunién 1 1 100%
tratamiento oportuno de los conflictos laborales complejos.
Indicador: N° de Empresas y/o Sindicatos asistidos
técnicamente sobre normas internacionales del trabajo, Empresa y/o
. i - 80 89 111%
derechos fundamentales, mecanismos de resolucidn de| Sindicato
... Sgflictos y sobre prevencidn de riesgos laborales.
" _- or: N°* de funcionarios y/o servidores con capacidades
v Bfidas para la solucion de consultas laborales, de Persona 200 205 103%
Wacion individual, de patrocinio legal, etc.
“ﬂﬂ:adur. N2 de usuarios beneficiados por el servicio de
consulta al trabajador, al empleador y organizaciones Persona 140,000 293,644 210%
sindicales.
Indicador: N° de empresas que inician el proceso de
certificacion en el Sistema de Certificacién de Buenas Practicas 3
, . Empresa 5 0 0%
Laborales de acuerdo a los estandares establecidos por el
MTPE.
*N* d imi r
lndicad,:r N°® de even‘to:f, de reconocimiento a las empresas Evento 1 1 100%
que aplican buenas practicas labarales.

1/ Meta programa cuando la Direccidn de Capacitacion estaba cargo de dichos evantos.

2/Pendiente debido a la falta de aprobacidn de !a Politica Propuesta por DPSCRSEL.

3/Aun no se ejecuta por falta de aprobacion del D.5. propuesto.
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5. CONCLUSIONES

A,

Eventos Realizados en el afio (35 en total)

L

20 seminarios (16 en regiones y 4 en Lima).

23 talleres (13 en regiones y 10 en Lima).

1 Jornada Nacignal.

2 Encuentros Macroregionales.

48 visitas a empresas para fomentar la participacion en el Concurso de Buenas
Précticas Laborales

57 visitas IN SITU para la evaluacion del Concurso de Buenas Practicas Laborales.

1 evento de premiacién del Concurso resultando premiadas 33 empresas.

Eventos Realizados en el afio (35 en total)

Se registraron 662 alertas tempranas:
595 en estado de surgimineto,

6 en estado de escalamiento.

13 en estado de estancamiento.

48 concluidos.
La Region “Lima” es la que ha presentado el mayor numero de alertas y la mayorfa
de ellos es por “Negociacién Colectiva”.
La actividad economica que ha tenido mayor registro de alertas ha sido la de
“Industrias Manufactureras” (215 alertas= 32.48 %), seguido de “Administracion
Publica, Planes de Seguridad Social” (92 alertas = 13.9 %), y de “Explotacién de Minas
y Canteras” (85 alertas = 12.84%).

Conflictos Laborales Colectivos:

La DPSCLRSEL ha intervenido en 197 casos (expedientes).

119 empresas presentaron conflictos laborales colectivos este afio.

El 69.04 % del total de los casos atendidos este afio son por “Negociacion Colectiva”
(representando la mayoria).

La mayoria de los casos en los que la DPSCLRSEL ha intervenido este afio pertenecen

a las actividades econdmicas de: “Administracion Publica y Defensa; Planes de
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Seguridad Social de Afiliacion Obligatoria”, “Industrias Manufactureras” y
“Transporte y Almacenamiento”, cada uno de ellos con el 22.34%, 15.74% y 12.18%
respectivamente.

%+ El porcentaje de asistencia a las reuniones ha sido el siguiente:

% Conciliacion :88%.

% Informativa : 61%.

% Extraproceso : 79%.

*% Se han firmado 72 actas de acuerdo (26 en conciliacién y 46 en extraproceso).

% A nivel nacional se han brindado 52 asistencias técnicas.

% Se ha realizado 3.16 reuniones en promedio por caso.

% Se ha requerido de 30:23:17 hrs. para firmar un acta de acuerdo.
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Taller “Il CURSO DE ESPECIALIZACION EN LA LEY PROCESAL DEL TRABAJO,
LEY N° 29497

El taller se realizd los dias 12,13 y14 de noviembre de 2015, en la Sala Caral de la Direccién de

Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial Laboral.
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TALLER DE MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El taller se realiz6 el 12 de noviembre de 2015 en la Sala Nazca de la Direccion de

Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral.
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TALLER DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS CONSULTORES LABORALES
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SEMINARIO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: PREVINIENDO CONFLICTOS

El seminario se realizo el dia 09 de noviembre en la Derrama Magisterial.
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PARTICPACION EN LAS FERIAS: “FORMALIZATE AHORA”
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PREMIACION DE LAS EMPRESAS GANADORAS EN EL CONCURSOS DE

BUENAS PRACTICAS LABORALES 2015
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CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES 2014

En el afio 2013 fueron reconocidas 07 empresas.

58



WO - | Ministerio ; b H
@ PERU | de Trabajo, X1 Tra a_' O
Y Promocion deI Empleo Ministeiio de Trabajo y Promocian dul Emplao

CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES 2012

En el afio 2012 fueron reconocidas 07 empresas.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL
INTERNACIONAL

UNIFORME (CIIU) —REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicuitura y pesca.

B: Explotacidn de minas y canteras,

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

£: Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion.

F: Construccion.

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.

3\ I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. J: Informacion y
comunicaciones

K: Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmobiliarias

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O: Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

P: Ensefianza.

Q: Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

S: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales.
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TIPOLOGIA DE CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES

A) Negociacién Colectiva:

Al. No Resolucién del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo).

A2. Incumplimiento de Convenios.

B) Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales:

B1. Registro de trabajadores en planillas.

B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempo. B3. Depdsito de
la CTS.

B4. Distribucion de utilidades.
BS. Libertad Sindical {Licencia Sindical),
B6. Seguro Complementario de Riesgo.

B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 88. Aumento de
Remuneraciones.

BS. Cambio en las horas de trabajo.

%} Despido o0 Amenaza de Despido:

C1. Despido Arbitrario.
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato.
C3. Cese Colectivo.

€4. Amenaza de Despido.

D) Otros

D1. Reclamos a Gestion de Directorio.
D2. Contra la Privatizacion.
D3. Incumplimiento Promesas Politicas.

D4. Defensa de la Nacion (Regional, Provincial, Distrital y Local).

E) No Laborales



GLOSARIO

Autoridad Administrativa del Trabajo-ATT.

Conflictos laborales colectivos: Se presentan cuando existen controversias entre un
grupo de trabajadores o un sindicato con su empleador o grupo de empleadores,
por ejemplo, en la discusién directa del proyecto de convenio colectivo (pliego de

reclamos), incrementos remunerativos, libertad sindical, entre otros.

Conflicto reactivado: Aquel conflicto que se encontraba en estado de estancamiento
y que es nuevamente tratado por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), por

oficic y/o pedido de las partes.

Convenio colectivo: Es un acuerdo suscrito entre el sindicato y el empleador que

trata sobre remuneraciones, condiciones de trabajo y productividad.

ClIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.

Estado de emergencia: Indica los posibles conflictos o conflictos laborales colectivos

en incubacién (estado de formacion).

Estado de escalamiento: Se da cuando el conflicto escala en intensidad de friccién

entre las partes.

Estado de estancamiento: Implica que las partes involucradas en el conflicto,
tomaron posiciones divergentes y no se arribé a un acuerdo, recurriendo al Poder
Judicial o al arbitraje v otra forma en que las partes decidan como retornar al trato

directo.

Estado concluido: Indica que las partes arribaron a un acuerdo {mediante la
suscripcion de un acta de acuerdo, suscripcidn de convenio colectivo o mediante la

firma de un acta de compromiso de cumplimiento).

MARCS: Los Mecanismaos Alternativos de Solucion de Conflictos, conocidos como
(MARCS), constituyen medios a través de los cuales dos partes que tienen un
conflicto laboral, buscan resolverlo o solucionarlo de forma rapida mediante el

didlogo.



Mesas de dialogo: Se realizan con la finalidad de restablecer o afianzar un
acercamiento entre empleadores y organizaciones sindicales, para gque las
relaciones laborales se den en un ambiente de sana confianza, lo que mejora el clima

laboral y el ejercicio de lacomunicacidn.

Reuniones extraproceso: Las reuniones extraproceso son diligencias convocadas por
la Autoridad Administrativa de Trabajo de oficio o a pedido de parte, con el objeto
de prevenir o en su caso resolver conflictos laborales, en especial los de naturaleza

colectiva.

Reuniones informativas: Son reuniones que propicia la Autoridad Administrativa de
Trabajo (AAT) a fin de tomar conocimiento de la problemitica laboral, se reine por

separado con sindicato y el empleador.



