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& En el primer trimestre del 2017, se registraron 195 alertas (56 alertas en enero, 60 alertas
en febreroy 79 alertas en marzo), de los posibles conflictos a contlictos laborales colectivos
a nivel nacional,

= 56 en estado de surgimiento (emergencia) {28.7%}

- 3 enestado de escalamientg {1.5%)

= 28 enestado de estancamiento (14.4%)
108 en estado concluldo (55.4%)

* En la Direccién de Prevancidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Soctal
Empresarial Laboral de la Direccion General de Trabajo, se trataron 62 Conflictos Laborales:

- 43 activos o latentes.
= 13 nuevos casos, presentado en el primer trimestre del afio 2017 {enero hasta marzq).
- Llegandose a solucionar 10 conflictos.

Suscribiéndose 20 actas de acuerdao.

* Llos sectores que presentaron el mayor nimero de conflictos labarales son:
- 1B, Industrias Manufactureras. {25.8%)

11, Transporte y Aimacenamiento. {17.7%)

e Serealizaron 131 reunicnes:

- 72 extraprocesa. {55.0%)
- 29informativas. (22.1%)
- 30 concihiacianes. {22.9%)

* los motivos mas importantes de los conflictos Jaborales son:
27, Otros. {13.6%)
- 22, No Resclucidn de Pliegos de Reclamas. {35.5%)

* Se reahzaron 28 asistencias técnicas, los sectores que presentaron mayor conflicto laboral

son:
22, Explotacion de minas y canteras. {78 6%)
- 2, Administracion ptiblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacian obligatoria.
{7.1%)
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1. INTRODUCCION

La Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Secial Empresarial
Labaral (en adelante DPSCLRSEL), es una de las tres unidades organicas de la Direccidn General de
Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento, entre otras, de las siguientes funciones:

1) Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos, mecanismos y
procedimientos en materia de prevencion y solucién de conflictos laborales, asesoria y
defensa legal del trabajador y responsabilidad social empresarial,

2) Promover mecanismos de sclucién de conflictos laborales, en el dmbito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucidn de
conflictos y de defensa ante e! incumplimiento de la normativa labaral, en aquelios casos
especificos de alcance nacional 0 supraregional, en coordinacién con los gobiernos
regionales y gobiernos locales respectivos.

El presente boletin ha sido preparado en base a la informacion proporcionada por las Direcciones
y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo (DGRTPE} a nivel nacional, a través del
Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Laborales y las estadisticas de las reuniones llevadas a
cabo en la Direccion de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empracarial Labaral (DPSCLRSEL) El holetin tiene romo obietivo informar sobre el estado de la
conflictividad laboral a nivel nacional, y mostrar algunas tendencias en comparacién con los
periodos anteriores.

La primera parte de este documento presenta los datos cbtenidos a partir del Sistema de Alerta
Temprana, que vienen a ser los conflictos laborales que las DGRTPE reportan a la DPSCLRSEL cada
mes. Esta informacién es necesaria y nos sirve para poeder conocer [a situacion real que se éstd
viviendo en el pais.

adicionalmente, se informa sobre los conflictos que se han aperturado en la DPSCLRSEL, asi como
también el total de los casos que se atendieron durante el presente trimestre. Se precisa ademis,
los sactores econdmicos a los cuales pertenece cada caso atendide y las reuniones que se han
realizado para la solucidn de los mismos,

Finalmente, presentamos una relacion de empresas que solucionaron sus conflictos en el trimestre
de Enero -~ Marzo 2017, el nitmero de actas que firmaron y, ademas, se realiza una comparacion de
los casos atendidos y solucionados a la fecha.

Para mayor detalle, se pueden revisar los anexos que se presentan al final del presente informe

Buletin Enero-Marza 2017 /DPSCLRSEL. S Pagina 4
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li. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El Sistema de Alerta Temprana es un software gue permite que las DGRTPE a nivel nacional,
registren los conflictos laborales colectivos en proceso para hacerles seguimiento y brindarles apoyo
técnico, con ¢l fin de solucionarlos oportunamente y evitar que se perjudiquen las relaciones
laborales. A continuacion, presentamos las aleras que se han registrado en cada region entre los

meses de Enero hasta Marzo del presente aho.
2.1, ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTOQ
GRAFICON® 1

ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO
Enero - Marzo

Lambayeque Plura ) \'\.\ Ucayall
2 alertas 9 alertas 4 alertas
A 1 .
La Libertad \
22 alertas lPa:sco
alerta
=
Ancash Junin
7 ales
et ¢ 2 erfas 18 alertas
9 ¥ :
Uma - ,{ il Huancavelica
108 alertas et £ L 3 alertas
N N .
T -~
Callao /’)—\-“ T. ‘._\___\ J Cusco
1 alerta / hy
f‘_ ~ Y T 3 1alerta
[P H d -
. Nl
/ at 1
PN oy
Tca L // . i 1t 3 Puno
1 alerta Vs ST 12 alertas
/ \k
Ayacucho Apurimac | Arequipa
2 alertas 3 alertas | 1 alerta

Fuente: Sistema de Alerta [emprana. Datos actualizados al 31/03/17
i Elaboracidn: Direccion ce Prevencian y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL. /Enero-Marzo 2017

e — ” —
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En total se han registrado 195 alertas a nivel nacional, siendo la Regidn “Lima” la que registra mayor
nimero de alertas, seguida por “La Libertad”, “Junin” y "Puno”, cada una representando el 55.38%
(108 alertas) la primera; el 11.28% (22 alertas) la segunda; el 09.23% {18 alertas) la tercera y; por

ultimo, el 6.15% (12 alertas), del total de alertas a nivel nacicnal.

En el Cuadro N2 1, apreciamos el estado en que se encuentran las alertas en este trimestre, teniendo
108 conflictos concluidos, 56 en fase de surgimiento (emergencial, 28 en etapa de estancamiento y
3 en escalamiento; de los cuales se debe prestar mayor importancia a las alertas que se encuentran
en fase de surgimiento y escalamiento (59 alertas en totol}. tsto se debe a que los conflictos
concluidos solo requieren un seguimiento par parte de las Autaridades Administrativas de Trabajo
para el cumplimiento del acta de acuerdo firmada, mientras que los canflictos que estan dentro de
la fase de surgimiento y escalamiento, son los que se encuentran vigentes y en donde cada DGRTPE

debe intervenir para brindar alternativas de solucion en el menor tiempo pasible.

Asimismo, los conflictos que se encuentran en estado de estancamiento (28 alartas), estan en

arbitraje o no se estd negociando.

et e e P S e e e A S e et
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2.2. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

CUADRON® 1
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN
ESTAPO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT
Enero-Marzo 2017

CONFLICTO |

{ TOTAL

DEPARTAMENTO | SURGIMIENTO | ESCALAMIENTO le.smummnsmro Penetoclk

ANCASH 0 0 0 7 7 | 3,59%

APURIMAC 0 0 0 3 3 1,58%

AREQUIPA 0 0 0 1 1 | 051%

AYACUCHO 1 0 0 1 2 1,03%

CALLAD 0 0 0 1 1 051%

Cusco o 0 0 1 1 | 051%

HUANCAVELICA 3 0 0 o 3 1L59%

IcA 0 0 0 1 1 0.51%

iil.lNIN 0 { o, 0 | 18 ] 18 | 9z

(LALIBERTAD BN S R 1o )20 g ;) 11.28%
LAMBAYEQUE 0 0 | 0 2 2 | 1,03%

UMA 725 R R 0 ] 27 | 3 | 108 5538%

PASCO 0 0 e 1 L1 os%

PIURA 0 0 0 9 3 | 4,62%

PUNO L e = o) o 6 12 | 615%
UCAYALI 0 | 3 o 1 4 2,05

TOTAL 56 :- 3 | 28 "7 108 | 195 | 100,00%

¥

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucion de Conflictos Labaorales y Responsabilidad Sacial
Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,

Tal como se puede observar en el Cuadro N? 2, 1a causa mas frecuente que origina conflictos a nival
nacional es por “Negociacion Colectiva”, estos conflictos representan el 68.82% del total de alertas
registradas en este periodo, siendo las regiones de "Lima” (73 alertas), “La Libertad” (20 alertas) y

“lunin” [16 alertas), las que presentan mayor nimero de casos de esta tipo.

E112.82% de las Alertas son registrados bajo el nombre de "Otros” (25 alertas), donde se incluyen:
reclamos sobre la gestion de directorio, expresiones en contra de la privatizacion, incumplimiento

de promesas politicas, verificacidn de incumplimiento de convenios colectivos, ete.

Roletin Enero-Marza 2017 /DPSCLRSEL, Pagna 7
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“Incummplimiento de normas socio-laborales” es responsable del 4.10%. (08 alertas), “Despido o
amenaza de despido” es responsable del 5.64% de las alertas registradas (11 alertas); y “No

Laborales” es responsable det 0.51% de las alertas registradas (1 alerta).

2.3. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

CUADRON®?2
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN
ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT
Enero-Marzo 2017

DESPIDO.O : :
= INCUMPLIMIENTO g ,
AMENAZA AT NEGOCIACIONA S " NO

DE COLECTIVATH LABORALES |

DEPARTAMENTO

ke g
R

OTROS | [* TOTAL |
iy :
'DESPIDO. | IO LABDRALES |

ANCASH 0 a 0 | o 7 3,59%
APURIMAC ] 1 D 0 2 1,54%
ARECWIPA 0 0 0 0 1 0,51%
AYACUCHO 2 0 0 0 2 1,03%
CALLAD 0 ) 1 0 o 1 0,51%
CUSCo 0 0 o o 1 0,51%
HUANCAVELICA Y 0 0 0 3 1.54%
LA v a b G 3 5,51%
JUNIN ) 0 0 2 18 9,23%
LA LIBERTAD 0 1 1 0 2 11,28%
LAMBAYEQUE ¢ 0 0 6 2 1.03%
LIMA 9 b4 0 22 108 55,38%
PASCO 0 o 0 1 1 0,51%
PILURA 0 0 0 0 9 3,62%
PUNO 0 1 0 0 12 6.15%
LUCAYALI o 0 4 o 0 4 2,05%
TOTAL 11 8 150 1 2% 195  100,00%

4 {sean ] A 10%0 i 7692%. 0 bhogsiwl 0 12,80%0 | 100,00% | '

Elaboracion y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Labiorales y Responsabiiidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,

Las Alertas también podemos analizarlas por actividad econdmica, Para el trimestre Enero-Marzo
2017, tenemos 43 casos en la actividad de “Industrias Manufactureras”, representando el 22.05%;
de otro lado; tenemos 42 casos en "Explotacion de Minas y Canteras”, representando el 21.54%; y

“aAdm. Publica, Planes de Seg. Soc.” con 27 casos representando el 13.85% del total. (Ver GRAFICO

N° 2).

Buletin Eneru-Marzo 2017 /DPSCLRSEL. ' Pagina 8
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2.4.  ALERTAS REGISTRADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

GRAFICON® 2
ALERTAS REGISTRADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero-Marzo 2017

TRANSPORTES, ACT, INMOBILIARIAS,
SUMIN..ELECTRICIDAD, ALMACENAM. Y EMP. ¥ ALQL; 5; 2,56%
GASY AGUA; 21.10,77% _ COMUN.IE, 3.08% [ AGRICULT. GANAD..CAZ
\ \ i _ AYSILVIC; §; 2,56%
'\ | ADM PUBLICA, PLANES _
SERVICIOS SOCIALES ¥ 5 ) i DE 5EG.,50C.; 27; COMERQIO AL POR
DE SALUD; 4; 2,05% "\ : 13.85% : MAYOR Y AL POR
\ X : | i MENDR; REPARACION
PESCA; 5; 2,56% _, ‘ - ! DE VEHICULOS
AR LY \ — AUTOMOTORES; 6;
OTRAS AN 3.08%
ACT.SERV.COM.SOCY °

; CONSTRUCCION; &;
2,05

PER.; 13; 6,67%

. ENSENANZA; 7: 1 59%

INDISTRIAS

EXPLOTACION DE
MANUFACTURERAS; 43; MINAS ¥ CANTERAS, 42;
22,05% 21,54%

SECTDR ECONGMICO!

| ACT. INMOBILIARIAS, EMP. ¥ ALQ. _ _ _ 5 2,56%
pADM PUBLICA, PLANES DESEG, SOC. T T Tyt i3gek
" AGRICULT., GANAD., CAZA Y SILVIC. . B 5 2.56%
| COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULODS 3.08%
-AUTOMOTORES e . PRI I
(CONSTRUCCION - - ' 3 2,05%
'ENSENANZA 7 350%
EXPLOTACIIerDEMINASYCANTERAS A S e T 42 DU 71 54%
*mnusm.qs S MANUFACTURERAS (ST o SO i s s g3 - 22,05%
 INTERMEDIACION FINANCIERA ' 7 3,59%
"OTRAS ACT., SERV. COM , SOC.Y PER. _ 13 667%
'PESCA 5 2.56%
 SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD . . - po— 2,05%
{SUMIN,ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA o - 2 10,77%
TRANSPORTES, ALMACENAM. ¥ COMUN. 6 3,08%

FATA RE M SN agr TOTALE i oy, RN Wi B AR 195 70 100,00%
£lzboracién y fuente: Direccion de Prevencion ¥ Soluc on ge Conlhcms Labora les y Responsabilidad Saocial
Empresariia! Laboral/Enero Marzo 2017,
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2.5, EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES -~
REGISTRO SAT

En el GRAFICO N* 3 se puede ver la evolucidn del registro de alertas tempranas por meses, natamos

de esta manera que en el mes de marzo {79 alertas) se presenta un pico respecto a los demas meses.

GRAFICON®°3
EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES - REGISTRO SAT
Enero-Marzo 2_9 17

80 :
!
|
)
I bl {
FEBRERO 2 !
T FEBRERGT - [ WARROG RS
60 | 79 i f‘

B iy el ity R i s S ..L1_',mm._-]

e: Direccién de Prevencién y Solucian de Contlictos Laborales y Responsabifidad Social
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I1I. CONFLICTOS COLECTIVOS TRATADOS POR LA DIRECCION
DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

Entre los meses de Enero hasta Marzo del ailo 2017, la DPSCLRSEL ha intervenido en un total de 62
casos. En el mes de Enero se originaran 3 conflictas. en el mes de Febrero 12 v en el mes de Marzo
4. 5in embargo, éstos no son los Gnicos casos que se trataron en dicho periodo. También hay
expedientes que se trataron de otros afos, siendo aperturados en meses anteriores durante el aiio
2015 o del afio 2016. En el GRAFICO N* 4, se puede observar el numero de expedientes que fueron
aperturados en el pericdo Enero - Marzo (03, 12 vy 04 respectivamente), y los 43 expedientes

aperturados en afios anteriores que fueron tratados durante los meses de Enero hasta Marzo.

3.1. TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICON® 4
TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
Enero-Marzo 2017

ENERO FEBRERO MARZIO ANTIGUOD

Elaboracién y fuente: Directidn de Prevencidn v Solucian de Canflictos Luborales v Responsabilidad Social
Empresarial Labaral/Enero-Marzo 2017.

En enero, la DPSCLRSEL ha intervenido en 24 casos (3 casos registrados en el mismo mes vy 21 casos
antiguos); 15 en el mes de febrera (12 casos registratos en este mes ¥ 3 casos antiguos); y

Buletin Enero-Marzo 2017 /DPSCLRSEL. Pagioe 11
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finalmente, 23 casos en el mes de diciembre {4 registrados en dicho mes y 19 casos antiguos) {Ver
GRAFICO N*5).

3.2. CASOSATENDIDOS POR MESES

GRAFICON° S
CASOS ATENDIDOS POR MESES
Enero-Marzo 2017

25
20
15

10

ENFRQ FERBRERC MARZO

o EXPECHENTES NUEVOS EXPEDIENTES ANTIGUOS

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién ¥ Solucion de Conllictos Laborales ¥ Responsabilidad Sociat
Emgresarial Laboral/Enera-Marzo 2017,

> 5i analizamos los 62 expedigntes que se han atendido este trimestre por actividad econdmica,

: #; tenemos lo siguiente: El seclor que registra mayor nimero de casos es el de “Industrias

Manufactureras” (16 casos); seguido por el sector de “Transporte y Almacenamiento” (11 casos); y
por “Explotacion de minas y canteras” y "Actividades financieras y de seguros” {7 casos cada una);
representando cada uno de ellos, el 25.081%. 17.74% y 11.29%, respectivamente, del total de casos

registrados durante ese periado {Ver GRAFICO N* 6).

S e e e
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3.3. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD

ECONOMICA
GRAFICON® 6
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero-Marzo 2017
N: Actividades de
servicios 0: Admindstzation
administrativos y de publica y defensa:
apoyo.: 1; 1,23% planas de veguridad A; Agricultura,
R A social de afillacidn - ganaderia, stvicultura y
Ananciesas y de \ ebligatoria.; 2;323% -~ pesca.; 6; 9.68%
seguros.; 7: 11,29% ' | -

B: Explatacidn de minas

Rl L ¥ canteras.; 7; 11,29%

tomunicaciones.; 3; 4,84%
-

H: Transparte y
Almaconamiento.; 11;.

G: Comerclo at por mayor y al _,,vf"

por WL L R _ D:5uministro de efectricidad, gas,
vehiculas automatores y vipor y aire acondicionado.; 4;

motocicletas.: 4; 6,45% 5,45%

Actividad Econdmica - Clasificacién CliU

| A: Agricultura, ganaderia, sllvicultura y pesca. B 6 ] 9,68% |

u."B: Explotacion de minas y canteras, _ 7 ! 11,25% _.
C: Industrias Manufactureras. 16 | 25,81%

§ ?;::é?i:,i:::ie electricidad, gas, vapor y aire . 3 | 6.45% :

'G: Camercip al por mayor y al per rﬁenor; reparacion de ‘ 4 Dy 6,45% i

vehiculas Automotores y motocicletas, g5 , I
! HiiTransporte y Almacenamiento. 11 L 17,74% i
ek
i

4+ b

El Informacién y comunicaciones, 3 4_,84%

K: Actlwdades financieras ;d;_mézrgg_ - 7 1. .11.2?3"9}-— -
| N: Actividades de servicias admmistrntwns y de. apoyo. : .‘“ N— $) =) 3,23% :
fOMnisiracndn pubhca ¥ defensa planes de segurudad f 3 ) 3.23‘; £

! socual de anlracron oblugatona

Elabarac!én ¥ fuente: Dlreccaén de Pravenci an ¥ Snlucaor de ConHictas Lahoraley y Respunnblhdad Socnai
Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,
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También podemaos analizar los 62 expedientes por causa de conflicto; la principal causa es fa
correspondiente a "Otros”. Suspensidn de operaciones y dan vacaclones vencidas y adelantadas,
Cierre de la linea de prensas {maquinas que fabrican tapas y fondos) en el area de hojalateria;
Politicas empresariales de mala fe, anti laborales y antisindicales, que afectan gravemente a los
trabajadores y sus derechos; Verificacion de cumplimiento de convenios colectivos, etc. Con 27
casos {43.55%), seguida por "Negociacion Colectiva” con 25 casos (40.32%); “Incumplimiento de
normas legales y/o convencionales” con 6 casos {9.68%); y, por “Despldo 0 Amenaza de Despldo”

con 4 casos [6.45%} (Ver Grafico N? 7).

3.4. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPO DE CONFLICTO

GRAFICON® 7
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPQ DE CONFLICTO
Enero-Marzo 2017

€} Despids o Amenazade .~ B} Incumplimiento de
Despido.; 4; 5,45% Normas Legales y/o
Convencionales.; ;..

Elaboracidn y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucidn de Conflictos Labarales v Responsabilidad Soctal
Empresarial Laboral/Enera-Marzo 2017,
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€n el GRAFICO N* 8, analizamos de manera mds especifica el origen de los conflictos atendidos en
este periodo. Por ejemplo: El 43.55% de los casos (27) es debido a “Otros”, mientras que en
“Negociacion Colectiva” se tiene por “No resolucién de Pliego de Reclamos” con 35.48% {22 casos)
y 3 casos de "Incumplimiento de Convenios” (4.84%); de la misma manera “Incumplimiento de
Normas tegales y/o Convencionales” se tiene por “Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o
Gratificaciones, Sobretiempo” con 1.61% {1 caso): y "libertad Sindical [Licencia Sindical)” con 8.06%
{5 casos), Asimismo, el 1.61% {1 caso) es por “Actos de Hostilidad - Maitratos, y por “Amenaza de

Despido” con 3 casos {4.84%), que estan dentro de “Despido 0 Amenaza de Despido”.

3.5. ORIGEN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA

DPSCLRSEL
GRAFICON® 8
ORIGEN DE L.OS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
Enero~-Marzo 2017

Al.No Resolucidn del
Pliego da Reclamos
. - |Convenio Colectivo) ;
22:35,48%

- A2, incumplimlento de
Convenios.; 3; 4,84%

C4, Amenazade _ .. F] |

Daspida. ; 3; 4,84% / | B2. Pago de Remuneraciones,
! i Asignationes y/o
2. Acios de Hostitidad- /85, Libertad sindical gratificaciones, Sobre - tiempo.
Maltrato; 1; 1,51% [tikencla Sindical); 5; ;1 1,61%
8,06%

Elabaracién y tuente: Direccign de Prevencidn y Solucion de Conilictos Laborales ¥ Respansabilidad Social
Empresarial Laboral/Encro-Marzo 2017.

En el GRAFICO N* 9, se puede observar gue la DPSCLRSEL ha convocado a 178 reuniones para poder
solucionar los conflictos que estdn presentes en este trimestre (62 casos). De estas 178 citaciones,
el 21.91% (39} pertenece a reuniones conciliatorias; el 52.81% {94] a reuniones extraproceso; v
finalmente, se cito a 45 reuniones informativas que representan el 25 28% det total de reuniones
convacadas. Cabe resaltar que muchas veces las partes no asisten a todas Jas reuniones que se
convacan,

B e e e Sl

Holetin Enero-Marzo 20 17/0PSCLRSEL,
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Aun asi, en el presente trimestre se han realizado 131 reuniones, de las cuales 30 pertenecen a

reuniones conciliatorias, 72 son de reuniones extrapracesos y 29 de reuniones infarmativas,

representando un porcentaje de 22.90%, 54.96% y 22.14%, respectivamente.

REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICON°9
REUN!IONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
Encro-Marzo 2017

Reuniones Convocadas

Informativa; 45: . Conciliacion; 3%;
25.28% et

Infarmativa; 29;
22,14%

_____Conciliacion; 30;
22,90%
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Reuniones No Realizadas

_ Conciliacion; 9;
i
¥ 19,15%

Elaberacidon y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabllidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,

En el Cuadro N” 3, se puede analizar que el mayor numero de reuniones convocadas estan
relacionadas con la "industria Manufacturera” {56 reuniones convocadas); seguido de “Transporte
y Almacenamienta” (40 reuniones convocados); y por “Actividades Financieras y de Seguros” {23
reuniones convocadas). Estas actividades econdmicas cuentan por el 66.85% del total de las

reuniones convocadas.

oo S s — — S—
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3.7. REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD

ECONOMICA

Actividad Economica - Clasificacian |

Cilu

CUADRON®3
REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA

I Canciliacién

Enero-Marzo 2017

Extraproceso. |

. A: Agricuitura, ganaderia, silvicuitura 5 7 0 12 6.74%
¥ pesca.
T Explotacion de minas y canteras. 1 4 6 11 6,18%
C: Industrizs Manufactureras. 2 41 13 56 | 31,46%
. H {
0 Sumlnl'stro de electrpcidad. gas, a 0 { 2 6 337%
 vapor ¥ aire acondicionado. !
G: Comercio al por mayory al por !
menor; reparacion de vehiculos 4 3 ! 3 10 5.62%
automotoresy motocicletas, | ! ]
H: Transporte y:Almatenamiento. i6 i3 ‘ - .10 40 i 22,47%
'J: Informacién y comunicaciones. 0] 6 i 3 9 5.06% |
f Actividades Financieras y de 1 16 f 6 o3 12.82%
L'_J_E_BUFUS. . 3 r 3 X
N: AFt{vldac!es de servicios 0 3 i 2 S 2,81%
administrativos y de apovo. !
0: Administracidn poblica y defensa;
planes de seguridad social de 1] 0 0 6 3,37%
afiiacién obligatoria. ) 1
Total o L e | e 178 |100,00% |
% o 21e1% 5281% | 2

Elaboracion y fuente: Direccidon de Prevencidn y Soluclon de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,

: En el Cuadro N* 4, se observan las reunijones realizadas por sector economico. Se puede apreciar

que son los mismos sectoras en donde se realizo el mayor numera de reuniones como en las
reuniones convocadas. El mayor numero de reuniones realizadas fue can el sector “Industrias
Manufactureras” con 48 reuniones realizadas (36.64%), seguido por “Transporie y
Almacenamiento” con 20 reuniones realizadas (22.90%) v finaimente por "Actividades Financieras

y de Seguros” con 18 reuniones reallzadas (13,74%).

Baletin Enero-Marzo 2017 /DPSCLRSEL. Pagina 18
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3.8. REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD

ECONOMICA
CUADRON® 4
REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Enero-Marzo 2017
. Actw:dad.EconﬁcTIlJa A A EIE % Canciliaclon S {lExtraproceso anormativa-:-i— Tatal
A: Agricultura, ganaderia, silviculturay 1 o o 1 0.76%
pesca.
8: Explotacion de minas y canteras, 1 4 4 9 0,87%
C: Industrias Manufactureras. 2 35 11 48 36,64%
D Summfstro de e!cctncidad. gas 4 0 1 5 3 82%
vapor y sire acondicionado.
G: Comercio al por mayory al por
menor, reparacién de vehiculo 4 2 1 7 5,34%
wiomotores y motocicletas
H: Transporte y Almacenamignto 15 9 6 30 22,50%
}: Informacion y comunicaciones 0 6 2 B 6,11
K: Actlvidades Financieras y de 1 13 A 18 13,74
Seguros,
N: Actn.wdades de servicios 0 3 0 3 2,29%
| administrativos y de apoyo

Q: Administracidn publica y defensa;
planes de seguridad social de 2 0 0 2 1,53
aliliacion obligatoria _

Total 30 72 29 131 100,00%

22,90%! 54,95% | 22,14% 1 141100,00% |
Elaboracidn y fuente: Direccidn de Prevencidn y Solucion de Conllictos Laborales y Responsabilidad Socia
- "“Iu\\ Empresarial Laboral/Enero-Marzo 2017,
C ‘;:"J g

-g—

F

En el Cuadro N° 5, los porcentajes de las reuniones realizadas en funcién a las reuniones convocadas
Se puede observar dentro de las tres actividades economicas donde hubo mas convocatoria y
concurrencia de reuniones, se tiene un allo grado de asistencia en los sectores de: “Industrias
Manufactureras” (85.71%), "Transporte y Almacenamiento” (75.00%) y “Actividades Financieras y

de Seguros” {78.26%).

T T o e . e — e SR
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3.9. PORCENTAIJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS

CUADRON®S5
PORCENTAJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS
Enero-Marzo 2017

Actividad Economica - Clasificacian ClHL Conciliacion, | Extraproceso | Informativa Total

A: Agricuitura, ganaderia, silviculiuray !

2000% |  000% | 000% . 833%
pesca. . ] B i
B: Explatacidn de minas y canteras, 100, OO‘K 1 100,00% . BB,ET% 81,8B2%
| C: Industrias Manufactureras 100,00% | 85,37% | 84,62%. BS,71%
..... : z HIL i : - =)
D: Suministro de electricidad, gas, Yapory 100,00% | 0,00% 50,00% | 83,33%
afre 'acondlcaonado N 3 . ! o o
G: Comercio ! por mayory al par menor; |
reparacién de vehiculos automotores y 100,00% l 66,67% | 33,33% 70,00%
motacicletas. ! i ,
...... =—= i e e
H: Transporte y Almacenamiento 93,75% : 64, 29% i} 60,00% | 75,00%
I Informacidn y comunicaciones 0.00% | 10000% | 66.67% | 88,89%
K: Actividades Fmancieras y de Seguros.  100,00% | 81 25% | 66,67%- | 78,26%
N: Actividades de servicios administratives 0,00% | 100,00% 0,00% ' £0,00%
yde apoyo. . |
O: Administracién publica y defensa; '
planes de seguridad social de afiliacidn 33,33% 0,00% 0,00% 33,33%
obligatoria.

16.92% 76,60% | £4,04% 73,60%

Elaboracién ¥ fuente: Direccién de Prevencién y Solucidn de Conflictos taborales v Responsabilidad Social
Empresarizl Laboral/Enero-Marzo 2017.
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3.10. ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICON® 10
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL
Enero-Marzo 2017

Conciliacidn

9; 23,08% ﬁ

30; 76,92%

= Realizadas = No Realizadas

Extraproceso
22,23.40%
!

w72 76,60%

» Renlizadas No Realizadas

Informativa

16; 35,56% .
.. 29;64,44%

* Realizadas = No Realizadas

Elaboracion y fuente: Dreccldn de Prevencion y Sclucion de Cenfhicras Lahorales y Hesponsabibd

ad Sqgcial Tmpresaral
LabotalfEnera Marzo 2017,
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También es impartante conocer el porcentaje de asistencia que se alcanza cada mes; en este caso,
como se puede ver en ! CUADRO N° 6, entre los meses de enero hasta marzo del presente ario, la
participacién en las reuniones ha mostrado el nivel de participacion por alto del 50%. Por ejemplo,
en cuanto a las reuniones de conciliacion, se citd a 39 reuniones y las partes asistiercn a 30 de éstas;
as decir, se ha realizado e] 76.92% del total de reunianes conciliatorias. Can respecto a las reuniones
extraproceso, éstas se han efectivizado en un 76.60% (se realizaron 72 de las 94 reuniones
convocadas); y finalmente, para las reuniones informativas, se han realizado 29 de las 45 reuniones

convocadas; es decir, el porcentaje de asistencia es del 64.44%.
3.11. RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR MESES

CUADRON® 6
RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR MESES
Enero-Marzo 2017

| Conaiftacid I Extrapenees | Informativ
n | a | a

|
PG oE | Concilacidn Extrapeosesa | Informativa !
{ } ;]

REUNION |

f MES | :
] Cunv:cmh ! Realizadas | Coziigas " HesHraday Conyucada Heall_uda Parcentaje de Asistancd
3 1 ] T 1
i | i H
Enera 17 i4 | i b i3 ] ] I 5 76d47i% ¢ BGII%m | GISDK
Fabrero 5 1 w | @ . a2 | B000% | TS00% | 7500%
| ! i
- R a - . - —— !_ - = ofr -—-a;. b . ] —
: i —I : !
parto 17 1 2 N £ I5 15 16,47% 63.64% 60,00
- v deimia s s — " - - - - > apa b
Tatal 39 in 1 94 72 45 m 76,12% T6,60% £64,34%

Elaboracion v_lucnte: Direccidn de Prevencion -y Solucidn de Conflictos Laborales v Responsabiﬁdad Social Empn:_sarial
Laboral/Eneso-Marzo 2017,

R ey e T kst h s ey g e

Boletin Enero-Marzo 2017 /DPSCLRSEL. Pagina 22




Mmrstf.r:o
PERU de Trabajo
y Promncum delEmpleg

IV. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS

Durante el primer trimestre del 2017, se firmaron 20 actas de acuerdo, podemos notar que en el
caso de "BANCO RIPLEY S.A.", se han firmado 5 actas de acuerdo; en el caso de "APM TERMINALS
CALLAO 5.A.%, se han firmado 3 actas de acuerdo; asimismo en los casos de “Cencosud Retail Perd
S.A.", “Corporacidn Aceras Arequipa” y “Olva Courier 5.A.C.", se han firmado 2 actas de acuerdo
en cada caso; y en los casos de “Nestlé Pery §.A.” » “Cogorno 5.A." y “Servicios Postales del Perti”, se
ha firmado un acta de acuerdo en cada caso, haciendo un total de 20 actas de acuerdo firmadas en

10 expedientes.

4.1. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS

CUADRON®7
ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS
Enero-Marzo 2017

E { Actas da
| Empresa (s} { Acuerdus
I F‘rmdos
| : Practica antisindical, desp dos sistemadticos cantra afillados y
. { Cencosud Retarl Pert S.A. detegados, amonestaciones y suspensiones sin causa justificanmte >
l contra afillados al sindicalo, masivos desmdos e inestabilidad
i ! laborat
t ' I-luclga General Indefinida por no resolucion de Pl epo de
2 ) Banco Ripley 5.4, Rcclamus 2016 5

1 l P_l_ft_:_go de Recfamos 2016 - 2018
3 | Nestlé Pecg $ A,  Cierra de la hnea de prentas (maquinas que fabelean tapas y
o : fondosj en el drea de hojalateria
| . Préxima Trastada v reubicacién a L planta Pisco, siende que los
{ puestos de tredbajo a desempedar por of persanal movilzado
! ! desde la planta Arequipa serdn comynicados gor ol dres de
) hestidn Humana de fa Empresa - Planta Pisco

i
4 | Corporacion Acwros Arequipa § 4,

5 _Cogoma 5.4, » Pm:ucas antisindicales 1
6 ' QOiva Courier S AC . Pliego de Reclamos 2016 - 2017 ?
Servncms Postates del Peru - ! Huelga General indefinida par na resalucion de Pliegn de 1
___1 SERPOSTS.A. Recamns 2016
8 f San Miguel industrias PET S.A SIEEDICCINSElamas 16 E201.7 - 2
—b e o _Fiy_telga_ﬂene:_aj Indefinida por Pliego de Reclamas 2016- 7017
9 . APM Terminals Callao S A ' Pliego de Reclamas 2016 - 2017 3

10 ! Edegel S.A.A. ' Pliego de Reclamas 2017

Elaboracldn y fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictas Laborales y Responsabilidad Socia
Ermmpresanal Laborai/Enero-Marza 2017

A———— _’_ — A—
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flevisando los acuerdos firmados por sector econdmico, encontramos que el sector “Industrias
Manufactureras® tiene 6 actas firmadas en reuniones de extraproceso; en “Transporte y
Almacenamiento” tiene & actas firmadas {5 en reuniones de conciliacidn y 1 en reuniones
extraprocesa); en “Actividades financieras y de seguros” tiene 5 actas lirmadas (5 en reuniones
extraproceso); en “Comercio al por mayar y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
maotocicletas” tiene 2 actas firmadas {2 en reuniones de extrapraceso); y finalmente, en "Suministro
de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” tiene 1 acta de acuerdo firmada, que se realizé en
una reunion extraproceso, haciendo un total de 20 Actas de Acuerdos (6 actas en reuniones de

conciliacidn y 14 actas en reuniones de extraproceso).

4.2.  ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO
DE REUNION

CUADRO N° B
ACTAS DE ACUERDC FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN T1P0 DE REUNION
Enero-Marzo 2017

Actividad Economica {CIIU) | Conciliacidn | Extraprocesa Total
C: Industrias Manufacturaras, | 0 6 6
! A,
D: Suministro de electricidad, gas, vapory aire | ! '
.. i 1 0 1

_gt_:anduc:onado. ! . : i

G: Comercio al por mayor y al por menor; ! i i !

reparacidn de vehiculos automatoresy 0 2 2 ]

motocicletas. B

H: Transporte y Almacenamiento. 5 1 : &
I K: Actividades financieras y de seguros. 0 2 5 5 !

o Elaboracion y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucidn de Canflictos Laborales v Respansabilidad Social
; *9. Empresana! Laboral/Enero-Marzo 2017.
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V. ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS POR LA DIRECCION DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

Las Asistencias Técnicas consisten an brindar apoyo a las DGRTPE, Sindicatos y/o Empresas con el

fin de solucionar los puosibles conflictos que puedan presentar en un determinado momento, En este

trimestre, la DPSCLRSEL ha brindado asistencia técnica a las regiones de Ancash, Apurimac,

Arequipa, Ayacucho, La Libertad y Pasco. En el sactor “Explotacién de minas y canteras”, se hrindo

22 asistencias técnicas; en "Administracién publica y defensa, planes de seguridad social de

afiliacién obligatoria”, se brindd 2 asistencias técnicas; v, en “Actividades profesionales, cientfficas

y técnicas”, "Construccién” y “Suministro de agua, evacuacidn de aguas residuales, gestion de

desechos y descontaminacién”, se brindé 1 asistencia tecnica respectivamente (3 en total),

haciendo un total de 28 asistencias técnicas brindadas en el primer trimestre del 2017.

5.1.

Actividad Econdmicall

CUADRO N®9
ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR i.A DPSCLRSEL
Enero-Marzo 2017

Estada Actual

ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR LA DPSCLRSEL

Transpartey Estancado en extraproceso
Ancash 4 Almacenamlento ‘ 27/01/2017 i ! !
! R Explotacién de minasy ; Soluciopado en extraproceso
| Apunmac jlm canteras ! 08/02/2017 ! !
i Explotacion de minasy | En proceso, en estraproceso N
i tanteras ! 02/02/2017 i
E Explotacién de minasy ' En proceso, en extraproceso .
i canteras _ 03/02/2017
| Explotacidn de minasy Er proteso, en 2xtraproceso 1
i canteras '] 08/03/2017
| Explotacién de minas y En proceso, en extraproceso 1
! canteras - 049/03/2017
Explotacidon de minasy En pracesa, en extraproceo s 10
. . _ ctanteras 16/03/2017 -
" Explotacién de minas Vi En proceso, en exirapracesg L
{_____ canteras e 21/03/2017 .
i Explotacion de minas y En proceso, en extraproceso 1
4 canteras. ¢ 22/Q3/2017
! Explotacion de minasy Solucionado en extraproceso :
! cantaras g _ . 24403/2017
: Explotacien de minasy Solucionado en extrapraceso |
Lo : . . canteras G 29/03/2017
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Suministro de agua; R
evacuacidn de aguas :
cesiduales, gestion de En proceso, en extraproceso ! 1
08/03/2017
desechosy
| descontaminacign
l Actlvidades profesionales, | Solucienado en mesa de didloge 1
clentificas y téenicas 23/02/2017
Administracign publica y
defensa; planes de £n proceso, en mesa de didlogo 3
seguridad social de 23/02/2017
Ayacucho afiliacidn obligatoria 4
Administracion publica y
defensa; planes de En proceso, en mesa de didloga 1
seguridad social de 24/02/2017
| afiliacidn obligatoria i
. Salucianado en mesa de didlogo |
) L Construceion : 23/02/2017 ! 1
Explotacidnde minasy | En proteso, en extraproceso | 1 .
La Ubertad | capteras ‘ 19/01/2017 | R 2
Explotacion de minasy Solucianado en extraproceso
1 cantcras 20/01/2047 i ' N
Explotacion de minasy | Solucionado en extraproceso 1 .
canteras 17/01/2017 ; L

Explotacion da minasy En proceso, en extraproceso ' i

| canleras 21/03/2017 §

Explolac:én de minasy £n proceso, en extraproceso L i %
canteras _21/03/2017 :
i Explotacion de minasy En proceso, en extraproceso 1 !

canteras I 21/03/2017 ,

taplotacion deminasy | En proceso, en extraproceso 1 i

canteras | 30/03/2017 .

Pasco 10
Explulacu:‘m de minasy En proceso, en extracroceso | ]
1 canteras 30/03/2017 l i ! o :
| Explotacion de minasy En proceso, en extraproceso ¢ . d
| canteras | 30/03/2017 { ! i
5 Explotacidén de minasy En proceso, en extraproceso 'i 1 l
canteras 31/03/2017 ! ]

Explotacion de minasy En proceso, en extraproceso l 1 | E
! _canteras B 1 7 FI Y | i |
Explotacion de minasy ¥ En proceso, en extraproceso E L i
! canteras 31/03/2017 d |

-‘“"\Elaboracldn y fuente: Direccion de Prevencidn y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Saocial
""\E} _-Empresarlal Lahoral/Enerp-Marzo 2017,
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ANEXO N2 01:

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL
INTERNACIONAL
UNIFORME (CIIU) -REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacién de minas y canteras,

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E: Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion.

F: Construccion.

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacidn de vehiculos automotoras y
motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.

I: Actividades de Alojamiento y de servicio de camidas.

J: Informacidn y comunicaciones

K: Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmabiliarias

M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

0: Admuinistracion publica y defensa; planes de segundad social de afiliacion obligatoria.

P: Enseiianza.

Q: Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social,

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

S: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadares; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y drganos extraterntoriales,

Baletin Enero-Marzo 2017 /DPSCLRSEL Pagina .i‘/‘.



Ministerio

de Trabajo.
y Pramacian def Empleo

ANEXO N° 02

TIPOLOGIA DE CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES UTILIZADA

POR LA DGT

A) Negociacidn Colectiva:
Al. No Resolucion del Pliego de Rectamos (Convenio Colectivo).
A2. incumplimiento de Convenios.
B) Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales:
B1, Registro de trabajadores en planillas,
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempao.
B3. Deposilo de la CTS.
84. Distribucion de utilidades.
BS. Libertad Sindical (Licencia Sindical).
B6. Seguro Complementario de Riesgo.
87. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Saiud en el Trabajo.
B8. Aumento de Remuneraciones.
B9, Cambio en las horas de trabajo.
C) Despido o Amenaza de Despido:
C1. Despido Arbitrario.
(2. Actos de Hostilidad-Maltrato.
C3. Cese Colectivo.
C4, Amenaza de Dacnjdn,
D) Otros
D1. Reclamos sobre la Gestidn de Directorio.
2. Expresiones contra la Privatizacion.
D3. Incumplimiento de Promesas Politicas.
D4a. Defensa de la Nacion (Regional, Provineial, Distrital y Local).
E} No Laborales
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GLOSARIO

*AAT: Autaridad Administrativa de Trabajo.

*Conflictos laborales colectivos: Se presentan cuando existen controversias entre un grupo de
trabajadores o un sindicato con su empleador o grupo de empleadores, por ejemplo, en la
discusion directa del proyecto de convenio colectivo (pliego de reclamos), incrementos
remunerativos, libertad sindical, entre otros,

*Conflicto reactivado: Aquel conflicto que se encontraba en estado de estancamiento ¥ que es
nuevamente tratado por la Autoridad Administrativa de Trabajo {AAT), por oficio y/o pedido de
las partes.

*Convenio colectivo: Es un acuerdo suscrito entre el sindicato y el empleador que trata sobre
remuneraciones condiciones de trabajo vy productividad.

*CIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.

*Estado de emergencia: Indica los posibles conflictos o conflictos laborales colectivos en incubacion
{estado de formacion).

*Estado de escalamiento: Se da cuando el conflicto escala enintensidad de friccion entre las partes.

*Estado de estancamiento: Implica que las partes involucradas en el conflicto, tomaron posiciones
divergentes y no se arribd a un acuerdo, recurriendo al Poder judicial o al arbitraje u otra forma
en que las partes decidan como retornar al trato directo.

*Estado concluido: indica que las partes arribaron a un acuerdo (mediante la suscripeidn de un acta
de acuerdo, suscripcitn de convenio colectivo o mediante la firma de un acta de compromiso de
cumplimienta).

*MARCs: Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, conocidos como (MARCs),
constituyen medios a través de los cuales dos partes que tienen un conflicto laboral, buscan
resolverjo o solucionarlo de farma rapida mediante el didlogo.

*Mesas de didlogo: Se realizan con la finalidad de restablecer o afianzar un acercamiento entre
empleadores y organizaciones sindicales, para que las relaciones laborales se den en un ambiente
de sana confianza, lo que mejora el clima laboral y el ejercicio de ta comunicacion

"Reuniones extraproceso: Las reuniones extraproceso san diligencias convocadas por la Autoridad
‘ y Administrativa de Trabajo de oficio 0 a pedido de parte, con cl objeto de prevenir o en su caso
resolver conflictos laborales, en especial los de naturaleza colectiva.

*Reuniones informativas: Son reuniones que propicia la Autoridad Administrativa de Trabajo {AAT)
a fin de tomar conocimiento de ia problematica labaral, se reune por separada con sindicato v el
empleador, con un conciliador especializado en derecho laborai
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