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SUMARIO

® En el tercer trimestre del 2017, se registraron 163 alertas (70 alertas en julio, 52 alertas en

agosto y 41 alertas en setiembre), de los posibles conflictos o conflictos iaborales

colectivos a nivel nacional. » i e
- 60enestado de surglmrento (emergencua) {36.81%)
' - 6enestado de escalamiento (3.68%) ;
- 39 en estado de estancamiento {23.93%)
58 en estado concluido {35.58%)

En la Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral de la Direccion General de Trabajo, se trataron 121 Conflictos

Laborales:

45 activos.
- 76 casos nuevos, presentados en el tercer trlmestre del afio 2017 (julio hasta
setiembre/.
- Llegdndose a solucionar 23 conflictos.
Suscribiéndose 33 actas dé acuerdo.

Los sectores que presentaron el mayor nimero de conflictos laborales son:

= 33, Industrias Manufactureras. (27.27%)
- 23, Administracion Pablica y Defensa; Planes
de Seguridad Social de afiliacién obligatoria. (19.01%)
Se realizaron 262 rénuniones: i " p i X :
- 113 extraprocesos. (43.13%) '
- 27 informativas. (10.31%)
- 122 conciliacionas. (46.56%)

Los motivos mas importantes de los conflictos laborales son:
- 47, No Resolucidn de Pliegos de Reclamos. {46.30%}
- 18, Otros. (38.89%)

Se realizaron 33 asistencias técnicas, ios sectores que presentaron mayor conflicto laboral

son:
- 18, Explotacidn de minas y canteras. z (54.54%)
" v L v L4 N :
- 6, Administracién Publica y Defensa; Planes
de Seguridad Social de afiliacion obligatoria. (18.18%)
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I. INTRODUCCION

La Direccion de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral:(en adelante, DPSCLRSEL), es una de las tres unidades orgénicas de la Direccion General de
Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento, entre otros, de las siguientes funciones:

1) Pioponer las normas ndcionales y sectoriales;" lineamientos técnicGd! mecanismos y
procedimientos en materia de prevencién y solucién de conflictos laborales, asesoria y
defensa legal del trabajador y responsabilidad social empresarial laboral.

2) Promover mecanismos de solucién de conflictos laborales, en el ambito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, en aquellos casos
especificos de alcance nacional o supraregional, en coordinacién con los gobiernos
regionales y gobiernos locales respectivos.

El presente boletin ha sido preparado en base a la informacion proporcionada por las Direcciones
y/o" Gerencias Regionales 'de Trabajo y Promocién del Empleo {en adelante, DGRTPE) a nivel
nacional, a través del Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Laborales y las estadisticas de las
reuniones llevadas a cabo en la DPSCLRSEL. El boletin tiene como objetivo informar sobre el
estado de la conflictividad laboral a nivel nacional, y mostrar algunas tendencias en comparacion

can los periodos anteriores,

La primera parte de este documento presenta los datos obtenidos a partir del Sistema de Alerta
Temprana, que vienen a ser los conflictos laborales que las DGRTPE reportan a la DPSCLRSEL cada
mes. Esta informacion es necesaria y nos sirve para poder conocer la situacién real que se estd

viviendgyen el pais. " " t

| . 4 . X o 4 .
Adicionalmente, se informa sobre los conflictos que se han iniciado en la DPSCLRSEL, asi como el
total de los casos que se atendieron durante el presente trimestre. Sumado a ello, se precisa los
sectores econdmicos a los cuales pertenece cada caso atendido y las reuniones desarrolladas para

la solucidn correspondiente.,

Finalmente, presentamos una relacidon de empresas que resolvieron sus conflictos en el trimestre
de Julio - Setiembre 2017, el nimero de actas que firmaron y, ademds, se realiza una comparacion
de los casos atendidos y solucionados a la fecha.

Para mayor detalle, se pueden revisar los anexos que se presentan al final del presente Informe.

m
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Ei Sistema de Alerta Temprana es una plataforma de gestion que permite el analisis,
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1L SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

intervencion,

seguimiento y la investigicion de los posibles cohfiictos laborales colectiVos a nivel nacional, cor'el

fin de solucionarlos oportunamente Y evitar que se perjudiquen las relaciones laborales. A

il -3 Ny -y ¥,
continuacion, presentamos las alertas que se han registrado en cada regién entre los meses de

Julio hasta Setiembre del presente afio.

ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTOQ

2.1.
GRAFICO N° 1
ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO
Julio - Setiembre
.
Piura 3
10 alertas 4
~ Tumbes o
2 alertas
SRR W
i $an Martin
dalerta
Ltambayeque
2 alertas
Ucayali
7 alertas
La Libertad
6 alertas Pasco
1alerta
i ™
) Ancash T
2 alertas Cusco
1 alerta
Lima j (
112 alertas ; ,: Apurimac ,
. . r‘__,.,) | lalerta ‘ﬁﬁﬁ .
Callao \ P
9 alertas T Tacna
\ 2 alertas
Ica
1alerta Ayacucho Arequipa
4 alertas 2 alertas

Fyente: Sistema de Alerta Temprand® Datos actualiza .
Elaboracién: Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y RSEL. /julio-Setiembre 2017.

dos al 29/09/17,

v,

—_*—_—___———%————“—_
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2.2.  CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

En el trimestre de Julio - Setiembre, % han registrado 163 dlertas a nivel nacional, $iendo la

ot

Regidn “Lima” la que registra mayor nimero de alertas, seguida por “Piura”, “Callao” y
“Ucayali”, cada“:i:na representando el 68.73% {112 alertas); el 6.13% (10 alertas); el 5?;"2% (9
alertas); y por Ultimo, el 4.29% (7 alertas), del total de alertas a nivel nacional.

En el Cuadro N2 1, apreciamos el estado en que se encuentran las alertas en este trimestre,
teniendo 58 conflictos concluidos, 60 en fase de surgimiento (emergencia), 39 en etapa de
estancamiento y 6 en escalamiento; de los cuales se debe prestar mayor importancia a las
alertas que se encuentran en fase de surgimiento y escalamiento (66 alertas en total). Esto
se debe a que los conflictos concluidos solo requieren un seguimiento por parte de las
Autoridaq_es Administrativas de T_rabajo para €l cumplim_iento del acta de acugrdo firmada,
mientras que los conflictos que estdn dentro de la fase de surgimiento y escalamiento, son los
que se encuentran vigentes y en donde cada DGRTPE debe intervenir para brindar

alternativas de solucién en el menor tiempo posible. Asimismo, los conflictos que se

encuentran en estado de estancamiento (39 alertas), estdan en arbitraje 0 no se estd
negociandc.

A continuacién, en el Cuadro N2 1 se presenta los reportes que se registraron en el tercer
trimestre den&ro del Sistema de A“‘erta Temprana, habig{ldo un total de 163 1_ﬂalertas
i} registradasi{17 DGRTPE que usarori'el Sistema de Alerta Tetnprana). A

e
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CUADRON® 1
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN
ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

]ullo-Setlem_l)re 2017
ETAT CAR u-

NTO | CONFLICTD CONCLUIDOD |} TOTAL GENERAL

| ANCASH 0 o 1 .
| APURIMAC o1 0 0 A= 1 0,61%
AREQUIPA = 2 1 [ 0 |- a 2 1,23%
AYACUCHO 0 | 0 0 4 4 2,45%
CAJAMARCA 0 { 0 0 1 1 0,61%
CALLAD L2 I i S L8 02% |
CUsCo 0 { 0 0 1 1 0,61%
IcA 1 i 0 0 0 1 0,61%
LA LIBERTAD P S 3 | i 6 3:68% ]
LAMBAYEQUE | 1 [ i 0 1 2 1,23%
{ LIMA 42 | 0 33 37 112 68,71% |
| PASCO 1 B 0 0 0 1 0,61% |
I S S W I Z0 Y AR T T .,E-E?L‘
| SAN MARTIN 1 [ 0 0 0 1 0,61%
| TACNA 1 1 0 0 0 1 0,61%
TUMBES 0 0 0 2 2
ucmmu e 0 & 1 0 7
' Zu "Li 163

| %a

Elaboracién y fuente: Dieccltm de Prevenclon y Solucién'de Conﬂictos Laborales y Responsabilidad Social Erﬁpril
Laboral/Julio-Setiembre 2017.

E

e

2.3.  CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN TIPO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

Tal como se puede observar en el Cuadro N2 2, la causa mds frecuente que origina conflictos a
nivel national es por "Negocuaﬂlon Colectiva”; dichos wonflictos representan el 57.06% (93
alertas) del total de alertas reglstradas en este periodo siendo las reglones de “Lima” (65
alertas), “Piura” (10 alertas) y “Callao” (7 alertas), las que presentan mayor nimero de casos
de este tipo.

El 20.86% de las Alertas se registra bajo el nombre de “Otros” (34 alertas), donde se incluye:
“Afectacion salud de los trabajadores”, “Proceso de reestructuracion empresarial que podria
afectar los derechos laborales de los trabajadores”, “Coaccion a los trabajadores
sindicalizados para desafiliarse, bajo la condicién de pagar reintegros de pesca”,
“Exacerbacién del clima laboral, debido al cambio societario”, etc.

“Despido o amenaza de despido” es Tresponsable del 8.20% de las alertas reglstradas {15

alertas), "Incumpllmlento de normas socio- laborales” es responsable del 12. 88% (21

alertas),
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CUADRON®° 2
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN
X L TIPO DE CONFLICTO - REGISTRG'SAT .
Julio-Setiembre 2017
iz -4 -t - al

_ \DESPIDO O 1**| ' INCUMPLIMIENTO i |
| DEPARTAMENTO | AMENAZA DE. - ||DE NORMAS SOCIO- ﬂiﬁ?&?ﬁ:ﬁ”- OTROS GE:[:;:;L
- DESPIDO LABORALES

ANCASH | o 0 1 1 2 1,23%
APURIMAC 0 1 0 0 1 0,61%
AREQUIPA 0 0 0 2 2 1,23%
AYACUCHO 2 1 1 0 4 2,45%
CAJAMARCA 0 0 1 0 1 0,61%
CALLAD 0 1 7 1 3 5,52%
cusco 0 0 1 0 1 0,61%
ICA _ 0 0 1 0 1 0,61%
! LA LIBERTAD 2 1 2 1 6 3,68%
LAMBAYEQUE 0 1 0 1 2 1,23% |
LIMA 11 - 14 65 2 1 112 68,71% |+
! i\ PASCO 0 1 0 0 1 0,61%
i PIURA 0 0 10 0 10 6,13%
E\ SAN MARTIN 0 0 0 1 1 0,61%
N TACNA 0 0 0 1 0,61%
TUMBES 0 1 1 0 1,23%
UCAYAL | o | o | 3 4 4,29%

2
. 7
R 70T Genes - 163 100,00%
JIJ 0 9. 20% BB 06° 20,86% 100,00% R

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencién y Solucién de Confiictos Laborales ¥ Fieéﬁoﬁgél;ilid-ad Sacial Epr'e"s;él"-ia!
Laboral/Julio-Setiermbre 2017.

2.4. ALERTAS REGISTRADAS PQR ACTIVIDAD ECONGMICA .
Las Alertas también podemos analizarlas por actividad econémica. Para el trimestre Julio-
Setiembre 2017 tenemos 41 casos en la actividad de “Administracidn Publica y Planes de
Seguridad Social”, representando el 25.15%:; 34 casos en “Industrias Manufactureras”,
representando el 20.86% ; y 22 casos en “Explotacién de Minas y Canteras”, representando el

13.50% del total (Ver GRAFICO N° 2).

g ot k ke
y ?\- A Yy b

el ————
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GRAFICO N° 2
ALERTAS REGISTRADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Julio-Setiembre 2017
o SUMIN. ELECTRICIDAD, I g
' GASYAGUA;4;2,45%_  TRANSPORTES, ACT. INMOBILIARIAS,
SERVICIOS SOCIALES ¥ comon o EMP. YALQ;10;6,13%
~DESALUD; 8;4,91% _ -y J o / -
PESCA;4; 2,935 N I / _ ADM.PUBLICA, PLANES

OTRAS
ACT,SERV.COM.,SOC.Y
PER.; B; 4,91%

INTERMEDIACION
FINANCIERA; 5; 3,07%

INDUSTRIAS
i MANUFACTURERAS; 34;
20,86%

EXPLOTACION DE MINAS
; Y CANTERAS; 22; 13,50%

I’

\ASECTOR ECONOMICO

DE SEG.,50C.; 41;
25,15%

AGRICULT.,GANAD, CAZ
~AYSILVIC; 2; 1,23%

COMERCIO AL POR
MAYOR Y ALPOR
. MENOR; REPARACION
DE VeHicuLos
AUTOMOTORES; 3;
1,84%

ll_cousmuondu ; 5;

3,07%

Social Empresarial Laboral/lutio-Setiembre 2017. ¥

v

ACT. INMOBILIARIAS, EMP. Y ALQ, 10 6,13% |
ADM.PUBLICA, PLANES DE SEG. SOC. 41 | 25,15%
AGRICULT., GANAD., CAZA Y SILVIC. 2 1,23%
comﬁmo AL POR MAYOR Y A'POR MENOR; REPARAClO'r'v_E VEHICULOS H
AUITOMOTORES u § 3 1,84%
CONSTRUCCION 5 3,07% |
ENSENANZA 6 3,68% J
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 22 13,50% |
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 34 | 20,86% |
INTERMEDIACION FINANCIERA. 5 3,07% |
OTRAS ACT., SERV. COM., SOC. Y PER. y 8 | amx% |
PESCA - o 4 | 2.45% |
SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD _ o |8 | a91% j
SUMIN. SUMIN.,ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA ] _4 2,45% |
TRANSPORTES, ALMACENAM. Y COMUN. 11 | 675% )
TOTAL GENERAL 16 1100,00%

Elaboracion y fuente: Direccion de Prqvencaon y Solucién de Coqﬁlctos Laborales y Responsabllldad

B Pagina9
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2.5. EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES -
REGISTRO SAT

En el GRAFICO N° 3, se puede ver la evolucion del registro de alertas tempranas por meses;
e
notamos de esta manera que en el mes de julio con 70 alertas se presenta un pico respecto a los

g
demasymeses. -y, -ty iy 4
GRAFICO N° 3

EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES - REGISTRO SAT
Julio-Setiembre 2017

70
%ﬁ' : B
50 2 _ i
A
40 g
30
20
e ’iﬂd "
Af SETIEMBRE %!

Elaboracion y fuente: Dweccuon de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.
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III. CONFLICTOS COLECTIVOS TRATADOS POR LA DIRECCION
DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

Entre los meses de Abril hasta Junio del afio zoi*’:*, la DPSCLRSEL ha intervenido en un total de 131
casos. En el mes de Julio se originaron 40 conflictos, en el mes de Agosto fueron 14 y en el mes de
Setiembre ocurrieron 22. Sin embargo, éstos no son los Unicos casos que se trataron en dicho
periodo. También hay expedientes que se ventilaron en otros afios, siendo instaurados en meses
anteriores durante los afios 2015, 2016 y 2017. En el GRAFICO N° 4, se puede observar el nimero
de expedientes que fueron iniciados en el periodo Julio - Setiembre (17, 1y 27, respectivamente),
y los 45 expedientes que se ventilaron en afios anteriores, los cuzles fueron tratados durante los

meses de Julio hasta Setiembre del presente afio.

3.1. TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICO N° 4
TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
Julio-Setiembre 2017

N

JULIO AGOSTO SETIEMBRE ANTIGUO

~ Elzboracidn y fuente: Direccuon de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Soclal
Empresarial Laboral/Julio-setiembre 2017. ; -

m
.
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3.2. CASOS ATENDIDOS POR MESES
En el mes de julio, la DPSCLRSEL ha intervenido en 57 casos {40 casos registrados en el mismo

¥'mes y 17 casos antigubs); 15 en el mes de agdsto {14 casos registradd’s en dicho mes y 1casd’
antiguo); y finalmente, 49 casos en el mes de junio {22 registrados en el mencionado mes y 27

=iy 1 -l -l =iy
tasos antiguos) (Ver GRKIFICO N° 5). . ’ '

GRAFICON®° 5
CASOS ATENDIDOS POR MESES
Julio-Setiembre 2017

a0
Ely
20

i

JULIC AGOSTO SETIEMBRE

® EXPEDIENTES ANTIGUOS | EXPEDIENTES NUEVOS

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos taborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.
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3.3. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA _ |
Si analizamos fos 121 expedientes cfue se han atendido ‘este trimestre por actividad

economica, tenemos lo siguiente: El sector que registra mayor nimero de casos es el de

e | -4 ™ = -l
“Industrias Manufactureras” (33 casos); seguido por el sector de “Administracién Pablica y
Defensa; “Planes de seguridad social de afiliacién obligatoria” (23 casos); y por “Explotacion
de minas y canteras” {11 casos}, representando cada uno de ellos el 27.27%, 19.01% y 9.09%,

respectivamente, del total de casos registrados durante ese periodo (Ver GRAFICO N° 6).

GRAFICO N° 6
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
]uli_q-Setiembre 2017

_ Q: Actividades de At Agricultura,
. ., PiEnsefianza.;7;5,79%_  atenciéndels saud - ganaderia, silvieujturay
Ot Administracion f humana y de asistencla pasca.; 6;4,96%
publica y defansa; social,; 2; 1,65% .
planes de seguridad y B: Explotacion de minas
social de afiliacién 4 ¥ canteras.; 11; 9,09%

obligatoria.; 23; 19,01%

N: Actividades de
servicios administratives
y de apoyo,; 8; 5,61%

™ n
J{ r” Jlll
M: Actividades
profesionales, cientificas
¥ téenicas.; 3; 2,48% D: Suministro de
-electricidad, gas, vapory
. i ' i alre acondicionado.; 3;
L: Actividades - / / : | \\ 248%
inmobiliarias; 1; 0,83%
f | | €: Suministro de agua;
evacuacion de aguas
K: Actividades J: Informacién y residuales, gestién de
financieras yde  comunicaciones.; 5; G: Comercio al por desechos y
seguros.; 8; 6,61% 4,13% H: Transporte y mayory al por menor;  descontaminacién.; 2;
Almacenamiento.;8;  reparacién de vehiculos 1,65%
6,61% automotoresy
motocicletas.; 1;0,83%
5 b e
\ y g y
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A: Agncultura ganadena silvicultura y pesca 6 | 4,96%
B: Explotacion de minas y canteras. 11 9,09% '
¥ C: Industrias Mglpl ufactureras. u i 33 3,7 27%
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 3 2,48%
E: Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion 2 165%
bl | de desechos y ded¥bntaminacién. ™ ™ -6
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
. . 1 0,83% !
vehiculos automotores y motocicletas. |
H: Transporte y Almacenamiento. 8 6,61% !
J lnformacmn ¥ comumcaclones 5 { 4,13% #
K Actlwdades financieras y de SeBUros. 8 I 6,61% :
L. Actnndades inmobiliarias. 1 | 0,83% i
| M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 3 i 2,48% |
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 8 6,61% f
O: Administracién publica y defensa; planes de seguridad
. . . i 23 .. 19,01%
i | social de afiliacion obligatoria. Hi o e
P: Ensefianza. 7 5.79%
2) cfl\af.'ltlwdades de atencion de la salud humana y de aslstencia PR T 1,65% '

1/ 121 (""" '100,00%
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencidn y Solucion de Conflictos Laborales ¥ Rés-;'aonsabil-ic-!'ad Social
h& Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017,

3.4. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPO DE CONFLICTO

1) También podemos analizar los 12 1expedientes por causande conflicto; la principat causa es la

al corresf:fondiente a “Negociacign Colectiva” con 63 cgsos (52.07%), seguida J|.1)0l' “Despido o
Amenaza de Despido” y por “Incumplimiento de normas legales y/o convencionales”,

ambos con 20 casos (16.53%), y finalmente por “Otros”, que se refiere a “Proceso de

' reestructuracion empresarial que podria afectar los derechos laborales de los trabajadores”,
“Coaccién a los trabajadores sindicalizados para desafiliarse, bajo la condicion de pagar

reintegros de pesca”, “Exacerbacién del clima laboral debido al cambio de societario”,

“Afectacién salud de los trabajadores”, etc. (Ver Grafico N2 7).

== —————— e S
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GRAFICON° 7
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPO DE CONFLICTO
3 ¥ Julio-Setiembre 2017 y
wd il =l

=il
E) Otros; 18; 14,88%

C) Despido o Amenazade
Despido:; 20; 16,53%

B) Incumplimiento de Normas Legales y/o
Convencionales:; 20; 16,53%

TIPO DE CONFLIGTO M1 [EcanTipapii| st |

A) Negocracmn Colectiva il = 63 g 52,07%

B) Incympllmlento de Normayg, Legales y/o Convencionales 20 , 16,53%
.C) Despido 0 Amenaza de Despido T 20 1253%
\E)Otros o ot B | 18 |  14,88%

| 100, 00%
Elaboraclén y fuente: Direccion de Prevencmn y Solucion de Confllctos Laborales y Responsabllrdad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.

Balotin InlinCatiomhen 2017 7MDCET Dolr e —
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3.5. ORIGEN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA
DPSCLRSEL

En el GRAFICO N° 8, analizamos de manera mas especifica el origen de los conflictos atendidos en
este periodo. Por ejemplo, en “Negociacién Colectiva” se tiene por “No resolucion de Pliego de
Reclamos” c%n 38.84% (47 casos):':'\( 16 casos de "lncuﬁ;'p!imiento de Converios” (13.22%).
Asimismo, “Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempo” vy
“Distribucién d utilidades”, ambas cat 1 caso (0.83%), “Libertad Sindical (Licencia Sitdical)” con
10 casos (8.26%), “Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo” con 5 casos
(4.13%), “Aumento de Remuneraciones” con 3 casos (2.48%), que estdn dentro de
“Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales”; mientras que en “Despido Arbitrario”
con 3 casos {2.48%), “Actos de Hostilidad-Maitrato” con 14 casos {11.57%), “Cese Colectivo” con 1
caso (0.83%), “Amenaza de Despido” con 2 casos {1.65%), que estdn dentro de “Despido o
Amenaza de Despido”; finalmente 14.88% (18 casos) se tiene por “Otros”, referidos a “Proceso
de reestructuracion empresarial que podria afectar los derechos laborales de los trabajadores”,
“Coaccion a los trabajadores sindicalizados para desafiliarse bajo la condicidn de pagar reintegros
de pesca”, “Exacerbacién del clima laboral debido al cambic de societario”, “Afectacidn salud de

los trabajadores”, etc. v i ki

3 it GRAFICON° 8 i
ORIGEN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
Julio-Setiembre 2017

€4, Amenaza de E.10Otros; 18; 14,88% Al, No Resoluclén del

Despido. ; 2; 1,65% Pliego de Reclameos
5. Case Col 1 ' {Convenlo Colectivo).;
. Case Colactivo; 1; 47%1 38,84%

0,83%,

2. Actos dif Hestilidad- _
Maltrato; 14;11,57%

o

C1. Despldo Arbitrarlo.; _
3;2,48%

BB.Aumentode
Remuneraciones.; 3;
2,48%

A2. Incumplimlento de
Convenios. ; 16;13,22%

B7. Incumplimianto de

Nc:n:u del Seg:rida'dY B2.Pago de
Salu en::l;l;: ajo.; 5; Remuneraciones,
! BS. Libertad sindical Aslgnaclones y/o
[Ucencia Sindical); 0;  BA4. Distribucion de gratificaciones; Sobre ~ '
\ 8,26% % utllidades.; 2; 0,83% tlampo. ; 1;0,89% o
i ! j
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Al. No Resolucion del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo). 47 38,84%
A2. Incumplimiento de Convenios. 16 13,22%
E':Z. PagB:de Remuneraciones, Asgpacnones y/o gratuﬁcacuor&l?s, Sobre - 1) 0,83%
tiempo.
B4. Distribucidn de utilidades. 1 0,83%
b oy e - . e g T =0
BS. Libertad sindical {Licencia Sindical) 10 - 8,26%
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 5 4,13%
B8. Aurnento de Remuneraciones. 3 2,48%
C1. Despido Arbitrario. 3 2,48%
€2. Actos de Hostilidad-Maltrato 14 11,57%
C3. Cese Colectivo 1 0,83%
C4. Amenaza de Despido. 2 1,65%
E.1 Otros 18 14,88%

TOTAL ¢ i g 00,00%
Elaboracién y'fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responéabilidaa?ocial
Empresarial LaboraI(JL_!lio-Setiembre 2017.
i

¥ v
i 4 b

3.6. REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL

En el GRAFICO N° 9, se puede observar que la DPSCLRSEL ha convocado a 320 reuniones para
pogner solucionar los confl%ftos que estan presentnt;zs en este trimestre (1%1 casos). De estas
i820 citaciones, el 41.86% (133) pertenece a reuniones conciliatorigs; el 44.38% (142) ak
reuniones extraproceso; y finalmente, se cité a 45 reuniones informativas gue representan el

14.06% del total de reuniones convocadas. Cabe resaltar que muchas veces las partes no

L
4y,

asjsten a todas las reuniones que se convocan.

Aun asi, en el presente trimestre se han realizado 262 reuniones, de las cuales 122
pertenecen a reuniones conciliatorias, 113 son de reuniones extraprocesos y 27 de reuniones

informativas, representando un porcentaje de 46.56%, 43.13% y 10.31%, respectivamente.
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GRAFICON° 9
REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
Julio-Setiembre 2017

L_: ¥ REUNIONES CONVOCADAS yl
! Informativa; 45;______‘_
S 14,06%”4! "'“ o - > - Concillucidn; 133; -y

Fi 41,56%

Extraproceso; 142;
44,38%

= Conclllacién = Extraproceso = Informativa

REUNIONES REALIZADAS |,

Informativa; 27;.
10,31% | u .
i

J ¢ Il. ’
| —Conciliaclén; 122;
- 46,56%

—

Extraproceso; 113;
43,13%
o i = Conciliacion lErmgromo -lnfurmnmui_ " "
A f f A
REUNIONES NO REALIZADAS
—Conciliacidn; 11;
Informative; 18; _ 18,97%
3L,03% | i E /
{ b
Extraproceso; 29;
= 50,00%

= Canciliaclén = Extraproceso Informativa
e et ot o -
Elaboracién y fuente: Dirkccién de Prevencion y Sdlucién de Conflictos Laboales y Responsabilidad Sdtcial
Empresarial Laboral/lulio-Setiembre 2017,
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3.7. REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD

ECONOMICA
En el Cuadro N° 3, se puede analizar que el mayor nimero de reuniones convacadas estén

relacionadas é.con la “Industria Masqufacturera” {72 reurkicl:mes convocadas), segyido de
“Administracién Pdblica y Defensa, Planes de seguridad soEial de afiliacion obligatoria” (61
reuniones convocadas), “Transportey Almacenamiento” -{34 reuniones convotadas),
“Actividades Financieras y de Seguros” (30 reuniones convocadas), “Explotacién de minas y
canteras” (27 reuniones convocadas) y “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” (17
reuniones convocadas). Estas actividades econémicas cuentan por el 75.35% del total de las

reuniones convocadas.

CUADRON-3
REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Julio-Setiembre 2017

ACTIVIDAD ECONOMI
[ ciiu

TOTAL

‘welila = i b CEC 1 A LY
CONCILIACION EKTHFI.FF’.D._.[JOJ.NFOHI‘u.ﬁ.TI-u"'- GENERAL |

TOTAL GENERAL

| 100,00% |

A: Agri ultura, ganaderfa, ;I_I\;rlcultura y % e = | B :
i 8 l- s syl 17 | sam |
B: Explotacion de minas y canteras. i1 13 27 | 8,44%
C Industrlas Manufactureras 23 . 3s 14 L22 50%
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y 6 | X r 5 l e
aire acondicionado. R’ - || NSO oy DS e
E Sumimstro de agua evacuacion de aguas i
residuales, gestion de desechos y 0 f 4 0 4 1,25%
Hescontaminacion, o ine = = -
G: Comercio al por maygr y al por menor; o | " "
reparacion de vehiculos automotores y : 1] ! 0 ' 1 1 |70,31% .
motocicletas, A , l A A
H: Transporte y Almacenamiento. 25 i 6 3 34 10,63%
J: Informacién y comunicaciones. | 6 i 1 3 10 | 3,13%
K Actlvidades fi nancieras Vi de seguros 21 : 7 2 30 9,38%
L: Actividades inmobiliarias. 0 | 5 0 5 1,56%
M: Actividades profesionales, cientificas y 2 f’ 3 “ 0 5 1.56%
técnicas. | .
N: Actividades de servicios administrativos y 1 | 10 5 16 | soo%
de apoyo. e Rt =) S —
0: Administracian publlca ydefensa planes | {
de seguridad sockal de aflaciénobligatoria, | ** | %% | 1] 61 | 18,06%
P: Ensefanza. 5 i 4 7 16 5,00%
Q: Actividades de atencién de la salud
| humana y de asistencia social, e

Efaboracién y fuente° Direccién de Prevenmdn v Solucion de Confllctos Laborales ¥ Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.

et e —
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ECONOMICA
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REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD

En el Cuadro N° 4, se observan las reuniones realizadas por sector econdmico. Se puede

apreciar que son}los mismos sectores eg.donde se realizo el mavyor numero de reunignes

e

como en las reuniones convocadas. El mayor nimero de reuniones realizadas fue en el sector

“Industrias Manufactureras” con un total de'60 (22.90%), seguido por “Administracién Pabtiva

y Defensa, Planes de seguridad social de afiliacién obligatoria” con 44 reuniones realizadas

(16.79%), “Transporte y Almacenamiento” con 33 reuniones realizadas (12.60%), “Explotacién

de minas y canteras” y “Actividades financieras y de seguros”, ambas con 25 reuniones

realizadas (9.54%), y finalmente, por “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con 17

reuniones realizadas (6.49%)

CUADRON° 4
REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA

]uho-—Set:embre 2017

TOTAL

TDTAL GEMNERAL

Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.

Boletin Julio-Setiembre 2017 /DPSCLRSEL.

ACTIVIDAD ECONOMICA =30
_ CLASIFICACION CllU = GENERAI

A Agrlcultura, ganaderia, silvicultura Y ' 4 e 6,49%
pesca.

| B: Explotacién de le minasy canteras. | 11 S 1 _ :'!_‘5 Jﬂ 9,54%
C: Industrias M: Manufactureras. a3 f 27 10 __] 60 I 22,90%
D: Suministro de electiicidad, gas, . | 1 g . i g
vapor y aire acondiciunado B I Y e e ' o]
E: Suministro de de apua; eva:uacion de | i

aguas residuales, gestion de desechos 0 4 0 4 1,53%

¥ descontaminacion, 1) o m
H: Transporte y Almacenémiento. 24 N 6 M3 33 1¥,60%
J: Informacién y comunicaciones. 6 1 1 8 3,05%
K: Actividades financieras y IR 17 T 6 i 5 - -2_:- i} 5,549
SSEVIOS. o o A I RN W it
L: Actividades inmobiliarias. [ 0 4 0 4 1,53%
M: Actividades profesionales, ;
cientificas ytéc:Icas B 1 3 | .0 - 4 1,53%
N; Actividades de servicios i 1 T a 1 h 6 . ] 2,295
admlmstratwosyde apoyo. i o R "y SRR | — i ‘A
0: Admlnlstracién publica ¥ defensa, 1

planes de seguridad social de 9 35 0 44 16,79%
 afiliacion obligatoria. SRR SO | S———— - f SN SS G v
P: Ensefianza, 1 5 4 4 13 | 4,96%
Q: Actividades de atencidn de [a salud 11 0 11 4,20%
humana y de asistencia social. i i

100 00%

Elaboracién Y fuente: Direccion de Prevencion y Soluan de Conflictos Laborales y ResponsabllldadSmal
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3.9. PORCENTAJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR
ACTIVIDAD ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS
En el Cuadro N° 5, se presentan los porcentajes de las reuniones realizadas en funcion a las
g reuniones c}qnvocadas. Se puede oPservar dentro de las s.Jejs actividades econc‘umjcas donde
hubo mds convocatoria y concurrencia de reuniones, que se tiene un alto grado de asistencia,
mil observamos le: siguiente: “Industrias*Manufactureras” (83.33%), “Administracién ptblica y
defensa; pianes de seguridad social de afiliacion obligatoria” (72.13%), “Transporte y
Almacenamiento”(97.06%), “Explotacién de minas y canteras” {92.59%), “Actividades
financieras y de seguros” (83.33%), y finalmente, por “Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca” (100%).
CUADRON°S
PORCENTAJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
4 * ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS
Julio-Setiembre 2017 .
' I M TSR TotAL (iR
1Y SNOMER oL a A CONE) At [oTme:
gl f A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. i 100,00% I 100,00% 100,00% 100,00% |
= B: Explotacion de minas y canteras. | 10000% |  100,00% 3333% | 92,50% |
Q)\ C: Industrias Manufactureras. i 100,00% 77,14% 71,43% 83,33% I;
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire [ 100,00% 100,00% 50,00% 88.89% l
acondicionado. o ) - PR I e e
E: Suministro de agua; evacuacion de aguas
" residuales, gestién délesechos y m 0,00% 100%00% 0,00% M00,00%
M | descontaminaciofy. Ji it T
[ H: Transporte y Almacenamient_g. | 96,00% 100,00% 100,00% 97,06% "
J: informacién y comunicaciones. 100,00% 100,00% 3333% | 80,00% |
! K: Actividades financieras y de seguros. 80,95% 85,71% ! 100,_00% 83,33% !
, L: Actividades inmobijliarias. 0,00% 80,00% 0,00% 80,00% [
M: Actividades profesional-es, cientificas y técnic;s. 50,00% iO0,0D% 0,00% 80,00% {
2!; :;:'rwdades de servicios administrativos y de y 100,00% 40,00% 20,00% 37,50%
o: Adwinlstracmn puI'Jl‘ica. Y defensa; planes de 75,00% 72,92% 0,00% 72,13% '
seguridad soclal de afiliacidon obligaturfa.
P: Ensefianza. 100,00% 100,00% 57,14% 81,25%
Q: Actividades de atencién de la salud humana y de 84,62% 0,00% 0,00% 84,62%
aslstencia social. _

TOTAL GENERAL

Empresarial Laboral/lulio-Setiembre 2017.

Boletin Julio-Setiembre 2017 /DPSCLRSEL.

§ B1,B8%

: Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencic’onlucidn de Conflictos Laborales y Respor;sab'ild Social
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3.10. ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICON° 10
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL
il % | ;: Julio-Setiembre 2017 J_
- - -, Conciliacion

=iy =iy

_—No Realizedas; 11;
8,27%

» No Realizadas
» Realizadas

) '. Extraprocéso

Mo Realizadas; 29; | i

L]' g a S 200%

No Realizadas

» Realizadas
Lt ™ m m
i i A
Informativa
_No Realizadas; 18; a
3 40,00%
= No Realizadas
» Realizadas
it b it b g
X \ ' !

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.

%
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3.11. RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR MESES
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También es importante conocer el porcentaje de asistencia que se alcanza cada mes; en aste

*caso, como se puede ver en el CUADRO N° 6. entre los meses de Julio hasta Setiembre del’"

presente afio, respecto a las reuniones de conciliacion se cité a 133, a5|st|endo las partes a

-1

ﬂl

=il

art |

122 de éstas; es decir, se ha realizado el 91.73% del total de reumones conciliatorias. En

relacién a las reuniones extraproceso, éstas se han efectivizado en un 79.58% (se realizaron

113 de las 142 reuniones convocadas); y finalmente, para las reuniones informativas se han

realizado 27 de las 45 reuniones convocadas, siendo el porcentaje de asistencia del 60.00%.

Podemos decir que la mayor asistencia de las partes se dio en las reuniones de conciliacién

con el 91.73% de asistencia, siendo que la menor asistencia de las partes correspondio a las

reuniones informativas con el 60.00% de asistencia.

CUADRO N° 6
RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADASY REALIZADAS POR MESES
Julio-Setiembre 2017

COWOCADAS ,f REALIZADAS CON\{’?CADAS REALIZADAS CDNV%U\DAS REALIZADAS " PORCENTAJE DE ASISTENCIA "
48 43 A 46 40 A 1 1 J§9,53% 86,96% A 100,00%
39 36 46 40 2 2 92,31% 86,96% 100,00%
46 43 50 33 42 24 93,48% 66,00% 57,14%
. i . — —
133 122 142 113 45 27 91,73% 79,58% 60,00%
Elaboracion y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral/lulio-Setiembre 2017.
k! [ ket ke
y ¥ y W ¥
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IV. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS

Durante gl tercer trimestre del 2017, se firmaron 33 actas de acuerdo, pudiéndose notar que en
los casos de “ELECTRO DUNAS S.A.A.", “PAPELERA NACIONAL S.A.” y “SUPERINTENDENCIA
NACIONAL'DE FISCALIZACION LABORAL (SUNAFIL)", se Rén firmado 3 actas de”3cuerdo; en el
caso de “SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL”, se han firmado
3 actas de acuerdo; en el caso de “CiA. DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.", “COMISION NACIONAL
PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS", “PERUVIAN AIR LINE S.A.C.” y “UNIVERSIDAD
PERUANO CAYETANO HEREDIA”, se han firmado 2 actas de acuerdo en cada caso; asimismo, en
los casos de “BANCO FALABELLA S.A."”, “COGORNO S.A.”, “COMPANIA MINERA ANTAMINA
S.A.", “CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C.”, “CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.”, “MAPFRE
PERU VIDA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.”, “MASTER DRILLING PERU S.A.C.”,
“MHINISTERIO PUBLICO”, “OWENS ILLINOIS PERU s.}i.", "PESQUERA HAYDUK S.A.”, “PETROLEOS
DEL PERU - PETRORERU S.A.”, “PLUSPETRPL NORTE S.A.", “PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL
PARA EL BIENESTAR FAMILIAR - INABIF”, “SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
AREQUIPA S.A. - SEDAPAR S.A.”, “SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA - SIMA PERU S.A." y
“UNION DE CERVECFRIAS PERUANAS BACKUS Y IOHNSTON S.AA.", se ha firmado un acts de

acuerdo en cada caso, haciendo un total de 33 actas de acuerdo suscritas en 23 casos.

4.1. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS m m
En el GUADRO N° 7, se puede dpreciar los casos dondé'se firmaron las actas d¢ acuerdo durante

los meses de Julio-Setiembre de 2017. A continuacion, se detalla lo siguiente:

Balatin nlin Cotime e 9017 Mbort BonT e ——
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CUADRON® 7

ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS

]ulio-St_e_tigmbre_ 2017

ASUNTO ACTAS DE ACUERDOS

g d! ) FIRMADOS
1 Banco Falabella S. A Actos de hostilizacién Y précticas antlisindicales
2 L(_:fa. De Seguridad Prosegur %ﬁ Pliego de Reclamos 2017 - 2018 ’+ 2 i
3 | Cogorno S.A. ) Pliego de Reclamos 2017 - 2018 ' 1
4 Comision Nacional para el Pliego de Reclamos 2017 2
joesariolo yuida sindiomas, . e e e A D
5 gc;mpaﬁfa IR ) Afectacidn salud de los trabajadores 1
6 ] Corporanon-l;.;.s-q-ugra"l_;ca !ncurﬁr;pl.lmlento de Art. 67 y 69 de la Iey de | = 1 o
S.A.C. seguridad y salud en el trabajo
7 Crediscotia Flnancuera S.A. Pliego de Reclamos 2017 1
8 | Electro Dunas S AA. | P!Iego de Reclamos 2017 1 3
9 Mapfre Peri Vida Compaﬁfa de Pllego de Reclamos 2017 - 2018 1
Seguros y Rease!uros S.A. o I -
10 | Master Drilling Perg S.A.C. Pllego de Reclamos 2016 - 2017 el i 1 i
11 | Ministerio Publico. Huelga de 48 horas por condiciones de trabajo r 1
12 | Owens Illinpis Perti S.A. Pliego, de Reclamos 2017 W i 51
| Pliego de Reclamos 2017 - 2018
13 | Papelera Nacional S.A. 3
ﬂ Pliego de Reclamos 2017 - 2019
[ 14 Peruwan Air Lme S.AC. l Incumpllmlento de convenlo cole:two 2014 - 2018 2
: R AES ol ; ; e S
15 Pesquera Hayduk S.A. Pllego de Reclamos 2016 - 2017 1
16 l;t:troleos del Perti - PETROPERU Pliego de Reclamos 2016 1
174 Pluspetml Norte 5.A. m Pliego de Reclamos 2037 ™ 1
{ Programa lntegral Naclpnal N ' I A
18 | para el Bienestar Familtar - Incumplimiento de Convenio Colective 1
INABIF,
Servicio de Agua Potable y . i
19 | Alcantarillado de Arequipa S.A. - Il.sr::;cla Sindical permanente a favor del sefior Luis 1
SEDAPAR S.A.
| Servicios industriales de Ja ' o Pt “
20 Marina - Sima Perd S.A, Pliego de Reclamos 2017 1
i Acta de levantamiento de huelga sobre condiciones
21 Superintendencia Nacional de fCeiiistaiom e e st 3
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL. | Condiciones de Trabajo
' Pliego de Reclamos 2018 - 2019
2 Unidn de Cervecerias Peruanas | Proceso de reestructuracion empresarial que podria 1
Backus y Johnston S.A.A. afectar los derechos laborales de los trabajadores.
23 Unlveﬁ]dad Peruano Cayetano P'Ii@go de Reclamos %017 - 201‘&'3'* et 2 W
 Heredla, 3 Y \i

CTAS DE ACUERDQS FIRMADOS 33

Elaboracién 3 v fuente: Direccidn de Prevencion y / Solucién de Conflictos Laborales y Responsablhdad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017,
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ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO

DE REUNION
Revisando los acuerdos firmados por sgctor econdmico, encontramas que el rubro “Ingustrias

Manufactureras” tiene 8 actas firmadas (4 en reuniones de extraprocesos v 4 en reuniones de
conciliacion); en ™Administracién Publics“y Defensa, Planes de 34guridad social de afiliition
obligatoria” tiene 5 actas firmadas (4 en reuniones de extraproceso y 1 en reunién de
conciliacién); en “Explotacion de minas y canteras” tiene 4 actas firmadas (3 en reuniones de
extraproceso y 1 en reunion de conciliacion); en “Transporte y Almacenamiento” tiene 4 actas
firmadas {2 en reuniones de extraproceso y 2 en reuniones de conciliacion); en “Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” tiene 3 actas firmadas en reuniones de
conciliacién; en “Actividades financieras y de seguros” tiene 3 actas firmadas {1 en reunién de
extraproceso y 2 en reuniones de conciliacién); en “Ensefianza” tiene 2 actas firmadas en
reuniones de conciliacion; en "Actli\lfidades de atencién dg la salud humana y déd.asistencia
socfal” tiene 2 actas firmadas en reuniones de, conciliacién; en “Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca” y “Suministro de agua, evacuacién de aguas residuales, gestion de
desechos y descontaminacion” tiene 1 acta firmada para cada caso en reunion extraproceso,
haciendn un total de 32 Actas de Acucrdos (16 actss en reunicies de exliaproceso y 17 actas
en reuniones de conciliacion).
1] i m

A continuacign, en el CUADRO N° 8 ge detalla los sectores eronémicos donde se firmaron las
atlas de acuerdo segun ei tipo de reunién realizado {en 10 sectores econémicos se firmaron

33 actas de acuerdos).
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CUADRON° 8

I

ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO DE REUNION

Julio-Setiembre 2017

' Actividad Econémica (CIfU) g
h : "
| A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 0 1
e ray e ritis
B: Explotacion de minas y canteras. 1 4
' C: Industrias Manufactureras. 4 8
! D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 3 3
E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestién
bid 0 1
de desechos y descontaminacion.
H: Transporte y Almacenamiento. r 2 4
K: Actividades financieras y de seguros. [ 2 3
O: Administracién publica y defensa, planes de seguridad social
. ! . 1 5
de afiliacién obligatoria. i j \
P: Ensefianza. 2 2
Q: Actividades de atencidn d‘e la salud humana y de asijstencia 2 5
social. : 5
17 EERR
Elaboracion y fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio-Setiembre 2017.
™ i m m fm
et L& Yot i
Y L' \ 1\.
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V. ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS POR LA DIRECCION DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

e

X X

!

Las Asistencias Técnicas consisten en brindar apoyo a las DGRTPE, Sindicatos y/o Empresas, con el

 fin de solucionar los Pbsibles conflictos que Bliedan presentarse en tih determinado momeiito. En

este trimestre, la DPSCLRSEL ha brindado asistencia técnica a las DGRTPE de Ancash, Ayacucho,

Cajamarca, Ica, Lima Provincias, Pasco y Tumbes. En el sector “Explotacién de minas y canteras”,

se brindo 18 asistencias técnicas, siendo el mismo donde mas asistencias técnicas se brindaron,

seguido por “Administracién Publica y Defensa, Planes de seguridad social de afiliacién

obligatoria”, con 6 asistencias técnicas. En el segundo trimestre del afio 2017, se brindaron 33

asistencias técnicas a las DGRTPE a nivel nacional, detallandose a continuacion en el CUADRO N2 9.

5.1.

CUADRON°9

) ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR LA DPSCLRSEL '

ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR LA DPSCLRSEL

[SIREGION |

ACTIVIDAD Ecorqrﬁrmcn 7

Julio-Setiembre 2017

ESTADD ACTUAL

[asisTencia!|

TOTAL

Ancash E:plz:gﬁlon de minas v En pfbceso, en extraproceso 1W07/2017 1 2/ ) ;

B Administracién;a;;lii-cé y En proceso, en concﬂlacidn 05/09/2017 :_‘ 1 |
defensa; planes de En proceso, en concrliaclon 06/09/2017 1 1
seguridad social de En proceso, en conciliacién 17/08/2017 1 'i'
afiliacion obligatoria En proceso, en concillacion 22/09/2017 2 E
Otras actividades de En proceso, en extraproceso 18/08/2017 1 |
servicios En'broceso, en extraproceso 21/07/2017 2 r
Ayacucho Suministro de agua; L 1
evacuacion de aguas _
residuales, gestién de En procesa, en informativa 17/08/2017 2
desechos y ‘
| descontaminacion e .
Construccion En procescz:',1 t/aggr;lzeos:?de dialogo 2 i

! Explot,\acién de'minas y_ Enproceso, Bn concﬂlaclén 03/08/201$ 1 3 ]

Cajamarca | canteras En'proceso, en concaliacmn 17/07/2017 a1 3
Construccion En proceso, en conciliacidn 04/08/2017 1 }
Ica Explotacion de minas y En procesa, en conciliacién 05/07/2017 1 :_l_g_n:
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canteras En proceso, en extraproceso 04/07/2017 1 {
’ | En proceso, en extraproceso 10/08/2017 | 1 |
| En proceso, en extraprocesa 11/08/2017 | 1
En proceso, gﬂxtrap'roceso 13)07)2017 : 1
w }ﬂ 31 En proceso, en extraprgceso 14/07/i017 i
En proceso, en extraproceso 18/08/2017 1
- ‘En proceso, en extraproceso 21/07/2017 1
ok M En proceso, en extraprocéso 25/07/2017 1 J'r—
En proceso, en extraproceso 31/08/2017 1
”f"a. Explotacin de minas y En proceso, en extraproceso 26/09/2017 1 1
Provincias | canteras
En proceso, en extraproceso 01/09/2017 1
- Explotacidn de minas y En proceso, en extraproceso 10/07/2017 | 1 4
canteras En proceso, en extraproceso 22/09/2017 | 1
B A | En proceso, en extraproceso 28/09/2017 i S
o Administracidn pablica yq- = ' o i i
defen.sa; plam_es de En proceso, en conciliacién 09/08/2017 1
Tumbes seg.url'd'ad soFlaI de £ 5
. | affliacion obligatoria ki i
A‘gr.icultura, ganaderia, En proceso, en extraproceso 09/08/2017 1
silvicultura y pesca Y W .
B ‘I Total genéral o 33"

Elaboracidn y fuente: Direccién de Prevencidn y Solucién de Conflictos Laborales ¥ Responsabilidad Sacial
Empresarial Laboral/lulio-Setiemnbre 2017.

e ————————————————————————————
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ANEXO N2 01:

; ‘
& B L X

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL
bl baeT] b

R )

INTERNACIONAL
UNIFORME (CIIU) -REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacion de minas y canteras.

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E: Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y

descontaminacion.

F: Construccion. :

G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacidn de vehiculos automotores ¥

motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.), b h

I Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas.

J: Informacién y comunicaciones.

K: Actividades financieras y de seguros.

L: Actividades inmobiliarias.

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O: Administracidn publica y defensa, asi como planes de seguridad social de afiliacién
nobligatoria. " " m

I P:Ensefianza. A b bi M

Q: Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

5: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas de los
- hogares como produgtores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.
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