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I. ASUNTO

Opinién técnica sobre el poder de direccién de una empresa usuaria en la
intermediacién de servicios complementarios.

ll. BASE LEGAL
Ley N°® 27626, Ley que regula la actividad de las empresas de servicios y de las

cooperativas de trabajadores,
Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que aprueba el reglamento de la Ley N* 27626.

. ANTECEDENTES

Mediante el escrito de Ia referencia, RUWANA CENTRO 5.A.C. nos consulta si la
empresa usuaria puede tener facuitades de direccién sobre e personal que destaca la
empresa de serviclos complementarios, en un contexto de intermediacion laboral,

O Iguaimente, solicita saber sj una Bmpresa usuaria se encuentra auforizada a firmar
ordenes de trabajo de choferes destacados por una empresa de servicios
complementarios, siendo que dichas drdenes detallan el lugar del recorrido que
realizarén en el dla.

Ahora bien, conforme a lo previsto en el literal c) del artfculo 49 de! Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2014-TR, Ia Direccién de Politicas y Normativa
de Trabajo cuenla con la funcién de emitir opinidn técnica en materia de trabajo. Ello
implica la posibilidad de pronunciarse emitienda criterios generales comprendidos en
la legislacion laboral. No obstante, la opinién técnica contenida en el presente
documento de ninguna manera resuelve casos concretos, ya que ello corresponde a
las instancias administrativas o judiciales competentes de acuerdo al marco legal. En
atencion a lo expuesto esta Direccidn procede a pronunciarse sobre los aspectos
consultados por la referida empresa.
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IV. ANALISIS

Por la intermediaci6n laboral, una empresa cede sus trabajadores a otra (empresa
usuaria), de manera que aquellos se inserian en el &mbito de organizacion de esta
(itima; sin embargo, la empresa usuaria no mantiene una relacién laboral con los
trabajadores cedidas que le prestan servicios.'

La intermediacion laboral se encuentra regulada por ja Ley N° 27626 y su Reglamento,
aprobado par el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, normas en las que se ha
pspecificado la forma en la que aquella debe realizarse y los supuestos en los que
esta permitida. Asi, el articulo 3 de la Ley N° 27626 sefiala expresamente que:

“La intermediacian laboral que involucra a personal que labora en el
centro de trabajo o de operaciones de la empresa usuaria sdlo procede
cuando medien supuestos de temporalidad, complementariedad o
especializacion.

Los trabajadores destacados a una empresa usuaria no pueden prestar
servicios que impliquen la ejecucion permanente de la actividad
principal de dicha empresa’

De modo que, en nuestra ordenamiento juridico la intermediacion laboral solamente
puede ser prestada por entidades aulorizadas para realizar aclividades calificadas
como temporales, complementarias o allamente especializadasF

A mayor abundamiento, la Corte Suprema ha referido que si bien son tres los tipos de
actividades que la Ley N° 27626 y su Reglamento reconocen, la reguiacion de la
inlermediacién laboral contiene dos supuestos diferentes: a) cesion de mano de obra
legalizada (empresas de servicios temporales) y b) sub contratacién de servicios
(empresas de servicios complementarios y espar:lalizados).3

Ello es asl pues la Corte Suprema considera que “mientras en los mecanismas con '
intervencidn de empresas de servicios temporales, la empresa usuaria o principal tiene )]
el poder de direccion sobre los trabajadores de servicios (articulo 11.1 de la Ley N°

27626), por el contrario, en las emprasas de servicios complementarios o
especializados, son eilas mismas las que ejercen el poder de direccion sobre sus
trabajadores (artlculo 11.2 y 11.3)".

En efecto, la Ley N° 27626, en su articuio 11.1, establece que las actividades
temporales se realizaran bajo el poder direccion de la empresa usuaria. En tanto que,
segun lo dispuesto por su articulo 11.3, en las actividades allamente especializadas
dicha facultad recae inicamente en la empresa de servicios especializados.

' gobra el paricular, véase MEJIA MADRID, Renato. “El alcance de la regulaclén laboral de la
descentralizaclén productiva®. Themis. Lima, 2014, N* 65, p. 100,

2 |bidem. Cabe indicar que para operar como emprasa de Intermedlacién laboral, es necesaria la
Inscripcién an el Reglstro Nacianal do Empresas y Entidades de intermediacion Laboral.

3 Casacion 1693-2012-Moquegua da fecha 13 de agosto de 2012, fundamenlo octavo.
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Ahora bien, a pesar de que el articulo 11.2 de Ia Ley N° 27626 no se ha referido
expresamenie a {a ausencia de poder directivo de la empresa usuaria en Ia
intermediacion de servicios complementarios, esia pracisién se encuentra, aunque no
con las mismas palabras, en el articulo 3 del Reglamento de dicha Ley, en el que se
sefiala que las empresas de servicios complementarios o especializados deben asumir
plena autonomia técnica Yy responsabilidad para ef desarroilo de sug actividades.*

Siendo esto asl, de acuerdo a Ia legislacién peruana, la intermediacién de servicios
complementarios, mas que tratarse de una simple cesién de personal bajo la direccién
de la empresa usuaria, consistiria en realidad en la prestacion de un servicio similar al
que efectan las empresas lercerizadoras, En ese sentido, la Oficina General de
Asesoria Jurldica del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleoc ha sefalado lo
siguiente:

“Teniendo en cuenta que no encontramos diferencias de fondo entre (a
tercerizaclén y la intermediacién da aclividades complementarias (dado
que ambas consisten en encargos de aclividades empresariaies a
agenles externos a fin que estos las lleven a cabo de manera
auténoma), somos de la opinion que la tercerizacién de servicios
complementarios forma parte del ambito de lo que el legislador ha
denominado “intermediacion laboral" 5

Por lo expuesto, consideramos que el poder de direccién sobre fog trabajadores
destacados no corresponde ser glercido por la empresa usuaria, sino por la empresa
de servicios complementarios, Desde luego, esto no limita la coordinacion que pudiera
realizarse entrs ambas empresas, la cual podria resultar necesaria para el mejor
cumplimiento del contrato civil o mercantii que las vincula.

Finalments, tal como se mencioné en los antecedentes del presente informe, esta
Direccién de Pollticas y Normativa de Trabajo no se pronuncia sobre €asos concrelos,
s por lo que no resulta competente para emitir un juicio sobre las “6rdenes de trabajo”
: ) emilidas por la empresa usuaria. Sin perjuicio de ello, reparese gue el poder direccion
implica, entre otros aspectos, la facuitad de dirigir u organizar las labores. Asl, an caso
que mediante dichas drdenes de trabajo se dirija u organice las funciones de los
trabajadores destacados, podriamas astar frente a un poder de direccién no permitido
en un contexto de intermediacién de servicios complementarios.

V. CONCLUSIONES

No correspande que la empresa usuaria ejerza un poder direccion sobre los
rabajadores que son destacados por una empresa de servicios complementarios.

* VILLACIENCIO RIOS, Affredo. "La Intermadiacién laboral peruana; alcances (no todos aproplados) y
régimen juridico”. lus et Verilas, Lima, Val, 14, N° 28, p. 150.

5 Informe N* 49-2009-MTPE/S.110, de fecha 20 de enero da 2009,
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En caso que mediante las “4rdenes de trabajo” emitidas por la empresa usuaria se
dirija u organice las funciones de los trabajadores destacados, podriamas estar frente

a un poder de direccién no permitido en un contexto de intermediacion de servicios
complementarios.

Sin ofra particular,

RENATO SARZO TAMAYO
Drecior da Poliieas y Nomabiva de Trabajo (s}
Ouecciln General de Trabajo

e



