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l. ASUNTO

.

Opinidn técnica referida a la entrega de boletas de Pago a través de una plataforma que
emplea las tecnologias de (a informacién y comunicacion,

ll.  BASE LEGAL

- LeyN®27269, ey de Firmas y Certificados Digitales.

- Decreto Legislativo Que aprueba medidas adicionajes de simplificacion administrativa,
Decreto Legislativo N° 1310. :
Decreto Supremo N© 001-98-TR, Normas reglamentarias relativas g obligacién de los
empleadores de llevar Planillas de Pagao.

- Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Decretg Supremo N° 004-2074-FR. '

I.  ANTECEDENTES

El Estudio Gonzalez & Asociados S.C. consulta si una plataforma como la de
“TuRecibo.com”, que utifiza tecnologias de Ia informacion ¥ comunicacion, constituye una
herramienta que cumple con las exigencias legales para acreditar I3 entrega de la boieta
de pago de remuneraciones.

funcién de emitir opinién técnica en materia de trabajo. Ello implica la posibilidad de
pronunciarse emitiendo criterips generales sobre Ia legislacion laboral. No obstante, la
opinién técnica contenida en el presente documento de ninguna manera resuelve casos
concretos, ya que ello corresponde a las instanciag administrativas o judiciales

competentes de acuerdo al marco legal.

En atencion a Jo expuesto, esta Direccion procede a exponer sus consideraciones con
relacion a la consulta formulada por ej Estudio Gonzales & Asociados S.C.
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4,1. Marco Ieg‘al sobre la emisién de boletas de pago mediante tecnologias de la
informacion y comunicacion

‘a. Las exigencias para la entrega de las boletas de pago mediante tecnologias de la
.informacién y comunicacién se encuentran reguladas fundamentalmente en el
- articulo. 3.2, del Decreto Legislativo N° 1310 y en el articulo 19 del Decreto Supremo

N° 001-98-TR.

El articulo 3.2 del Decreto Legislative N° 1310 sefiala los requisitos a cumplir por el

empleador para la entrega de boletas de pago 2 través de tecnologias de la

informacién y comunicacion en el supuesto de que aquél pague las remuneraciones

mediante depdsitos en empresas del sistema financiero.! Dicho articulo expresa lo
. siguiente:

"Cuando el pago-de las obligaciones laborales econdmicas se deposite en
cuenta por medio de empresas del sistema financiero, el empleador puede
sustituir la impresion y entrega fisica de las boletas o constancias de pago
por la puesta a disposicién al trabajador de dichos documentos medianie
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, siempre que el
medio utilizado garantice la constancia de su emisién por parte del
empleador y un adecuado y razonable acceso por parte del trabajador.
En este supuesto no se requiere fi irma de recepc:fdn del fraba;adof’ (El
. : resaltado es nuestro) = - :

En virtud de lo lndtcado, en el supuesto de pago a fravés del sistema f inanciero, se
tiene por entregada la boleta de pago ba]o las suguuentes condiciones:

1) La boleta de pago se encuentra en un soporte v:rtual~a| alcance del
trabajador (“puesta a disposicion”);
2) las tecnologias de la informacion y comunicacion utlllzadas permlten
advertir que fue el empleador (o su representante legal) quien elabord y
envio el documento al mundo virtual, dejando constancia dé la fecha de .
. ‘remlsmn ("asegurar la emision del documento®); y, L oo
o T 3] Las tecnologlas empleadas permiten que el trabajador tenga acceso a
revisar sus boletas de pago, evitdndose las limitaciones que podrian
presentarse (“adecuado y razonable acceso por parte del trabajador”).

b.  Consideramos que, a fin de cumplir con garantizar el adecuado y razonable acceso
por parte del trabajador, conforme a lo exigido por la norma legal, serfa importante
que el empleador le haya informade previamente que sus boletas de pago seran
alcanzadas a través de una determinada tecnologia de la informacién vy
comunicacion, asi como respecto de las condiciones de funcionamiento y acceso que
implicara el empleo dei mecanismo tecnoldgico.

Para cubrir eventuales supuestos en los que trabajadores tengan algun tipo de
limitacién para acceder por sus propios medios y capacidades, el empleador podria
poner a disposicion de aquéllos equipos tecnolégicos que permitan revisar sus

! Reparese que conforme al articulo 4 del Texto Unuco Ordenado de la Ley parala Lugha conira |a Evaslon y
O abhaiy = = Edmmatiation deda ‘Ecdnomia; Sprabfido por Decreld Suprema N° 150-2007-EF, “el monlo a partic del cual'se -
7" debera. ulilizar Medios de Pago [como los depositos en cuenia ] es de tres mii quinientos nuevos soles s’

* 3500. 00) o mil dolares americanos (US$ 1,000)", )
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boletas de pago en el(los) centro(s) de trabajo o brindar Capacitaciones en estg
materia.

electronico es emitido por un representante de| empleador o puesto a disposicién y
revisado por un usuario, especificamente por un trabajador.

de pago a través tecnologlas de la_ informacion Y comunicacién se éncuenfran
previstos en el articuio 19 del Decreto Supremo N° 001-98-TR, ‘el cual sefaia lo

(...) Alternativamente Y. previo acuerdo con ef trabajador, I3 entrega de
la boleta de Pago podra efectuarse a través del empleo de fecnologias de 1a
informacion Y comunicacion, tales cormno, Intranet, Correo Electronico, u otros
de similar naturaleza siempre y cuando se deje debida constancia de su
emision por parte def empleador y se Qarantice su efectiva recepcion

Conforme a lo Indicado, se desprenden las siguientes exigencias:

1) el trabajador Yy el empleador han acordado previamente que las boletas
de pago sean remitidas al primero mediante el empleo de tecnologias de I3
informacion y comunicacion; = -
2) las tecnologias de I informacion y Comunicacion utilizadas permiten
advertir que el empleador elaboro y envio el documento al mundo virtual,
dejando constancia de ello;
3) el trabajador recibe de manera efectiva sy bolétar de_pago en el mundo
virtual. : i - £ L
En adicién a Io indicado, se deriva del articulo 18 del Decreto Supremo N° 001-98-
TR que las boletas de pago deben guardar correspondencia con los datos quefiguran
en las planillas y que deben levar (a firma del empleador.

Es por elio que, de utilizarse (as tecnologias de ia informacion y comunicacion, debe
tenerse en cuenta Jas normas que regulan las firmas digitales, las cuales establecen
mecanismos que permiten asegurar el origen v titularidag de una firma electronica,
asi como la integridad e inalterabilidad de| documento electrénico generado.

Asl, la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, prescribe en su articulo
3 que la firma digital es ‘aquella firma electronica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica. basada en el uso de un par de claves unico: asociadas una
clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal

clave privada”. E| cumplimiento de los requisitos previstos en |Ia Ley N° 27269 y su

© ~-suscripcion de documentos en ef mundo virtual.

Reglamento atribuye validez y eficacia en la utilizacion de la firma digital parg la. _



e

Ministerio'

deTrabajo = izn
y Pramocion del Emp]eo

“ARo del Buen Servicio al Civdadano”

Es asi que la debida constancia de emision de [a boleta de pago por parte del
empleador puede garantizarse a través de la firma digital.

4.2. Consideraciones acerca del esquema de boletas de pago planteado

Si bien de lo expuesto en la consulta formulada por el Estudio Juridico no puede conocerse
si la plataforma “TuRecibo.com” es empleada para el caso de frabajadores cuya
remuneracion es pagada a través de depdsitos en cuentas del sistema financiero o en el
caso de otros medios de pago, se desarrollan algunas consideraciones generales sobre el
esquema planteado.

Se ha indicado que |a plataforma bajo comentario genera un cédigo de usuario y una clave
que utiliza el trabajador para poder revisar sus boletas de pago enh un portal bajo
codificacion HTTPS, lo que le permite acceder desde dispositivos electrdnicos como
compuiadoras, lap tops, smartphones, entre otros.

La referida plataforma notifica adicionalmente al correo electronico del trabajador cuando
la boleta de pago ha sido puesta a disposicidon en el espacio virtual y permite que los
trabajadores descarguen e impriman sus boletas de pago. Asimismo, [a plataforma cuenta
con registros de las fechas en que se realiza; la emision y firma del documento electronico
por parte del empleador; |a puesta a disposicion de la boleta de pago; la lectura del
documento

L] .

Se considera que una plataforma virtual como la que se plantea permitira la generacién de
documentos electrdnicos con la firma digital regulada en la Ley N® 27269, y su respectivo
certificado digital, asegurando la identidad de quien la utiliza, asi como garantizando la
integridad del documento. Si bien es |a firma digital regulada en la Ley la que asegura la
persona que emite el documento electrénico y su integridad, serfa positivo también que, de
manera complementaria, se emita la identificacién del empleador, figuren los datos de la
persona que firma en su representacion y se plasme en el documento electrénico la firma
digitalizada de aquéi.

Segun indica el Estudio Juridico que plantea la consulta, las-empresas suscriben un_ -

acuerdo previdcon 185 tritbajadores a fin de convenir [a utilizacién de Ia firma digital, lo que
se considera resulta garantista y se encuentra en la linea del marco legal comentado.

Por lo demas, consideramos gue las otras caracteristicas de la plataforma, en especial el
uso de la firma digital y los registros de la plataforma, garantizarian la puesta a disposicion
de la boleta de pago a través de tecnoleglas de la informacion y comunicacién, asi como
la debida emision de ella por parte del empleador,

V. CONCLUSIONES

La emisian y envio de boletas de pago a través de tecnologias de la informacién y
comunicacién se encuentran regulados por disposiciones del Decreto Legislative N° 1310
y del Decreto Supremo N° 001-98-TR, conforme a lo expuesto en el presente Informe.

Ambas normas buscan garantias similares, ya que apuntan a que las tecnologias
empleadas permitan garantizar que las boletas de pago han sido emitidas por su
empleadar asi como el real acceso por parte de los trabajadore,s o e :
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No obstante, es de considerar que existen diferencias entre los Supuestos regulados por
Decreto Legislativa N° 1 310 y del Decreto Supremo N° 001-98-TR. La primera norma
regula el supuesto en ej que las remuneraciones son depositadas en cuentas de empresas
del sistema financiero. La segunda es aplicable en caso se empleen medios distintos para

el pago de la femuneracion,

Una plataforma virtua bajo la codificacion HTTPS que permita al trabajador tener a
disposicion sus boletas de pago generadas mediarnite tecnologias de la informacion y
comunicacion, siendo posible su impresisn y descarga, asi como empleando la firma digital
regulada en Ia Ley N° 27269, es compatible con el marco normativo legal explicado. £n
- efecto, dicha Ley reguia todo un sistema que permite asegurar e| origen y titularidad de una
firma electronica, asj como la integridad e inalterabilidad del documento electronico

-.— generado.

Sin otro particular.

Atentamente, =i
RERATU SARZG TAMAVE
Drscion dg Priecas Netmatva o Tizbap e}
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i






