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MIAPA FUNCIONAL DEL PERFIL OCUPACIONAL DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
E£H REDES DE TELECOMUNICACIONES -

b

L3
Instalar servicios de telefonia fija e internet en los armarios 0 MSAN asegurando
las condiciones de funcionamiento; de acuerdo-a las facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

T N | —— 4

Realizar |2 instalacién y mantenimiento de los
servicios de telefonia fija e internet en planta .
—1 externa (armarios’ o  MSAN2);  segln
procedimientos establecidos por la empresay la
normativa vigente.

\ . j rl\/lantener las instalaciones de los servicios de telefonia fija -e internet en jos

|_larmarios o MSAN garantizando las condiciones de .funcionamiento; segtn

facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa y la
normativa vigente.

\

Transportar informacion a través de redes
de telecomunicaciones; considerando los
procedimientos  establecidos  por  la )
ciaresa y la normativa vigente. ) ‘ 4 .
Instalar servicios de telefonia fija e internet en planta interna (MDF) asegurando
1 las condiciones de funcionamiento; de acuerdo a las facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa vy la norrnativa vigente.

\

-

Ejecutar la instalacidén y mantenimientc de los
servicios de telefonia fija e internet en planta
interna (MDF?); de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la empresa y la normativa
vigente.

Manterer los servicios de telefonia fija e internet en planta interna (MDF)
garantizando las condiciones de funcionamiento; considerando las facilidades
técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa vy la normativa vigente.

uAnmEzon o caja de metal que permite fijar y organizar dentro los diferentes componentes de una instalacion informatica o de telecomunicaciones, equipos como servidores, switches, sais, sistemas de almacenamientc,
sistemas de redes y elefonia, entro otros.
Viuluservice access node): Dispositivo que permite integrar los servicics de telefonia y de banda ancha en un solo aparato, se pueden desplegar en ambientes exteriores, sin necesidad de una sala de datos.

widhistribution frame) Estructura de distribucion de sefales para conectar equipo de redes y telecomunicaciones a los cables y equipos que corresponden al proveedor de servicios de teiefonia, Internet, entre otros.
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Competencia

einpresa y la normativa vi ente
G neral P y 9

‘Transportar informacién a trave de redes de televomumcacmnes PonSIderando los procedimientos establecidos por la

Unidad de
Competencia 1:

1 Realizar operaciones de mstalacuon y mantemmzento de servicios. de telefonia fija e internet en planta externa (armarios o
'VISAN) segun procedlmlentos establecidos por la empresa y la normatlva vigente.

Codigo U.C.: | J2661003-1

' Elemento de Competencia

Elemento de Competencia

/4 Instalar servicios de telefonia fija e internet en los armarios o MSAN

<LRIO D TG
L“g%

;
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+

"asegurando las condiciones de funcionamiento; de acuerdo a las

facilidades técnicas; _Ioé_procedimientos establecidos por la empresa y
la normativa vigente. .

Mantener Ias -nstalacxones de los servicios de telefonia fija e internat an
los armarios ¢ MSAN garantizando las condiciones 'de funcionamien
segun facilidades téchicas, los procedimientos establecidos por [
empresay la normatlva VIgente

.. Criterios de Desempefio

Criterios de Desempeno

1. Utilliza el equipo de proteccion personal; de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

2. ldentifica los peligros y riesgos asociados a !as actividades a
realizar vy regxstra la informacién en los documentos
correspondientes; conSIderando los procedlmientos establecndos
porla empresay la normatxva vigente.

3. Coordina con la base las actividades del dia a reahzdr (basandose
en la Orden de Servicio); de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la empresa. E

4. Verifica la disposicién y operatividad de las  herramientas,
materiales y equipos a utilizar; segln procedimientos establecidos

B por la empresa y.la normativa vigente.

5. Acondiciona el armario para la instalaciéon de los servicios de
telefonia fija e internet, de acuerdo a las facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

6. Coordina con planta-interna la instalaciéon. de los servicios de
telefonia fija e internet; considerando las facilidades tecnicas, los

1. Utiliza el equipo de proteccion personal; de acuerdo a s
procedlmlentos establecidos por la empresa y la normativa vigenis

2. ldentifica los peligros y riesgos asociados a las actividades a reahm
registra la informacién en los documentos correspondientes; seguin I
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

3. Coordina con la base las actividades del dia a realizar (basandose &n
la Orden de Servicio); de acuerdo a los procedimientos estabiecidos
por la empresa y la normativa vigente.

4. Verificala disposicion y operatividad de las herramientas, materiales y
equipos a utmzar segun procedmlentos estab!ec dos por laempresa y
la normativa vigente.

5. Identifica averias de los servicics de telefonia fija e internet en el
armario; teniendo en cuenta la informacién proporcionada por el
técnico de la red del abonado, las facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

6. De ser el caso, comunica a planta interna (MDF) que las averias

£ 5VOM/RIECE/AECCM

provienen del exterior del armario; segun facilidades técnicas vy los
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I

procedimientos establecidos porla empresay le normanva wgente

7. Activa el niumero telefénico del abonado (otorgando conformidad al

par asignado) en el armario; 'segun facilidades técnicas, los.
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

H

¢ Instala el servicio de internet (conectando el jumper respectivo) en
el armario; considerando las facilidades = técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

!

Verifica la operatividad de los servicios de telefonia fija e internet
en el armario (realizando las pruebas correspondientes); de
acuerdo a las facilidades técnicas y los procedimientos
/ establecidos por la empresa.

Limpia y ordena el armario para el cierre; considerando los

procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

Asegura el cierre del armario; considerando los-procedimientos

establecidos por la empresa y la normativa vigente.

7.

10.

11.

12.

13.

procedimientus establecidos por la empresa.

‘Cambia los accesorios defectuosos (jumper o par, regletas, entre
- otros) en el armario; considerando las facilidades técnicas, los |
- procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

Retira los jumpers a los abonados en situacién de baja; segun
facilidades técnicas, los procedimientos establemdos por la empresa y
la normativa vigente.

Verifica la reparacion de los servicios de telefonia fija e internet
(realizando las pruebas correspondientes); de acuerdo a las
facilidades técnicas, los procedimientos esteblecidos por la empresa y
la normativa vigente.

Valida la operetividad de los servicios de telefonia fija e internet
(realizando la revision final);, segun facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.
Solicita al area técnica de la red del abonado realice la verificacion de
la operatividad de los servicios de telefonia fija e internet;
considerando ias facilidades técnicas, los procedlmlentos establecidos
por la empresa y la normativa vigente.

Limpia y ordena el armario para el cierre; considerando los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.
Asegura el cierre del armario; considerando los procedimientos
establecidos por la empresa y la normativa vigente.

Evidencias de Desempefio/product:

“Evidencias de Desempefio/producto

quipo de proteccion personal (EPP) empleado en la ejecucxon de

> actividades de trabajo.

Peligros y riesgos identificados, y registrados en los documentos
orrespondientes.

/\wv:dades del dia a realizar coordinadas con Ia base (basada en
a Orden de Servicio).

Digposicion y operatividad de las herramlentas materlales y

2aLpos a utilizar verificadas.

Armario para la instalacion de los servicios de telefonia fija e

mternet acondicionado.

Instalaciones de los servicios de telefonia fua e internet

coordinadas con planta interna.

Equlpo de proteccxon personal (EPP) empleacio en la ejecucién de las
actividades de trabajo.

Peligros y riesgos identificados, y registrados en los documentos
correspondientes.

Actividades d=i dia a realizar coordinadas con la base (basada en la
Orden de Servicio).

Disposicion y operatividad de las herramientas, materiales y equipos a
utilizar verificadas.

Averias de los servicios de telefonia fija e internet identificadas en el
armario. :

Comunicacior: a planta interna (MDF) sobre averias provenientes del
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¢ Numero telefénico del abonado activado en el armano

e Servicio de internet. instalado en el armario.

1 e  Operatividad de los servicios de telefonia fija e mtemeT vertﬂcada
¢ Armario limpio y ordenado.

¢ Cierre del armario asegurado.

exterior del armano realizada.

Accesorios defectuosos (umper o par, regletas, entre  ofros)
cambiados en el armario. ‘

Jumper de los abonados en situacion de baja’ mtlrados

Reparamon de los servicios de telefonia fija e internet (realizando ias
pruebas correspondientes) verificada.

Operatividad da los servicios de telefonia fija e internet validada,
Solicitud de: venﬂcac«on al area técnica de la red del abonado sobre ia
operatividad de los servicios de telefonia fija e internet realizada.
Armario limpio y ordenado.

Cierre del armario asegurado

" Evidencias de Conocimiento

Evidencias de Conocimiento -

o Uso de equipes de proteccion personal segin los riesgos
involucrados de la actividad a realizar.

¢ Prevencién de riesgosl laborales.

e Medidas de proteccion contra caidas.

° E!ementos/componentes del armario (exterior e mterxor)

o. Técnicas de instalacion y mantenimiento de servicios de telefonia
fija e internet en armarios o MSAN.

o Tipos vy funmmahdades de herramientas vy equ:pos para la
-instalacion de los servicios de telefonia fija e interret en armarios
.0 MSAN.

¢ Materiales para mstalacnon de servicios de telefonia nJa e internet.

o . Técnicas de cierre de averias.

e Procedimientos de organizacién y limpieza de armari 0s 0 MSAN.

e Técnicas para la reparacnon de averias en el ADSL* del armario.

o Técnicas basicas instalacion o manteamientc de Ia red del cliente
(abonado). T

e Técnicas basicas de instalacion y mantenimiento de los servicios

" de telefonia fija e internet en MDF.

-

Uso de equipos de proteccion personal segun los riesgos involucrad

de la actividad a realizar.

Prevencion de riesgos laborales.

Medidas de-proteccion contra caidas.

Elementos del armario (exterior e interior).

Procedimientos de organizacion y limpieza de armarios o0 MGAN,
Técnicas de instalacion y mantenimiento de servicios de telefoniaz fija
e internet en.armarjos o MSAN.

Tipos y funcionalidades de herramientas y equipos para la instalacion
de los servicios de telefonia fija e internet en armarios 0 MSAN.
Materiales para instalacién de servicios de telefonia fija e internet.
Técnicas de cierre de averias.

Técnicas para la- repdramon de averias en el ADSL del armario o en &l
outdoor.

Técnicas basicas instalacién o manteamiento de ia red del cliente
(abonado). ' ‘

Técnicas basicas de instalacién y mantenimiento de los servicios de
telefonia fija & internet en MDF.

ESVIM/ROECE/AECSM
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Contexto de Des‘.bempeﬁ,o Laborai .

Instalaciones

Equipérﬁiento

Equipo Personal

1"Insumos / Materiales

Informacion/ Formatos

®

Armario ubicado en
pedestal o poste de
altura promedio de 0.6
nra 7.50m.

Herramientas:

(ADC,

e Insertadoras
krone, entre otros).

o Alicates (de punta 'y
corte con mango
aislado). '

o Escalera de 14 pasos
normada.

Instrumentos:
e Multimetro digital.

Equipos:
e Micro
prueba.

teléfono de

Equipo de protecciéh
personal (EPP):
| o Casco de seguridad.

s Correa de seguridad.

o Calzado de
seguridad.

o Gafas de proteccion.

o Guantes

multiproposito
dieléctrico o aislante.
e Uniforme.

s Chaleco de
seguridad reflectivo.
o Equipo de
comunicacién (radio

o teléfono celular).

o Jumpers (blanco-
. negroy amarillo-azul).
e Regletas.

e Spliter ADSL.

e Llave de armario.

e ...Cartuchera
--herramientas.

porta

L

Normas de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Normas de protecciéon vy
conservacion del ambiente.
Normas del secreto de las

‘telecomunicaciones y la

prcteccion de datos.
Frotocolo/manual de
instalaciéon de servicios de
telefonia fija e internet.
Reglamento interno.

cge

Cérigo Nacional
Electricidad.
Protocolo/manual de
instruccién para el

mantenimiento de armarios

"0 MSAN.

Formato Ruta de trabajo.
Formato Orden de servicio.

Competencias Basicas®

~Competencias Genéricas”

Habilidades basicas

« Lectura, escritura, facilidad numérica y comunicacion.

« [Estética.

» Destreza y coordinacién motora gruesa y fina.-
« Destreza para trabajo en altura (Postes)

« Sentido de colores.

« Abstraccion y concentracion.

s Capacidad de escucha.

= Paciencia y tolerancia.

Aplitudes analiticas

« Pensar creaftivamente.
e Capacida:l para solucionar problemas.

+ Visualizacion.

[. Gestién de recursos

Distribuye el tiempo.

¢ QOrganizacién de recursos.
ll. Relaciones interpersonales

e Sabe trabajar en equipo.

o Ensefia a otros.

o Trabaja con personas de diversas culturas.
lll. Gestidon de la informacidn

o Adquiere y evalla la informacion.

o Intefpreta y comunica la informacion.
IV. Comprension sistémica
o Entiende de sistemas.
Dominio tecnologico

Paging S de 12
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o Capacidad da.aprendizaje. i3 o Selecciona tecnologia.
o Razonamiento. T o Aplica tecnologia a la tarea.

» Capacidad preventiva. o Aplica marketing a su trabajo.
o Capacidad del cuidado del medio ambiente. o
C. Cualidades personal@s
« Energia y entusiasmo.
o Empatiay resoeto.
e Responsabiliciad.
o Diligente, orientado al detalle.
e Sociabilidad. -
e [ntegridad y honradez.

"‘ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Lxre) es un tipo de tecnologia de linea de abonado digital (DSL).
®Basada en lascategorizaciones y tiposquefiguran en el Informe SCANS: Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (1991). What ‘Work Requires of Schools: A SCANS Report for America 2000, The Secretary’s
Commission on Achigving Necessary Sknll< Waslhington D.C.: U.S. Department of Labor. Recuperado de http /lwdr.doleta.gov/SCANS/whatwork/whatwork.pdf
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Unidad de
Competencia 2:

Ejecutar operaciones de instalacién y mantenimiento de servicios de telefonia fija e internet en planta mterna (MDF) de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresay la nO{matlva vigente.

Codigo U.C..- J2661003-2

Elemento de Competencia

Elemento de Competencia

instalar servicios de telefonia fija e internet en planta mtema (MDF)
Lu@QUaﬂdO las condiciones de funcionamiento; de acuerdo a las

acilidades técnicas, los procedimientos establecidos por fa empresa y la
normativa vigente.

l\/lantener los servicios de telefonia fija e internet en planta mtexna
(MDF) garantizando las condiciones de funcionamiento: considerando
las facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa
y la normativa vigente. _ )

Criterios de Desempefio

Criterios de Desempefio

1. Utiliza el equipo de proteccién personal (EPP): de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.
ldentifica los peligros y riesgos asociados a las actividades a realizar
y registra la informacion en los documentos correspondientes;
considerando los procedimientos establecidos por la empresa vy la
normativa vigente.

Ccoordina con la base las actividades del dia a realizar (basandose en

la Orden de Servicio); de acuerdo a los procedimientos establecidos

porla empresa vy la normativa vigente.

Verifica la disposicion y operatividad de las herramiesntas, materiales

y equipos a ulilizar; segun procedimientos establecidos por la

empresa.

inspecciona el interior del MDF o URA? verificando el funcionamiento

y las condicionss del cableado; segun facilidades técnicas, los

procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

G Descarga del sistema (programa informatico) las actividades a
realizar (migraciones, altas, cambio de tecnologia, entre otros) en el
MUDF o URA; de acuerdo a las facilidadas técnicas: los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.
Acondiciona el MDF o URA (colocando nuevos cables) manteniendo
el orden dentro del MDF o URA,; considerando las facilidades
tecnicas, los procedimientos establecidos por la empresa y la
normativa vigente.

&, Yahda las facilidades técnicas para la mstalac;lon d° los servicios de
tetefonia fija e internet en el sistema; segun facilidades técnicas, los

1. Utiliza el equipo de proteccion personal: de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa v la normativa vigente.

2. ldentifica |cs peligros y riesgos asociados @ las actividades a realizar
y registra la informacién en los documentos correspondientes:
considerando los procedimientos establecidos por Ia empresa vy la
normativa vigente.

3. Coordina con la base las actividades del dia a realizar (basandose
en la Orden de Servicio), de acuerdo a los procedimientos

. establecidos por la empresa y la normativa vigente.

4. Verifica la disposicién y operatividad de las herramientas, materiales
y equipos a utilizar; segun procedimientos establecidos por la
empresa.

5. Inspecciona el interior del MDF o URA verificando el funcionamiento
y las condiciones del cableado; de acuerdo a las facilidades
técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa y la
normativa vigente. ‘

€. Descarga cel sistema (programa informaticoj las actrv&dades (bajasy
averias) a realizar en el MDF o URA; segun facilidades técnicas, los
procedimientcs establecidos por la empresa y la normativa vigente.

7. Determina el origen de las averias (armarios/MSAN o MDF) para
evitar el desplazamiento innecesario del personal; de acuerdo a las
facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa
y la normativa vigente.

8. Valida la informacion otorgada por planta externa y de la red del
abonado para el mantenimiento (averias) de los servicios de

procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.

telefonia fija e internet, segln las facilidades técnicas y los
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. Realiza las conexiones de los servicios de telefonia fija

Brinda soporte técnico al personal de planta externa (armarios/MSAN
y red del abonado) para instalacion de los servicios de tzlefonia fija e
internet, de acuerdo a las facilidades tecnicas y Io<; procedimientos
establecidos por la empresa.

internet;
segun facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la
empresa y la normativa vigente.

1. De ser el caso, verifiza las condiciones de funuonarm nto del servicio

de telefonia fija en el ubilic (cuando interviene el personal de planta
externa: armarios/MSAN vy red del abonado); teniendo en cuenta las
facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa
y la normativa vigente.

. Realiza el corrido de puente (jumper en telefonia fija); de acuerdo a

las facilidades técnicas, los procedimientos establecidos par la

empresa y la normativa vigente.

. De ser el caso, verifica las condiciones de funcionamisnto del servicio

de internet en la trasmision de la red (realizando las pruebas en el
par ADSL cuandn interviene el personal de planta externa:
armarios/MSAN v red del abonado); segun facilidades técnicas, los
procedimientos establecidos por la empresay la normativa vigente.

‘.lepna y ordena el MDF o URA; considerando los® procedimientos

establecidos por la empresa y la normativa vigente. |

[

9.

11.
12.
13.
14.
16.
17.
18.
19.

20.

procedimientos establecidos por la empresa.
Identifica en el MDF o URA el tipo de averia reportada por plania
externa y de la red del abonado; considerando las

famfsr! icios

técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa v o
normativa vigente.
.Brinda soporte técnico al personal de planta exie

ma
(armarios/MSAN y red del abonado) para el mantenimiento rlo los
servicios de telefonia fija e internet; segun las facilidades tecnicas vy
los procedimientos establecidos por la empresa.

Informa al parsonal de planta externa (armarios/MSAN y red dei
abonado) sobre las nuevas facilidades técnicas para la reparacion
de averias; segun los procedimientos establecidos por la empresa.
Retira los jumpers de los abonados (clientes) en condicion de baja;
segun facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por Ia-
empresa y la normativa vigente.

De ser el caso, cambia jumpers en mal estado; de acuerdo a las
facilidades técnicas, los procedimientos establecidos por la empresa
y la normativa vigente.

Verifica la distribucion de los protectores en ‘las regleiaf (pares
primarios) del MDF o URA; segun las facilidades tecnicas, los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente.
Revisa la distribucion de los spliter en los.pares ADSL del Miii o
URA: considerando las facilidades técnicas, los procedimienios
establecidos por la empresa y la normativa vigente.

De ‘ser el caso, cambia los protectores deteriorados en el MD
URA; segun las facilidades técnicas, los procedimientos establecwlos
por la empresa y la normativa vigente.

De ser el caso, cambia los spliter deteriorados en el MDF o URA!
teniendo -en cuenta las facilidades técnicas, los procedimientos
establecidos por la empresa y la normativa vigente.

De ser el caco realiza el mantenimiento del ubilics o circuitos de
numeracion en el MDF o URA; segun las tacilidades técnicas. los
procedlmlentos establecidos por la empresa y la normativa vigente
Comprueba el funcionamiento de la trasmision de voz o datos en
MDF o URA: de acuerdo a las facilidades técnicas, !c,
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa vigente
Limpia y ordena el MDF o URA; segun los procedxmmnms
establecidos por la empresa y la normativa vigente.

PURA (Remote subscriber unit, RSU){ Dispositivo electronico digital disefiado para ser conectado a centrales digitales CPA.

£ SVOM/RJECE/AECIM
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Evidencias de Desempefo/producto

-Evidencias de Desempefio/praducto

Fe

Equipo de proteccion personal (EPP) empleado en la ejecucion de
las actividades de trabajo.

Peligros y riesgos identificados, y registrados en los documentos
correspondientes.

A,(‘U\ndades del dia a realizar coordinadas con la base (basada en
la Orden de Servicia).

Disposicion y operatividad de las herramientas. materiales vy
equipos a utilizar verificadas. -

Funcionamiento'y las condiciones del cableado en el interior del | o

MIDF o URA verificando.

Actividades a realizar (migraciones, altas, cambio de tecnologla

wtze otros) en el MDF o URA descargadas del vxstema (programa
dormatico).
iv,ulv 0 URA acondicionado
manieniendo el orden interno. A
Facilidades tecnicas para la instalacion de los servicios de
telefonia fija e internet validadas en el sistema. =~
Soporte técnico’ al personal de planta externa ("am’iVarids/MSAN y
del abonado) para instalacién de los servicios de telefonia fija
& miernet brindado. ,
Conexiones de los servicios de telefonia fija internet realizadas.
Operatividad del servicio de telefonia fija verificada en el ubilic
correspondiente {cuando interviene el personal de planta extema
armarios/MSAN y red del abonado).
Corrido de puente (jumper en telefonia fija) realizaco.
Condiciones de funcionamiento del servicio de internet en la
frasmision de la red verificadas.
MDF o URA limpia vy ordenado.

(nuevos .cabies colocados)

Equipo de protecmon personal (EPP) empleado en la ejecucion de ias |
actividades de trabajo.

Peligros y riesgos identificados, y reglstrad(... en los documentos
correspondientes.

Actividades del dia a realizar coordmadas con !a base (basada en la
Orden de Servicio). e

Disposicién y operatividad de las herramlentas materiales y equipos a
utilizar verificadas. A
Funcionamiento y las condiciones del cableado en el interior del MDF
o URA verificando. A

Actividades a realizar (migraciones, altas, cambio de tecnologia, entre
otros) en ei MDF o URA descargadas :iel sxstema (programa
informatico).

Desplazamiento innecesario del
comprobacion de averias).
Informacion brindada por planta externa y de la red del abonado para
el mantenimiento (averias) de los servicios de telefoma fija e internet
validada. }

Tipo de averia-reportada por planta externa "y de la red del abonado

personal evitado (mediante la

Identifica en el MDF o URA.

Soporte técnico brindado al personal de planta externa

. (armarios/MSAN vy red del abonado) para &! mantenimiento de los

servicios de telefonia fija e internet.

Informe de las nuevas facilidades tecmcaq para la reparacion de
averias brindado al personal de planta externa -:‘rmarlos/MSAN y red
del abonada). :

Jumpers de ios abonados (clientes) en condtc;on de baja retirados.
Jumpers en mal estado cambiados. :

Protectores distribuidos en las regletas \pares primarios) del MDF 0
URA verificados.

Spliter distribuidos en las pares ADSL del MDF o URA rewsados
Protectores deteriorados en el MDF o URA cambiados.

Spliter deteriorados en el MDF o URA cambiados.

Mantenimiento del ubilics o circuito de numeracién en el MDF o URA
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. efectuado.
¢ Funcionamiento de la trasmision de voz o datos en el MDF o URA
comprobado.

MDF o URA limpio y ordenado.

"videncias de Conocimiento

Evidencias de Conocimiento

involucrados de la actividad a realizar.
o Prevencion de riesgos laborales.
e Microsoft office basico.

e Internet en MDF o URA.
Lectura de facilidades técnicas.

URA.

internet.

e Técnicas para la reparacién de averias.
e Técnicas basicas de
cliente (abonada).

de telefonia e internet en armarios o MSAN.

o Uso de equipos de proteccion personal segm los riesgos | e

o Técnicas de instalacion (conexién) de los servicios de telefoma fija|e

Funcionamiento y componentes/elementos del MIDF o URA.
Tipos y funcionalidades de herramientas y equipos para la | e
instalacion de los, servicios de telefonia fija e internet en MDF o | o

o Matena!es/msumos para instalacion de servicios de telefonia fija e

e Procedimientos de crganizacion y limpieza del I\/IDF 0 URA o
= "1 internet. -

instalacion o manteamiento de la red del | ®

e Técnicas basicas de instalacion o manteamiento de los servicios | e

Uso de equipos de proteccion personal segun los riesgos involucracios
de la actividad a realizar.

Prevencion-de riesgos laborales.

Microsoft office basico.

Técnicas de instalacion (conexion) de los servicios de telefonia fija e
Internet en MDF-0 URA.

Técnicas de mantemmuento de los servicios de tetefonia fija e Internet
en MDF o U‘_R_A.‘ -

Lectura de facilidades técnicas.

Funcionamiento y componentes/elementos del MDF o URA.

Tipos y funcionalidades de herramientas 'y equipos para o

mantenimiento de los servicios de telefonia fua e internet en c\/:u,' o
URA. | '
Matenales/msumoc para instalacion de servxuos de telefonia fija o

Procedlmxentos de oxgamzamon y limpieza del MDF o URA.

Técnicas para la reparacion de averias.

Técnicas basicas-de mstalamon o] manteamuento de la red del clients
(abonado): -

Técnicas basicas de instalacién o manteamiento de los servicios de
telefonia e internet en armarios o MSAN. .

Funcionamiento de la transmision de voz o datos en el MDF o URA.

“Contexto de Desempefio Laboral =

Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos / Materiales Informacién / Formatos

e MDF o URA de 50m | Mobiliario: Equipo de precteccion | Insumos: o Normas de Seguridad v
aproximadamente o Escritorio con silla. personal (EPP): » Jumpers. Salud en el trabajo
(Repisa de estantes | o Estante para:| « Casco de seguridad. '-'-S‘blziters. o Normas de 'protem\m-w y
de acero, accesible materiales y | e Correadeseguridad. | = - = conservacion del ambiente

£ SVOM/RIECE/ALCOM
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por ambos fados).

herramientas.

Herramientas:

o Entorchadora manual
o Clavadora automatica. =

¢ Llaves varias.

Calzado de Protectores. No'mas del secreto de las
seguridad. " Limpiadores: brochas, telecomunicaciones y la
gafas de proteccién. ascobillas pequefias. ppro;ecmlo:; de dat]os. 1
A rotocolo/manua de
uaptes e Contenedor de . . .
multipropdsito st instalacion de servicios de
dieléctrico o aislante. plastico. telefonia fija e internet en

Uniforme.

Boisas biodegradables.

MDF o URA.

e Pinza manual de punta

s |mpresora.

con mango aislante;. = | ¢ Chaleco . de e Reglamento interno.
: o seguridad reflectivo. o o Codigo Nacional de
Equipos: -« | e Equipo L de Electricidad.
e Micro teléfono . de comunicacion- *(radio ‘ o Frotocolo/manual e
prueba. -0 teléfono celular). instruccion para = el
o Router. mantenimiento de MDi o
e Computadora o laptop. URA.

o Formato Orden de servicio.

Competencias Basicas’

Habilidades basicas

&

it

v

£

&

Lectura, escritura, facilidad numérica y ComumcaCIon.f

Estética. » y
Destreza y coordinaciéon motora gruesa y fina.
Destreza para trabajo en altura (Postes)
Sentido de colores.

Abstraccidon y concentracién.

Capacidad de escucha.

Paciencia y tolerancia.

Aplitudes analiticas

Pensar creativamente.
Capacidad para solucionar problemas.
Visualizacion,

Capacidad de aprendlzaje

Razonamiento.

Capacidad preventiva.

Capacidad del cuidado del medio amblente

Competencias Gener as’ .

{. Gestidn de recursos '

o Distribuye el tiempo.

¢ Organizacién de recursos.
Il. Relaciones interpersonales

e Sabe trabajar en equipo.

o Ensefia a otros. oo

o Trabhala con personas de diversas culiuras. .
ill. Gestién de la informacién

° Adquiere y evalua la informacion.

o Interpreta y comunica la informacién.
IV. Comprension sistémica

o Entiende de sistemas.
V. Dominio tecnolégico

s Selecciona tecnologia.

e Aplica tecnologia a la tarea.

o Aplica marketing a su trabajo.
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C. Cualidades personales:
« Energia y entusiasmo.
o Empatiay respeto.
o Responsabilidad.
o Diligente, crientado al detalle.
o Sociabilida:l.
» |ntegridad y honradez.

O, Q)

o
4:51, ”.7 nut‘-\‘,‘f
N MY

"Basada en lascategorizaciones y txpo;queﬁguran en el Informe SCANS: Secretary’s Commission on Achieving Necessary SkI"S (1991). What Wark Requires of Schools: A SCANS Report for Amenca 2000, The Secretary's
Commission on Achieving Necessary. Skills. Washington D.C.: U.S. Department of Labor. Recuperado de hitp://wdr.doleta. gov/SCANS/whatwork/whatwork pdf
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Per(”
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau"

rey Trabajo

inisterio de Tratajo y Promogcion del Emplen

ANEXO .

PERFIL OCUPACIONAL DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO EN REDES DE
TELECOMUNICACIONES

PUESTOS VINCULADOS A LAS

UNIDADES DE COMPETENCIA (U.C.) UNIDADES DE COMPETENCIA

4.C 1

Realizar la instalacién y mantenimiento de
los servicios de telefonia fija e internet en | Técnico Armarista/Armarista
planta externa (armarios o MSAN); segun
procedimientos  establecidos por la
empresa y la normativa vigente.

uU.C. 2:

Ejecutar la instalacién y mantenimiento de
los servicios de telefonia fija e internet en Técnico MDF/Mdfista
planta interna (MDF); de acuerdo a los
procedimientos  establecidos por |Ia
empresa y la normativa vigente.




