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Lima, -10 de julio de 2013

VISTOS: El Oficio N° 751-2013-MTPE/3/17 de la Direccién General de Promocién del
‘Empleo, el Oficio N°424-2013-MTPE/4/9 de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe N° 232-2013-MTPE/4/9.3 de la Oficina de Organizacion vy -
Modernizacion de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; v, :

CONSIDERANDO:

o —eo Quig - de-acuerdo -al-numeral—5:1--del- articulo--52--de-la..Ley N%-29381,~Ley.-de. ...
Organizacién y Funciones del- Ministerio de Trabajo y.Promocion del Empleo, ,
‘corresponde al Sector, en el marco de sus competencias exclusivas y excluyentes
‘formular, -planear, dirigir, .coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en materia de promocién del empleo, informacion.laboral e
informacion del mercado de trabajo, entre otras;

Que,de acuerdo al literal a) del-numeral 8.1 del articulo 8° de la norma’ enunciada
precedentemente, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cumple entre sus
funciones compartidas con losgobiermnos regionales y locales, las de promover el
-empleo-digno y-productivo y la-insercién en el mercado de trabajo en un marco de
igualdad de cportunidades, -especialmente para los grupoes vuinerables de la poblacién,
mediante la definicion de planes, estrategias, programas y proyectos nacionales;

m Que, conforme a-lo establecido en el literal b} del articulo 63° del Reglamento de’
£ #@2] Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,

’ ! aprobado por Decreto Supremo N° 004-2010-TR, ia. Direccién General de Promocién
"o del Empleo tiene la funcidn especifica, entre otras, de formular las normas nacienales
y sectoriales, lineamientos técnicos, directivas, mecanismos y procedimientos en
materias de promocién del empleo, -autoempleo, informacién laboral e informacién del

:mercado de trabajo;

«Que,~asimismo el literal n) del articulo 70° del Reglamento -antes indicado, establece
‘que la Direccion ‘General -del -Servicio Nacienal del Empleo tiene la funcién especifica,
-entre otras, de dirigir, articular y evaluar los servicios derivados de programas y
-proyectos nacionales implementados y validados por la  Direccion General de
Promocion del Empleo; ' ' '

Que, la creciente dinamica econémica de nuestro pais, demanda que la intervencion
del Estado en los diversos sectores sea sinérgica, eficaz y eficiente. En ese sentido, Ia
dinamica del empleo, autoempleo y emprendimientos de los CGitimos afios, requiere el
uso de diversas estrategias e instrumentos, que en el marco de lineamientos de
Politicas, Planes y Programas Nacionales, permitan cumplir con los objetivos
institucionales de servir adecuadamente a la ciudadania. Por lo que, en dicho
escenario, se hace necesario que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo




contribuya promoviendo el empleo, la empleabilidad y en especial los
emprendimientos; orientandolos para que confribuyan al crecimiento econémico,
mejorando su desemperfio en el mercade (productividad, innovacidon, generacidon de
puestos de trabajo, etc);

Que, el Estado Peruanc mediante el desarrollo del Gobierno Electrénico, busca
acercar a los ciudadanos los. servicios de informacion y servicios en linea que
proporcionan las instituciones publicas, desarrollando estrategias que se constituyan
en proyectos emblematicos que demuestren las ventajas del uso de la tecnologia de la
== e nformacion: come medio- eficaz-para la- reduccion-de los-tiempos y costos-asoéiades-a—--- - -
procesos de innovacion de practicas y de simplificacion administrativa; '

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR, se crea la “Ventanilla- Unica de
Promocidn del Empleo”, como estrategia nacional de promocion del empleo en el pais,
que articula fisica e informaticamente, en un solo espacio los servicios gratuitos de
‘empleo, empleabilidad y emprendimiento como: empleo temporal, capacitacion laboral,
capacitacion para el emprendimiento, bolsa de trabajo, certificacion de competencias
laborales, orientaciébn vocacional e informacién ocupacional, asesoria para la
blisqueda de empleo, cerificado unico laboral, orientacién para el emprendimiento,
orientacién para el mlgrante informacién del mercado de trabajo y acercamiento
empresanal :

Que, el Serwcio de Orientacion para el Emprendimiento de la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo, brinda a ciudadanos y jovenes que requieren de informacion y
orientacion sobre posibilidades de generacién de su propio negocio;

Que, en ese sentido, corresponde contar con un instrumento técnico normativo que
determine el proceso de atencion a seguir por el consultor de empleo, en el
otorgamiento de la informacién del Servicio de Orientacion para el Emprendimiento,
brindando a través del Sistema de Informacion Geogréfica para Emprendedores-SIGE;

Con las visaciones de la Directora General de Promocién del Empleo y de los Jefes de
las Oficinas Generales Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica; y,

De confermidad con lo dispuesto en el numeral 3) del articulo 26° de la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; el inciso b) del articulo 10° del

' Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo aprobado por Decreto Supremo N° 004-2010-TR y la Directiva N° 004-2010-
MTPE/4 “*Normas para la Formulacioén, Aprobacion y Modificacién de Directivas en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 276-2010-TR, modificado por Resolucién Ministerial N° 045-2011-TR,;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Apruébese la Directiva General N° 02 -2013-MTPE/3/17 “Servicio de
Orientacion para el Emprendimiento de la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo”, la misma que en anexo adjuntc forma parte integrante de la presente
resolucion. :

. - Articulo 2°.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y del anexo a que hace

~giX:-+= ~referencia-el-articulo -12. en-el-portal.institucional. del Ministerio-de-Trabajo.y. Promocion-. .~ .. ..
del Empleo, (www.trabajo.qob.pe), siendo responsable de dicha accién la Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Registrese y comuniquese.
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SERVICIO DE ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO DE LA VENTANILLA
UNICA DE PROMOCION DEL EMPLEQ

DIRECTIVA GENERAL N° 02 -2013-MTPE/3/17

Formulado : Direccién General de Promocion del Empleo.
Fecha : Jolio 2013
l. OBJETIVO-

Contar con un instrumento técnico normativo que determine el procedimiento de

~-atencidén a seguir por el consultor de -emples’ en el otorgamiente del Servicio de
Orientacién ‘para el Emprendtmlento de la Ventanilla Unica de Promocion del’
‘Empleo.

L. FINALIDAD | e

Brindar a ‘los ciudadanos y jévenes un servicio de orientacion para el
emprendimiento agil, eficiente y eficaz.

lll. BASE LEGAL

3.1 Ley N° 29381, “Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
‘Promocién del Empleo”, publicado el 16 de junio de 2009.

3.2 Decreto  Supremo N° -004-2010-TR, que aprueba el "Reglamento de
Orgamzacxon y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”,
publicado el 20 de abril de 2010.

3.3 Resolucion Ministerial N° 276-2010-TR, que aprueba la Directiva “Normas para
la Formulacién, Aprobacién y Modificacion de Directivas en el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo”, modificada por la Resoluciéon Ministerial N°
045-2011-TR, publicado el 12 de febrero de 2611.

3.4 Decreto Supremo N° 001-2012-TR, que aprueba la creacién de la “Ventanilla
‘Unica de Promocion del Empleo”, publicado el 09 de febrero de 2012.

3.5 Resolucion del Secretario General N° 038-2012-TR/SG, que aprueba la
Dtrectwa General N° 003-2012-MTPE/4, “Lineamientos -para el servicio de
asesorfa jurldico legal en materia de trabajo, promocién del empleo y de gestion
administrativa del Ministerio de Trabajo y Promocion del ‘Empleo”, medificada
-por las‘Resoluciones del Secretario General N° 040 y N° 054-2012-TR/SG del
27 de abril y 07 de junio de 2013 respectivamente.

3.6 "Resolucion Ministerial ' N° 109-2012-TR, que aprueba la Directiva General N°
002-2012- MTPE/3/18, "Lineamientos para la Atencion de los Usuarios de la
Ventanilla Unica de Promocién del Empleo” y sus anexos, publicado el 26 de
abril de 2012.

! Cuando se haga referencia a consultor de empleo en la presente Directlva, entiéndase que es Ia persona responsable
de brindar el Servicic de Orientacidn para el Emprendimiento.
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IV. -ALCANCE

La presente Directiva General es de aplicacién en todas las Direcciones o Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales y la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, que
ofrecen este servicio a través de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo.
Asimismo, corresponde su aplicaciéon a la Direccion General de Promocion del
Empleo y la Direcciéon General del Servicio Nacional del Empleo.

V.. NORMAS

5.1 La Ventanilia Unica de Promocién del Empleo, es un mecanismo de promocién
del empleo en el pais, que articula fisica e informaticamente, en un solo
espacio los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento, siendo uno de ellos el Servicio de Orientacién para el
Emprendrmxento

© e vt e e e el P P e

5.2 El Servicio de Orientacion para el Emprendimiento, se brinda a los ciudadanos
y jovenes que requieran emprender o mejorar un negocio existente, a través
de informacion georreferenciada sobre las caracteristicas del mercado (grado
de concentracion de negocios, personal ocupado, volumen anual de ventas) y
de la poblacion (edad, sexo, nivel educativo, ingresos promedio, viviendas
ubicadas en el area circundante), para facilitar la toma de decisiones.

Ei Servicio de Orientacién para el Emprendimiento lo realiza el consultor de
empleo, designado por la Direccién o Gerencia Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, el cual se encargara de brindar a los ciudadanos y
jovenes informacion en forma gratuita.

5.4 El consultor de empleo designado, debe tener el siguiente perfil: Estudios de
economia o carreras afines, manejo de office, experiencia en temas del
mercado labaral y con conocimientos de emprendimiento.

5.5 E| Sistema de Informacion Geografica para Emprendedores — SIGE, es una
herramienta informatica del Servicio de Orientacién para el Emprendimiento,
que permite la generacion de reportes y planos econdmicos georreferenciados.

VL. MECANICA OPERATIVA

-6.1  Del acceso al Servicio de Orientacion para el Emprendimiento

Acceden al Servicio de Orientacién para el Emprendimiento, los' ciudadanos y
Jovenes que previamente se hayan inscritos en el area del Trizje? de la

? Conforme a lo sefialado en el numeral 6.2 del punto VI de la Directiva General N° 02-2012-MTPE/3/18
aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 109-2012-TR.
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Ventanilla Unica de Promocién del Empleo. También podran recibir el servicio
ciudadanos y jévenes que hayan sido atendidos en otros servicios de la
Ventanilla. '

6.2 De las pautas generales que el consultor de empleo da a conocer a los
cludadanos y jévenes.

El consultor, da a conocer a los ciudadanos y jovenes de manera general, la
finalidad y beneficios: que conlleva tener informacidn para el inicio o
fortalecimiento de un emprendimiento.

Explica' a los' ciudadanos y jovenes que este servicio ofrece informacion
general a nivel de manzana sobre:

» Oferta de negoclos (Informacién sobre giro de negocios)
* Segmento del mercado (Informacion del mercado-poblacion y estrato)
'+ Sitios de referencia (Informacion de sitios de interés)

Ademds, da a conocer a los ciudadanos y jovenes que existen dos
modalidades de atencion del servicio:

a) Modalidad presencial: Esta modalidad se brinda a partir de la atencién de
los ciudadangs y jévenes en las Ventanillas Unicas de Promecién del
“Empleo. o ,

b) Modalldad virtual: A esta modalidad se accede a través de la pagina web
del Ministerio :.de Trabajo y Promocién del Empleo, Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo, Servicio de Orientacién para el ‘Emprendimiento

( hﬂg://sige.ineiig_gb.ge/sige'[)

6.3 Delingreso al Sistema de Informacién Geografica para Emprendedores:

Con conocimiento del giro y localizacién del negacio, el consultor ingresa a la
pagina web del -Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Ventanilla
Unica de Promocion del Empleo y selecciona el banner del SIGE, cuyo link es

~ hitp://sige.inei.gob.pe/sige/.

El consultor, selecciona la opcion “Area de Seleccion” del SIGE, eingresa el _
nombre de la ciudad, distrito y calls del - ambito geografico requerido.
Asimismo, establoce el area geografica (Area de Influencia) en el cual se
-efectuara el andlisis y evaluacion del posible negocio a, emprender.

6.3.1 Si el ciudadano o joven requiere informacién sobre:
6.3.1.1 EIl negocio que tiene o desea implementar

El consultor, selecciona la opcion “Oferta de negocio” y elige
el o los giros de negocios solicitados por ef ciudadano o joven.
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poblacién o estratos

El consultor, busca la opcién “Segmento del Mercado” vy
selecciona la casilla “Poblacién”; o, en su defecto selecciona
“Estrato”, generandose un mapa. con la informacién solicitada.

6.3.1.3 EI numero total de negocios existentes, el tiempo de
operaciones (afio de existencia del negocio), personal
ocupado, volumen anual de ventas, caracteristicas de la
poblacién como edad, sexo; asi como, Informacién de las
viviendas ubicadas en el drea geografica solicitada:

El consultor selecciona la opcidn “Informacnén y se generan

los reportes correspondlentes

e e - e -

6.3.1.4 Otro tipo de informaclon que le permlta conocer su

mercado:

El consultor, selecciona en la opcién “Sitios de Referencia o
Interés”, el (los) nombre(s) de los siguientes servicios: clinica,

compafiia de bomberos,

correo, grifo, hospital, iglesia,

mercado, municipalidad, comisaria o universidad entre ofros.

Luego de lo cual,
concentracion de servicios,
seleccionados.

se genera un mapa que muestra la
de acuerdo con

los filtros.

6.3.1.5 Si requiere un andlisis avanzado del mercado:

El consultor selecciona en la opcién “Oferta de Negocios”, el

Luego de lo cual,

giro del posible negocio a emprender y a continuacion, vuelve
a seleccionar el nombre del giro del negocio, obteniendo como
resultado una ventana en la que se realizan consultas
personalizadas (segun rangos) respecto al personal ocupado y
el volumen anual de ventas netas del drea seleccionada.
se genera un mapa que muestra la

concentracion de negocsos que cumplen con la mformac:on

jﬁ@’& requerida, de acuerdo con los filtros seleccionados.
6.4 De la documentaclon a entregar al ciudadano o joven:

Finalizada las consultas, el consultor éntrega al ciudadano o joven, reportes

socioecondmicos, mapa econdmico georreferenciado 6 Ficha de Resultado, en
formato impreso, digital o via correo electrénico, segiin sea el caso, previa

explicacién del contenido de los mismos.
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6.5 Del registro del estado de atencion de! ciudadano en la plataforma
informatica de la Ventanilia Unica de Promocion del Empleo

El consultor de empleo, deberd entrar a la plataforma con su usuario .y '
contrasefa y colocar el estado de atencién (atendido o no atendido)

Vil.- RESPONSABILIDAD

7.1 La Direccién General de Promocién del Empleo a través de la Direccion de

 Promocion del Empleo y Autoempleo, brinda capacitacion y asistencia técnica;

asi como, monitorea y supervisa el cumplimiento del procedimiento de
atencién a seguir por el consultor, establecido en la presente Directiva.

7.2 Las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
‘ de los Gobiernos Regionales, asi como la Direccidon Regional de Trabajo y
Promocidn del Empleo de Lima Metropolitana, deben. remitir. dentro del plazo
- de los cince: (05)- primeros dias del mes siguiente, el informe-de-gestion® del
Serv;cm de Orientacién para el Emprendimiento que se ofrece en la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo, a la Direccién -General de Promocién del
Empleo, quien revisa, sistematiza y devuelve la informacion validada a la
DRTPE o Gerencia Regional correspondiente, con copia a la Direccién
General del Servicic Nacional del Empleo, en un plazo no mayor de diez (10)
dias de la fecha de recepcidn de ia informacion. La informacion serd remitida
segun Anexo N° 01 y 02, que forma parte de la presente Direcliva.

Luego del proceso de validacidn, las Direcciones o Gerencias Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleoc de los Gobiernos Regionales, asf como la
Direccion Regional de Trabajo y Promocidon del Empleo de Lima
Metropolitana, envian la informacién consolidada de todos los servicios que
ofrece la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo a la Direccion General del
Servicio Nacional del Empleo, dentro de los siguientes cinco (05) dias del mes

que corresponda.

7.3 La Direccion General del Servicic Nacional del Empleo, remite al Despacho
Viceministerial de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral, en un plazo
de veinticinco (25) primeros dias del mes siguients, la informacién estadistica y
de gestién. :

Viil. ANEXOS

= Anexo N° 01: Formato cuantitativo para la remisién de informacién de gestion de
las Direcciones/ Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.

* Anexo N° 02: Formato cualitativo para la remisién de informacién de gestién de
las Direcciones/ Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.

Debe contener informacion sustentatoria y de las oficinas de enlace, segiin sea el caso,
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