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COMPROMISO N°1 Lograr un nivel de satisfaccion del usuario con respecto al

Servicio Brindado, igual o superior al 75%.

INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion del usuario.
META: Alcanzar un nivel de satisfaccion mayor o igual = al 75% *
RESULTADO: 81.61%
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PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: 506

PUNTAJE TOTAL MINIMO : 620 80%
79%

. SATISFACCION
78% - DEL USUARIO
77%

76%
75%

74% T META RESULTADO

Guia para laimplementacion de Cartas de Servicios en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo



CARTA DE SERVICIOS Codigo: F-PEM-
I — RECEPCION DE LAS OFERTAS DE ROVP001-01
% VACANTES PUBLICAS Version 1.0
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE Fecha: 07/03/2017
MEDICION Y SEGUIMIENTO Pagina 2 de 2
COMPROMISO N°2 * Responder por correo electrénico al 15% o mas de solicitudes

via correo electrénico en el margen de 24 horas.
« Responder por correo electronico al 85 % de solicitudes via
correo electrénico en el margen de 48 horas (dias habiles).

INDICADOR: Porcentaje de respuestas por correo electr énico.

META:" Respuestas por correo electrénico a las 24 horas 2 15%.
' Respuestas por correo electronico a las 48 horas < 85%.

RESULTADO: 72.55% DE RESPUESTAS ENVIADAS EN 24 HORAS.

27.45 % DE RESPUESTAS ENVIADAS EN 48 HORAS.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS ENVIADAS
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