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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

N° 004-2018-MTPE/4/13.2

SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE DE
SISTEMA OPERATIVO PARA COMPUTADORA

1. NOMBRE DEL AREA:

Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

2, RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

+ Ing. Gelen Raymundo Acuia
e Diego Herrera Stoll

3. CARGOS:

Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Coordinador de Mesa de Ayuda.

4. FECHA: 19 de febrero de 2018
5. JUSTIFICACION:

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplee cuenta con una infraestructura
de computadoras para el desempefio de sus funciones, siendo el caso que es
necesario adquirir dos (02) computadoras para la Direccién de Capacitacion y
Difusién Laboral.

La falta de este tipo de software puede afectar las actividades del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, quien tiene la responsabilidad de regular,
programar, conducir, evaluar y difundir lo relacionado al cumplimiento de las
obligaciones laborales del sector privado para con los trabajadores.

El presente informe estd en concordancia con ef D.S. N° 024-2006-PCM,
Reglamento de la Ley N° 28612, que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la Administracion Publica y el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, D.S. N°® 083-2004-PCM y su
Reglamento D.S. N° 084-2004-PCM, con el D.S. N° 076-2010-PCM que
establece disposiciones referidas a las adquisiciones de computadoras
personales que convoquen las entidades publicas.

El software a adquirir es el siguiente:

r\ . +
SISTEMA OPERATIVO PARA Contar con Sistema Operativo para

Computadora que permita utilizar los
O N2 Ol UL SN LG DI aplicativos y sistemas informacion.
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6. ALTERNATIVAS:
En la actualidad existe software de Sistema Operativo para computadoras en
plataforma de software comercial y en plataforma de software de libre uso (Open
Source).
Para la presente evaluacion se ha considerado los siguientes productos:
En Plataforma Comercial.
< Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Profesional de 64 Bits

Ventajas del software comercial:

Control de calidad en la etapa de desarrollo del producto.
Cuenta con recursos para la investigacion.

Dispone de personal altamente capacitado.

Son de uso idéneo para aplicaciones sobre medida.

De amplio uso en universidades, empresas y organismos.

Desventajas del software comercial:

¢ Imposibilidad de realizar modificaciones.
» Imposibilidad de obtener copias para redistribucion.

En plataforma de libre uso.
¢ Sistema Operativo Linux, Kernel 2.6
Ventajas del software de libre uso:

e Libertad de uso, modificacion y distribucion.
¢ Independencia tecnoldgica y disponibilidad al escrutinio puablico.
+ Libre descarga del instalador del producto.

Desventajas del software de libre uso:

e No tiene garantia de autor nide g én lo provee.

+ No existen companias Unicas que 2spalden toda la tecnologia.
» Se descarga sin garantias explicit s.

+ La mayoria de la configuracion de, hardware no es intuitiva, se necesita
dedicar recursos para la reparacic . de errores.
e No existe soporte técnico.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO (Ver Anexo N° 1)

El analisis comparativo técnico se hara sobre software comercial con instalador
descargable de internet en calidad de prueba y software de libre uso (Open
Source), también descargable desde internet.

71 MODELO DE CALIDAD

Se aplicd para este fin el Modelo de calidad externa e interna, metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la
Administracion Publica” aprobada por Resolucion Ministerial 139-2004-PCM, se
tomé los aspectos de:

Funcionabilidad 8] Sub aspecto (1 Adecuacion
Fiabilidad 0 Sub aspecto 0 Madurez
Usabilidad 0 Sub aspecto Entendimiento, Aprendizaje.
Portabilidad a Sub aspecto [ Adaptabilidad
Software Comercial Softvovare dse LIOTEL
Puntaje pen Source
Max Sistema Operativo . . .
Microsoft WiF:'I dows 10 Sistema Oper?g\go Linux,
Profesional de 64 Bits e
Atributos Internos (Ai)
(No Procede)
Atributos Externos (Ae)
Adecuacion 20.00 20.00 10.00
Madurez 10.00 10.00 10.00
Entendimiento 10.00 10.00 10.00
Aprendizaje 10.00 10.00 05.00
Adaptabilidad 20.00 20.00 10.00
Atributos de Uso (Au)
Nuevos Releases 10.00 5.00 3.00
Capacitacion 10.00 5.00 0.00
Apoyo Técnico| 10.00 5.00 0.00
(Consultas)
PUNTAJE TOTAL 100.00 85.00 - 48.00
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Software Comercial Software de libre uso
Open Source
Producto Sistema Operativo
Microsoft Windows 10 Sistema Operativo

Profesional de 64 Bits | Linux, Kernel 2.6
+ -

Costo aproximado S/. 1562.00 S/. 00.00 (Sin costo)
T + -

Hardware necesario para su| Si Si

funcionamiento | | -

| Soporte y Mantenimiento ' Si No

Capacitacion . No No

Impacto en el cambio de|

plataforma | No _ No

Garantia Comercial Aplicable ' Si : No

ke 4

El costo aproximado es referencial para dos (02) licencia y se obtuvo de precios
locales que incluyen IGV.

Se deja constancia que es potestad de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares realizar el estudio de mercado segun normativa vigente.

9. CONCLUSIONES

Como resultado del analisis comparativo costo beneficio, y dado que el personal que
trabaja en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo tiene conocimiento del
uso del software de Sistema Operativo Microsoft Windows en versiones anteriores,
se determina que el software seleccionado para cubrir esta necesidad es el siguiente:

ftem Software
SISTEMA OPERATIVO PARA Sistema Operativo Microsoft Windows 10
COMPUTADORA TIPO ESTANDAR Profesional de 64 Bits en Espariol

Diego Herrera Sto#
Coordinador de Mesa de yuda -
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Iﬂg. g‘eli’n 'Rg mundb ﬁcuﬁa

Jefa (e)da la Dﬁl na de Tecnologla
de la Informacion'y Comunicacionss
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ANEXO 1

DETALLES DEL ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Atributos Internos (Ai)
No Procede su evaluacion al no contar con los programas fuente respectivos.

Atributos Externos (Ae)

Adecuacion

a) El software se adecua plenamente y reproduce los diferentes formatos en su | 20.00
totalidad segun las funciones requeridas por el usuario.

b) El software no se adecua a los formatos, segun las funciones requeridas por el | 10.00
usuario.

Madurez

a) Es un producto con experiencia en el mercado 10.00

b) Es un producto con poca experiencia en el mercado 5.00

Entendimiento

a) Se entiende totalmente la forma de operar del software 10.00

b) Se requiere un mayor conocimiento para operar el software 5.00

Aprendizaje

a) Se cuenta con manuales en castellano y capacitacién 10.00

b) Se cuenta con manuales en inglés y no se brinda una oferta de capacitacion en 5.00
el mercado

Adaptabilidad

a) Se adapta integramente entornos especificos 20.00

b) No se adapta a los entornos especificos 10.00

Atributos de Uso (Au)

Nuevos Releases

a) Hay garantia contractual de entrega de gratuita de cuando menos el proximo | 10.00
release.

b} Hay garantia de entrega de nuevo release previo pago al proveedor que se | 5.00
adquiera el software.

c) Los releases son gratuitos y se descargan de la web, pero no se garantiza que | 3.00
siempre estaran disponibles.

Capacitacion

a) -'e da capacitacion incluida en el costo del software 0.00

b) e da capacitacién previo pago no incluida en el costo 5.00

¢) lo se brinda ninguna capacitacion 0.00

Ap yo Técnico (Consultas)

a) ..e da soporte técnico In Situ, via web o correo (incluido en la compra del | 10.00

roducto) 5.00

b) Se da soporte técnico via web o correo previo pago por la suscripcion de los

servicios 0.00

c) No cuenta con el personal técnico en el Peru.
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