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Presentacion

Daniel Maurate Romero

Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo
Presidente del Consejo Nacional de Trabajo
y Promocién del Empleo

esdeeliniciodelagestién, asumimos

el compromiso de fomentar el :

dialogo con los gremios sindicales
y empresariales, a fin de llegar a acuerdos
que nos permitan cumplir con nuestros
objetivos, que se resume en lo siguiente:
Promover la generacién de empleos dignos

y productivos, el desempefio eficiente de

la actividad empresarial y el desarrollo y :

crecimiento econémico del pafs.

Para ello, existi6 la decisién de retomar :

la discusiéon de temas que son materia de
la agenda laboral y que concita el interés
de los actores sociales; y, consolidar Ia
legitimidad del Consejo Nacional de

Trabajo y Promocién del Empleo como

espacio de dialogo tripartito, que cumplird :

quince afios de vida institucional, desde
su reinstalacién en el afio 2001, en enero

préximo.

Recordemos que el didlogo social es un :

instrumento que opera COmMO Proceso
de concertacién laboral, y tiene como

finalidad resolver importantes materias de

caracter econdmico y social, a través del
consenso y de la participacién democratica
de los principales interlocutores del mundo
del trabajo.

En ese orden de ideas, surgié la iniciativa
de publicar una revista institucional que
invite a la reflexion especializada en temas
laborales y promocién del empleo, mercado
de trabajo, seguridad social, economia
laboral, entre otros, y se consolide como
referente para la comunidad laboral,
nacional e internacional, y pueda a su
vez, brindar insumos para el debate de los
actores sociales, de los académicos y de la

ciudadania, en general.

Es por eso que, en esta oportunidad, me
complace presentar la primera edicién
de la Revista Didlogo y Concertacién
Laboral, que constituye un significativo
esfuerzo del Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo y de la Secretaria

Técnica del Consejo Nacional de Trabajo

© y Promocién del Empleo, asi como de los

profesionales que han colaborado con sus

Didlogo y Concertacién Laboral



PRESENTACION

articulos y experiencias sobre temas de
actualidad, a quienes expreso mi profundo

agradecimiento.

Cabe indicar que, la revista mostrard una
actitud veraz que dote de credibilidad a

la informacién contenida en ella con la

finalidad de generar corrientes de opinién :

favorables al didlogo.

En ese sentido, el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo pone a su
disposicion la presente revista, esperando
continuar con el camino emprendido para
fortalecer el didlogo social y Ia concertacién
laboral. Sabemos que el didlogo no es
facil, pero tampoco es imposible si todos
dirigimos nuestros esfuerzos en una sola
direccién: promover una cultura de didlogo
que coadyuve al respeto de los derechos de
los trabajadores y empleadores y propicie
un clima de paz laboral necesario para el

desarrollo nacional. s

Lima, diciembre de 2015

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
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DIALOGO SOCIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Resumen. Presentacién. 1. Una necesaria :

mirada sobre la democracia. Fundamentos dela

democracia. Definicién minima de democracia.

II. El Estado democrdtico y su desarrollo. 1.

Estado constitucional, democrdtico y social
de derecho. IV. Democracia y gobernabilidad
democrdtica. V. Problemas actuales que afectan
la democracia y la gobernabilidad en América
Latina. VI. Desafios de la democracia y la
gobernabilidad en Latinoamérica. VII. A

modo de conclusion: Didlogo social para la :

gobernabilidad democrtica.

PRESENTACION

Hay términos, como los de didlogo social y
gobernabilidad democritica, que no dejan
de estar presentes en el vocabulario de los
actores politicos en la vida cotidiana de los
Estados democréticos de nuestros tiempos;
pues més que simples términos, expresan
y reflejan preocupacién por las tensiones
entre las instituciones de los sistemas
democriticos y las relaciones de estas con
las organizaciones de la sociedad civil,
incluso con el propio ciudadano. Se trata
de la legitimidad del sistema democritico,
de la relacién entre politica y gobierno, y
de los mecanismos e instrumentos para

generar un buen gobierno democratico.

Por ello, los fundamentos de la democracia,
el Estado democritico y su desarrollo,
nos serviran como punto de partida para
comprender la naturaleza y la dimensién
de este problema; en seguida, abordaremos
propiamente la nocién de gobernabilidad,
su marco conceptual y la problemética que
encierra a nivel de Latinoamérica; para
finalmente cerrar con el didlogo social como

fundamento de la gobernabilidad democrética.

Esta claro que no pretendemos con ello
agotar el tema, ni mucho menos ser los
abanderados del mismo, sino contribuir
a la discusién alturada para consolidar la
democracia y difundir aquellos aspectos que
desde la academia y la politica cotidiana

son fundamentales.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo



I. UNA NECESARIA MIRADA SOBRE LA :

DEMOCRACIA
La democracia no deja de ser un tema que

cautiva, ya sea para consolidarla o debilitarla,

pero no se podrd negar, que es por ahora, el :
sistema politico més consistente de nuestra :

época; es el modelo que resiste la prueba :

del tiempo, y lo que es més importante, es

el que viene dando més satisfacciones a los

seres humanos; pues si bien no es un sistema
perfecto, por ser precisamente creacién :
humana, es perfectible; por lo mismo, es el
que por ahora cubre las expectativas de un :

porcentaje mayoritario de la poblacién del

mundo y de Estados del hemisferio.

“La naturaleza de la democracia se aprecia :

observando y evaluando la gran variedad de

estructuras que pueden albergarse bajo una :
concepcién general sobre ella y la no menos :
abundante variedad de modelos conforme :

con los cuales puede organizarse un Estado :

democritico. Por lo tanto, las comparaciones

habran de hacerse, no ya sélo entre sistemas :

democraticos y no democraticos, sino también  :

entre las democracias mismas. De esta forma se

descubrir cuanto ha cambiado la democracia
en el curso de su evolucién, asi como la gran
coherencia y estabilidad que ha mostrado; lo :
mucho que en ella puede modificarse sin el

sacrificio de elementos esenciales, y también :

lo que esos elementos esenciales significan.”

1 Lipson, Leslie, Historia y Filosofia de la Democracia,

Buenos Aires, Argerntina,Tipografica Editora Argentina :

TEA, 1969, p. 12.

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

€(...pretendemos ...

contribuir a la discusion

alturada para consolidar
la democracia...))

FUNDAMENTOS DE LA DEMOCRACIA

Lademocraciatiene diferentesdimensiones;
sin embargo, es necesario hacer referencias
sobre aspectos elementales y sustanciales,
pues se trata de partir de una idea base
de lo que entendemos por democracia.

En ese sentido vale la pena tomar como

. primera idea lo sostenido por Leslie Lipson,

¢ quien desde una perspectiva histérica y

comparada dice que “La consideramos el
mejor y mas noble de los sistemas politicos
que los hombres han ideado; porque,
aun adulterada —en la medida en que
puede adulterarsela—, sus efectos son

menos lamentables y dolorosos que los

. inconvenientes de los sistemas contrarios;

porque ha sobrevivido a la revolucién y

reaccion, y ha soportado los peligros de la

prosperidad y de la indigencia de la pazy de

la guerra (...)."”

En ese propdsito de explicar lo sustancial
de la democracia, Hans Kelsen utilizando
las categorfas de igualdad y libertad

sostiene que “Del supuesto de nuestra

igualdad —ideal— puede inferirse la tesis

2 Idem.

Didlogo y Concertacién Laboral



DIALOGO SOCIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

¢ (La naturaleza o contenido de algo siempre estara
determinado por aquellos aspectos trascendentes
que dan identidad a un cuerpo o fenémeno...))

de que nadie debe dominar a nadie. Pero :
la experiencia demuestra que para seguir
siendo iguales necesitamos soportar un
domino ajeno. Por esto la ideologfa politica :
no renuncia jaméds a hacer solidarias
libertad e igualdad, siendo precisamente :

caracteristica para la democracia la sintesis :

de ambos principios.”

“Si la Sociedad y el Estado han de existir,
precisa también que exista un orden
obligatorio para la conducta reciproca de los
hombres, y, por consiguiente, una autoridad.
Pero ya que hayamos de ser gobernados,
aspiramos al menos a gobernarnos por
nosotros mismos. Asi, la libertad natural
se convierte en libertad social o politica. :
Es politicamente libre quien, aun estando
sometido, lo estd solamente a su propia
voluntad y no a la ajena. Con esto queda

planteada la principal diferencia entre

formas del Estado y de la Sociedad.”

DEFINICION MINIMA DE DEMOCRACIA

Teniendocomomarcoloanterior, corresponde

aproximarnos a una

democracia. Sabemos que no es tarea facil; :

3 Kelsen, Hans, Esencia y Valor de la Democracia, México,

D.E, Editora Nacional, 1974, p. 16.
4 Ibidem, p. 16y 17.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo

definicién  de

sin embargo, nuestra mirada constitucional
y nuestro compromiso con los valores que
esta disciplina inspira, permiten definir la
democracia como un régimen o un sistema
politico, donde el poder reside en el pueblo,
que revalorando a la persona humana y en

el marco del respeto a determinadas reglas

© preestablecidas, pone énfasis en la libertad

individual, en la igualdad juridica y en Ia
dignidad de la persona humana, para una
convivencia pacffica. Es ante todo un régimen
politico y una forma particular de encarar el
Estado; en consecuencia, una forma especial
de organizacién y convivencia social, donde
la libertad, la igualdad y la solidaridad son

su esencia.

Desde el punto de vista politico implica el
ejercicio del poder por el pueblo; desde el
punto de vista juridico, el cumplimiento a
determinados principios y reglas; desde el
punto de vista socioldgico, la convivencia en
comun respetando derechos fundamentales; y
desde el punto de vista filoséfico, la aspiracion
a una sociedad de hombres y mujeres libres

ejerciendo su vida de forma digna.

La naturaleza o contenido de algo siempre
estard determinado por aquellos aspectos

trascendentes que dan identidad a un



cuerpo o fenémeno diferencidndolo de otros
similares. Asf, tenemos la democracia que
siendo un sistema politico, se diferencia
sustancialmente de la autocracia, ya que su
esencia reside precisamente en la libertad,
la igualdad, la solidaridad, la justicia y la
dignidad humana. “El objetivo fundamental
de un estado democritico es moral. Es
contribuir, mediante la actividad politica, a

la civilizacién humana.”

Todo Estado democritico se explica a través
de estos valores y principios, de tal forma
que frente a la ausencia de estos, estamos
frente a cualquier otro sistema politico
o forma de gobierno, mas no frente a una
democracia. En un Estado constitucional
democratico, estos valores y principios estan
recogidos en la Constitucién politica, pues
se constituyen en la base del sistema politico
y juridico. Son valores supremos de textura
abierta a los contenidos que se les asigna en
el desarrollo de la Constitucién, por ello,
tienen una relevanciay trascendencia superior
en relacion con el resto de disposiciones
constitucionales. Son planteados de forma
genérica, de tal forma, que para la aplicacién
por parte de los operadores politicos y juridicos
requerird una estructura normativa minima,
situacién que debe llevar a su afirmacién
o consolidacién. Suelen alimentarse de la
doctrina y de la practica de los operadores

politicos y juridicos.

5 Lipson, Leslie, op. cit.., nota 4, p. 21.

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

Al hablar de forma de democracia, nos
estamos refiriendo a la manera de cémo
se realiza o desarrolla la democracia en
la actividad préctica; en tal sentido las
formas m4s usuales o comunes son: 1) La
Democracia Politica; 2) La Democracia

Econdémica; 3) La Democracia Social.

En la perspectiva de Giovanni Sartori, el
término democracia siempre ha indicado
una entidad politica, una forma de Estado y
de gobierno, y asi ha permanecido como la
acepcion primaria del término; sin embargo,
hoy hablamos también de democracia social y
de democracia econémica.® Ocurre aqui que
la primera es condicién necesaria de las otras.
Por lo demés, si no existe democracia en el
sistema politico, las pequefias democracias y
de fabrica corren el riesgo, a cada momento,
de ser destruidas o amordazadas. Entre ésta
y las otras democracias, la diferencia es que
la democracia politica es supraordenada y
condicionante, y las otras son subordinadas
y condicionadas. Si falta la democracia
mayor, con facilidad faltan las democracias
menores; lo cual explica por qué la
democracia ha sido siempre un concepto
preeminentemente desarrollado y teorizado

como sistema politico.”

6 Sartori, Giovanni, op. cit., nota 1, p. 5.

7 Ibidem, p. 8.

Didlogo y Concertacién Laboral
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DIALOGO SOCIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

II. EL ESTADO DEMOCRATICO Y SU
DESARROLLO

Sin duda, el esfuerzo por construir
sociedades de derecho a diferencia de las
sociedades puramente politicas, tiene que
ver con la aparicién del Estado moderno, que
en su forma primigenia se da en la férmula
del Estado de derecho, que no es sino el
posicionamiento de una forma de pensar
y organizar la sociedad, tanto politica
como juridicamente. En el entendido que
esa unidad politica, caracteristica de toda

sociedad estatal, no se basa exclusivamente

en el poder politico de quienes gobiernan :

sino en la creencia de que el poder
reside en el derecho, el cual poseen las
personas, derecho, por cierto, inherente
a su condicién de ser humano. De ahi,
estd demostrado no sélo antropoldgica e

histéricamente, el poder politico —es decir

el poder estatal— al estar concentrado en

una persona o en un grupo de personas, por
lo general, revela su ejercicio pernicioso®,
pues dada la naturaleza del ser humano,
como regla general tiende a cometer abusos
en desmedro de la dignidad de la persona
humana. Pues no se trata de explicar que
el poder debe pasar de las manos de una
persona o de unas cuantas personas a las
manos de la mayoria de las personas, ya
que ello no cambia la esencia de las cosas,

sino més bien sigue manteniendo la légica

8 Loewenstein, Karl. Teoria de la Constitucién. Editorial Ariel,
Barcelona-Espafia, 1982, pags. 23 y 24.

de la relacion arbitraria del poder sobre los
gobernados, las minorias, o para ser mis
explicito, sobre la persona individual, como
suele ocurrir en los denominados regimenes

totalitarios.

En puridad, de lo que se trata es de
organizarse en funcién de reconocer los
denominados derechos fundamentales de
la persona, derechos que se derivan del
principio supremo de la dignidad humana.
Por tanto, aparece el argumento sélido
donde el poder tiene que estar sometido a
los derechos fundamentales de las personas,
es decir, el poder politico debe fundarse en
el respeto de los derechos fundamentales,
situacién por la cual, este debe tener
ciertos diques o controles para lograr tal
propdsito, hecho que se explica con la
llamada teorfa de la division y equilibrio de
poderes o también denominada teoria de los

besos y contrapesos9.

Si bien, con esta nueva forma de encarar
la organizacién politica estatal se da pasos
trascendentes en el desarrollo del Estado,
la misma que tiene por base ideolégica
a la persona y su dignidad; no es menos
cierto que con ello no se resuelve del
todo el problema del abuso del poder.
El establecimiento de Organos publicos

o estatales con funciones determinadas,

9 Teorfa que fuera formulada con mucha consistencia por
el Bar6n de Montesquieu, en su famosa obra el Espiritu de
las leyes.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo



RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

€C...el esfuerzo por construir sociedades de
derecho a diferencia de las sociedades puramente
politicas, tiene que ver con la aparicion del Estado
moderno... )

debiendo todos actuar articuladamente
como parte de un sistema y a la vez siendo
cada uno freno y equilibrio de los otros,
no llega a funcionar del todo bien, pues
algunos de los poderes, tanto el 6rgano

ejecutivo como el 6rgano legislativo, de

forma indistinta, tienden a sobreponerse a :

los otros poderes y cometer abusos basados
en leyes o decisiones arbitrarias, que antes
que poner énfasis en el contenido de las

normas o decisiones, mas bien centra su

atencién en meras formalidades; de tal :

forma, que el principio de legalidad™ se
explica a través del principio de soberania

parlamentaria.

La Constitucién Politica, que en su forma :

escrita, hace su aparicién con el Estado

de derecho, la misma que encerrando y :
proyectando estos principios, como la :

dignidad de la persona humana y la divisién

de poderes, se constituye en un medio
formal de instauracién de un nuevo modelo

de Estado, reconociendo y declarando

10 A propésito Gustavo Zagrebelsky, en su libro el Derecho

Dictil, afirma que el Estado liberal de derecho era un
Estado legislativo que se afirmaba a sf mismo a través del :

principio de legalidad. Editorial Trotta, Madid-Espana,
1995, pég.24.

derechos naturales y/o fundamentales
para las personas. La Constitucién es un
referente politico importante pero no

determinante, ya que su comprensién

.y aplicacién, en tltima instancia recafa

en la autoridad del érgano legislativo. La
produccién juridica no necesariamente
se basaba en los fundamentos que la
Constitucién proyectaba, sino en meras
formalidades y en la voluntad expresa del
6rgano legislativo de someter a los otros
poderes, incluso de afirmar su autoridad

sobre las personas individuales.

Sin embargo, llegar a la férmula del Estado
Constitucional de Derecho, fue un largo
camino, pues no podemos desconocer
que su génesis se encuentra en el Estado
de Derecho!!. Por lo mismo, hay quienes
consideran que el Estado Constitucional de
Derecho es una proyeccion del Estado de
Derecho, es su peldafio mas desarrollado.

En tanto, hay quienes consideran que el

11 Valadés, Diego, La no aplicacién de las normas y el
Estado de derecho, en el libro Derecho Constitucional y
Derechos Humanos, Coordinadores Francisco Carruitero
Lecca y Ricardo Veldsquez Ramirez, Ediciones BLG,
Trujillo, Perd, 2005, pags. 59 al 129. Asimismo ver mi libro
Derecho Procesal Constitucional, Editorial Juridica, Lima,
Perd, 2007, p. 8 al 13.

Didlogo y Concertacién Laboral
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DIALOGO SOCIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

primero es un modelo distinto y superior
al Estado de Derecho. Pero, lo importante
en esta discusion es el reconocer que el
punto de partida se encuentra en el Estado
de Derecho. Por lo mismo, se nos hace
necesario establecer estas diferencias entre
los modelos y/o etapas, para comprender la
importancia y trascendencia del desarrollo

del Estado democratico.

Es evidente, que en el constitucionalismo
contempordneo, se habla de Estado de
derecho, de Estado social de derecho, de
Estado social y democréatico de derecho, y de
Estado constitucional de derecho. Incluso
en este ultimo caso se habla de Estado

constitucional y democratico de derecho.

III. ESTADO CONSTITUCIONAL,

DEMOCRATICO Y SOCIAL DE DERECHO
Estado constitucional y democratico de
derecho, como expresion juridica-politica
es reciente; sin embargo, la expresién
“constitucionalismo”, fue utilizado por
primera vez en 1832 por el poeta inglés
Robert Southey. El constitucionalismo
contiene dos elementos bésicos, que son:
la supremacfa de la Constitucién y la
separacion de funciones en el ejercicio del
poder. Si bien es cierto, algunos pueden
sefialar que dichos elementos se originan en
el Estado de derecho, es conveniente decir
que “el imperio de ley”, del que propugna
el Estado de derecho, no es lo mismo que el

“imperio de la Constitucién” que lo propugna

el Estado constitucional de derecho. Mas
aun, podemos decir, que la Constitucién no
siempre fue asumida como norma juridica
o ley, primero fue reconocida como un
cédigo politico, posteriormente como norma
juridica, y recién en las dltimas décadas

como norma juridica fundamental.'?

El Estado constitucional de derecho o
también denominado Estado constitucional
y democritico de derecho, es un modelo
de Estado que encuentra la explicacion
de su existencia en la autoridad de la
Constitucién, como expresion de la
voluntad general o nacional, la misma que
es la fuente que origina el orden politico,
juridico, social y econémico. Sin embargo,
con este modelo, se configura la dimensién
cultural del Estado, es decir pone énfasis
en los denominados derechos culturales,
que son derechos colectivos que tutelan
intereses relevantes que conciernen a
todos los estratos socioeconémicos. Entre
esos intereses, estan los derechos humanos,
pero la gama es muy amplia. Comprende
el derecho a la proteccién del ambiente,
al desarrollo, al ocio y el deporte, a la

intimidad, a la no discriminacién, a la

12 A propésito, Javier Pérez Royo, explica esta evolucién
y las etapas que comprende, en el Curso de Derecho
Constitucional, Marcial Pons, Madrid, 1997, p. 52. Ver,
Eduardo Garcia de Enterria, La Constitucién como norma
y el Tribunal Constitucional, Civitas Ediciones, Madrid,
Espafia, 2001, pags, 45 y 49. Asimismo, Segundo Linares
Quintana, organiza los conceptos de Constitucién a partir
de las tipologfas, donde hace referencia a conceptos de
autores reconocidos, ver en Teorfa e Historia Constitucional,
Editorial Alfa, Buenos Aires-Argentina, 1958, pags. 16 al 49.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo



migracion, a la informacion, a la objecién de

conciencia, a la seguridad en el consumo, y :

a la diversidad lingiifstica, cultural y étnica,

entre otros aspectos.

Nosotros consideramos, en la linea de

Zagrebelsky®, que el Estado constitucional
de derecho, se configura como un modelo
de Estado con identidad propia, pero
ademads recoge esa dimensién cultural del
que nos habla Hiberle!*, y que por cierto

se constituye en una sintesis que recoge lo :

mas valioso de los modelos precedentes.

El Estado constitucional de derecho

consiste en la sujecion de la actividad estatal

a la Constitucién y a las normas aprobadas

conforme a los procedimientos que ella :
establezca, que garantizan el funcionamiento :

responsable y controlado de los 6rganos del :

poder; el ejercicio de la autoridad conforme

a disposiciones conocidas y no retroactivasy :

la observancia de los derechos individuales,

sociales, culturales y politicos.

IV. DEMOCRACIA Y GOBERNABILIDAD

DEMOCRATICA

En principio debemos  admitir queg

gobernabilidad y democracia son dos términos

quenonecesariamente concurren; pues, existe

una marcada tensién entre ambos, ya que solo :

13 Zagrebelsky, Gustavo, op. cit., pp. 21 al 45.

14 Haberle, Peter, “El Estado Constitucional” UNAM,
México D.F: 2003 pp. 1-2 y 58-69.

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

€(...en el ambito de
la teoria politica
contemporanea,
la relacion entre
gobernabilidad y
democracia se expresa
en el principio de la
soberania popular...))

en algunos casos coinciden. Sin embargo, no

© por ello debemos concluir en la aplicacién de

la gobernabilidad apartada de la democracia,
ya que ello inevitablemente nos conduce
al autoritarismo, a un gobierno “eficiente”
pero carente de legitimidad ciudadana. Del
mismo modo, es necesario advertit, que una

democracia sin gobernabilidad de todas

© maneras nos conduce a una situacién de

inestabilidad politica.

Por lo mismo, es necesario reconocer que
en el 4mbito de la politica la gobernabilidad
democritica y la democracia gobernable,
ambas corresponden a dos momentos
especiales. La primera, estd vinculada al

concepto de justicia, reconoce los procesos

. democraticos para la conformacién de

gobiernos legitimos; en tanto que la

segunda, estd vinculada al concepto

. de eficacia, reconoce el ejercicio

: gubernamental eficiente con vocacién de

servicio ciudadano.

Didlogo y Concertacién Laboral
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€(...solo un gobierno eficaz, que garantice satisfacer
las exigencias de amplios sectores y grupos sociales,
puede alcanzar el consenso de la mayoria de la
poblacién y gozar de legitimidad plena.)?

Por otra parte, en el 4mbito de la teorfa :
politica contemporanea, la relacién entre
gobernabilidad y democracia se expresa :
en el principio de la soberanfa popular, :
permitiendo conciliar de forma moderada
y pacifica, la confrontacién de intereses y
proyectos politicos; de tal forma, que se
plantean en temas puntuales, como por
ejemplo, las elecciones periddicas y la
alternancia en el gobierno, la participacién
ciudadana, la descentralizacion, la separacién

de poderes, el sistema de partidos, la :

correlacién entre mayorfa y minorfas, etc.

Sin embargo, justo es reconocer que atn
en ese contexto, los sistemas democraticos :
enfrentan, en mayor o menor grado, problemas
de gobernabilidad. Ya sea por la escasez de
recursos, ya por lamultiplicacién de demandas
o por otros factores; la resolucién plena de los
problemas de gobernabilidad puede rebasar
el ambito propio de la democracia politica.
Se trata, entonces, de que gobernabilidad y
democracia interactGen provechosamente

para propiciar gobiernos democraticos a la :

vez que legitimos, eficientes y responsables.

La gobernabilidad es la capacidad de

un régimen politico determinado para :

integrar a sus actores estratégicos vy
asegurar el ejercicio eficaz de la autoridad,;
generando estabilidad politica, seguridad
juridica y paz social. La gobernabilidad
en su forma democratica esta relacionada
con la calidad de vida de la poblacién y
con el desarrollo humano, superando de
esta manera el concepto tradicional de
“control de los conflictos sociales”; pues
en esencia reconoce la capacidad de un
gobierno de articular diferentes actores
sociales y econémicos, a fin de concertar
politicas publicas, orientadas a satisfacer
responsablemente las demandas de los

mismos.

La democracia comprende mecanismos y
procesos con los cuales los ciudadanos y
los grupos articulan sus intereses, median
sus diferencias, ejercen sus derechos y
cumplen con sus obligaciones. En tanto la
gobernanza, complementando el concepto
de gobernabilidad, comprende un sistema
de valores, politicas e instituciones a través
de las cuales una sociedad maneja sus
asuntos econémicos, politicos y sociales en
interacciones entre el Estado, la sociedad
civil y el sector privado; de tal forma que la

sociedad se organiza a s{ misma para tomar
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e implementar decisiones, logrando la

comprension, el acuerdoy la accién colectiva.

El Estado democritico encuentra en el
consenso y concertacion, los instrumentos
vitales que aseguran la consistencia del
sistema democratico, evitando el camino
de la cooptacién y represiéon de aquellos
sectores sociales o politicos que se oponen

al gobierno.

El significado de gobernabilidad se extiende
al de buen gobierno, al ejercicio del poder
eficiente, eficaz y legitimo, y también es
una investidura necesaria para el logro
de objetivos sociales y econémicos. El
consenso y la participacién son elementos
del buen gobierno, al igual que la legalidad,
transparencia, responsabilidad, equidad,
eficacia, eficiencia y sensibilidad. Implica la
participacion a través de los representantes
legitimos de las instituciones, el consenso
entre los diferentes sectores e intereses de la
sociedad a fin de alcanzar un amplio acuerdo
recogiendo los intereses del conjunto de
la sociedad, estableciendo los mecanismos

para la realizacién de los mismos.

Es esa perspectiva, el buen gobierno
establece indicadores que sirven de
base para evaluar las politicas publicas,
identificando su avance o dificultades, asi
como la forma en que han contribuido a
la solucién de los problemas, si éstos han

sido efectivos o no, y cuéles han sido sus

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

obstaculos. Los indicadores deben recoger
varios aspectos, como por ejemplo la
participacién de la poblacién organizada en
la eleccién de sus representantes, las cuotas
de género de los elegidos, la participacién
de la sociedad civil en forma individual y

organizada, entre otros.

De esta manera la gobernabilidad, es Ia
capacidad de una comunidad politica
de garantizar que sus instituciones de
gobierno actien eficazmente dentro
de sus funciones, de tal forma que sean
consideradas y reconocidas como legitimas
por la ciudadania, permitiendo de esta
manera que la voluntad y accién politica
del gobierno sea respetada. Siendo asi, la
gobernabilidad comprende dos elementos:
la legitimidad y la eficacia. La legitimidad
como la aceptacién del mandato de los
gobernantes por parte de los gobernados,
también la consideraciéon del sistema
politico como merecedor de apoyo; en
tanto la eficacia como el equilibrio entre las
demandas de la ciudadania y la capacidad

del gobierno en satisfacerlas.

En ese sentido, la democracia es un sistema
sui generis, donde la legitimidad de un
gobierno trasciende las elecciones, pues
para ello es necesario el consenso para
efecto de seguir manteniéndose en el poder.
De esta manera, solo un gobierno eficaz, que
garantice satisfacer las exigencias de amplios

sectores y grupos sociales, puede alcanzar el
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consenso de la mayorfa de la poblacién y :
gozar de legitimidad plena. Por su parte, la :
eficacia se resume en la capacidad de aprobar

leyes, en la eficiencia para ejecutarlas y en :

la aceptacién de los involucrados a fin de
lograr la aplicacion de las politicas puablicas.
En aquellos sistemas multipartidistas, que
carecen de una mayorfa predominante
en el Poder Legislativo, esta eficacia se

manifiesta a través de pactos o coaliciones

para garantizar mayorias parlamentarias, en :

tanto que en los sistemas bipartidistas se

manifiesta cuando el partido que representa

la mayorfa garantiza el cumplimiento de los

objetivos del Poder Ejecutivo.

Sin duda, la gobernabilidad democrética :

requiere la legitimidad formal del poder :

politico, asimismo disponer de condiciones

necesariasparaproducirconsensoyaceptacion
de los gobernantes por la ciudadanfa en :

general. De tal forma, cuando el gobierno :

no consigue responder eficazmente a las

necesidades de la poblacién se genera un :

conflicto con aquellos grupos sociales cuyas

demandas no son satisfechas. Esto genera :

el quiebre del consenso, la reduccién de

la legitimidad del gobierno, y el sistema

entra en una situacién de ingobernabilidad,

poniendo de esta manera en riesgo la :

vigencia del sistema democrético.

En tal sentido, la gobernabilidad democratica

esel equilibrio entre el nivel de las demandas

sociales y la capacidad del sistema politico

para responder de manera legitima y eficaz,
es decir, cuando el gobierno consigue
equilibrar su capacidad de respuesta con
las demandas de la sociedad, a través de la
concertacion con los representantes de las

organizaciones politicas y sociales.

V.PROBLEMASACTUALESQUEAFECTANLA
DEMOCRACIA Y LA GOBERNABILIDAD
EN AMERICA LATINA

La democracia se encuentra con nuevos
problemas y desafios, con sociedades
volubles que necesitan ser encandiladas,
otras encausadas y algunas reencausadas.
La democracia tiene carencias y defectos
que es bueno sefialarlas a fin de corregirlay

mejorarla como sistema.

Es dificil y ciertamente complicado
pronosticar el devenir de la democracia
en Latinoamerica, cuya tradicion no
siempre respeta sus instituciones, donde la
disputa por el poder se hace apartindose
de algunos de los elementales principios
democraticos. Preocupa de sobremanera las
marchas y contramarchas que hoy padece
la democracia, y que pone al descubierto
su fragilidad, donde no pocos auguran y

desean el fracaso de la misma.

Hoy, no hay lider, agrupacién, movimientos
o partidos que aspirando al poder anuncian
su respeto por la democracia, sin embargo,
no todos cumplen con su promesa cuando

llegan al poder, algunos llegan al grado
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¢ (La democracia es el empoderamiento del pueblo,
pero también significa el autocontrol de dicho

poder...Y)

de desdefarla y deslegitimarla con cada :
accién o decisién contraria al contenido y

espiritu de esta.

Hay quienes incluso hablando de matices y
variedades de democracia hacen referencia
a una democracia autoritaria para justificar
hechos nocivos a la propia naturaleza de
esta. La pretenciéon de hacernos creer
que existe una democracia autoritaria es
bastante conocida, pues en realidad lo que
se evidencia es un modelo distinto que
valiéndose de los procedimientos propios de
la democracia imponen practicas ajenas a
ésta. Incluso se aprecian situaciones, que en
pleno desenvolvimiento de la democracia,
de pronto se da un giro en la conduccién

del poder para aparterse de la democracia.

El cuestionamiento que algunos hacen a
la democracia es el de ser “inoperante”, de
ser un sistema con carencias y defectos; sin
embargo, no deja de ser, por ahora, el mejor
sistema de nuestros tiempos, pues permite
al menos la libertad y/o autonomia de las
personas humanas. Pero también es cierto
que la democracia no es el ejercicio absurdo
del libertinaje y el ejercicio sin control de
la mayorfa. La democracia es orden o no

es democracia, es participacién o no es

democracia, es respeto de los derechos
fudamentales 0 no es democracia, es respeto
de las instituciones o no es democracia,
es respeto a la Constitucién y a un orden
constitucional o no es democracia. En
fin, la democracia es respeto a la libertad,
igualdad, solidadridad y dignidad. La
democracia en esencia procura un orden
justo y ciertamente equitativo, de hombres
y mujeres libres, en el marco del respeto de

ciertos principios y valores elementales.

La democracia es el empoderamiento del
pueblo, pero tambien significa el autocontrol
de dicho poder, amainando o mitigando
cualquier tentacién totalitaria, que solo
es posible afirmandose en una cultura de

toleranciay respeto a las opiniones diferentes.

En los dltimos afos, la democracia como
politica o accién para gobernar ha ganado
un terreno importante en casi toda América
Latina y el Caribe; sin embargo, también se
nota cierto retroceso en algunos paises de la
region. Sin duda, este avance se debe mucho
al rol activo que han jugado y vienen jugando
los movimientos de oposicién, que han
construidos frentes amplios para derrotar a
gobiernos autoritarios y de esta manera dar

paso a procesos de transicién democraticos.
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Como sostiene el maestro Rafael Aguilera,
“La democracia es considerada como la
mejor forma de gobierno y organizacién de
la vida social y politica. No obstante, aunque
politicamente aceptada de forma universal,
por un amplio consenso internacional
de pafses, como el mejor de los gobiernos
posibles, al mismo tiempo, muestra ser un
sistema politico sumamente fragil, inestable
y vulnerable, pues su vitalidad depende
fundamentalmente de dos componentes
esenciales. Por un lado, la estabilidad,
fortaleza y desarrollo de un Estado,
democratico de Derecho, es decir, el buen
funcionamiento de las instituciones que
conforman vy articulan la sociedad politica
junto con la vertebracion, y, por otro lado,
la madurez de una sociedad civil con una
ética sOlida ciudadana generada a través
de una educacién ético-civico.”” Hoy mis
que nunca, nuestras jovenes democracias,
en todo el continente latinoamericano,
precisan de una ciudadanfa activa,
participativa, reflexiva, critica y responsable
que dé inicio a una nueva forma de entender

la politica, la democracia y sociedad.'

Lahistoriade la AméricaLatinacontemporénea
es sobre todo la de las multiples maneras
de acomodar los mecanismos electorales y

las libertades. Pero es también, en perfecta

15 Aguilera Portales, Rafael Enrique, Constitucién y
Democracia: Fundamentos Politicos del Estado de Derecho,
nota 27, p. 155.

16 Ibidem, p. 184.

simetrfa, la de la conquista gradual de la
ciudadanfa. La “Ficcién” representativa,
en efecto conduce al rechazo de Ia
exclusion politica y despierta la exigencia
de participacién. La democracia se nutre
de ella misma. Pero a veces manipula,
otras idealiza, no deja sin embargo de
ser sospechosa. No significa la victoria
absoluta de la democracia: las “democracias
restauradas” no son regimenes totalmente
representativos como los otros. Son las
herederas de las dictaduras, cuando no sus
prisioneras. Y los juegos de coerciones que
los autoritarismos imprimen a la cultura
politica no las afectan menos que los

arreglos institucionales que han instalado.!”

En algunos pafses de Latinoamérica la
democracia estd en serios problemas, pues
ello invita a estar pendientes de cada
cosa que pasa y establecer el compromiso
de emprender la tarea de reforzar vy
expandir la democracia en la region,
asi como establecer un didlogo fluido y
reflexivo sobre los problemas y desafios
que enfrenta y las implicancias que
puede tener para el resto de paises. Llos
organos legislativos y jurisdiccionales, al
carecer de plena autonomia, asi como de
recursos presupuestales, se ven limitados
de desempenar sus funciones. Los 6rganos

jurisdiccionales nosolo sufren el problema de

17 Rouquié, Alain. A la sombra de las dictadura. La
democracia en América Latina. Buenos Aires, Argentina,
Fondo de cultura econémica, 2011, p. 15.
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¢(La democracia en
América Latina también
se enfrenta al obstaculo
de no contar con una
participacion ciudadana
sostenida en la vida
politica. )

la sobrecarga procesal, sino que sus procesos :

y procedimientos suelen ser engorrosos,

retrasando la administracion de la justicia.

En la mayoria de los casos los jueces estan :

mal pagados, carecen de capacitaciéon y de
fondos para emprender y administrar la

justicia con eficacia y probidad. En muchos

lugares, las decisiones judiciales estdn muy :

influidas por consideraciones politicas,

intimidacién o franca corrupcién.

Donde no existe un sistema de partido o
existen partidos politicos débiles, los medios :
de comunicacién, particularmente la :

television, suelen ejercer una fuerte influencia :

medidtica en la eleccién politica, y suele

haber cambios bruscos de la opinién publica.

Estos factores contribuyeron a que existan
candidatos presidenciales sin afiliacién a un
VI. DESAFIOS DE LA DEMOCRACIA Y LA
© GOBERNABILIDAD EN LATINOAMERICA

La democracia en América Latina :

partido nacional y que sean elegidos.

también se enfrenta al obsticulo de no :
contar con una participacién ciudadana :

sostenida en la vida politica. Aunque la :

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

. flexibilizacién del gobierno autoritario

estimul$ el surgimiento y crecimiento de

: organizaciones voluntarias en un pais tras

: otro, sin embargo en la mayorfa atn carecen

de un conjunto vigoroso de instituciones
no gubernamentales a través de las cuales
se puedan expresar, mediar y someter
a la consideracién de las autoridades,
de manera congruente, las demandas
de la gente comun. En gran parte de la

region, sindicatos, grupos empresariales,

: organizaciones profesionales y asociaciones

civicas siguen siendo débiles y tiene una

base demasiado estrecha para desempefar

. papeles politicos efectivos. En muchos
© pafses, la prensa representa solo una gama

¢ limitada de opiniones y no un freno eficaz

para la corrupcion o el abuso del poder.

Sin embargo, es pertinente sostener a estas
alturas de desarrollo de la democracia que
todos estos problemas no son sino propios
de un sistema que cada vez se alimenta de
la experiencia politica, que lejos de entrar
en una etapa de crisis total o de extenderse

en agonfa, mis bien tiende a encontrar

: nuevas alternativas y caminos para salir de

esta situacion.

Como sostiene Whitemead, “La democracia
no es como un estado final predeterminado,
sino como un resultado a largo plazo y

con un final un tanto abierto, no solo
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como un equilibrio factible sino como
un futuro deseable e imaginable.”’® En
esa misma linea, el autor afirma que
“La democratizacién es el proceso de
avanzar hacia ese estado futuro que no
estd del todo fijo, debe analizarse como
un asunto dindmico, complejo y a largo
plazo. También tendré un final abierto en
el sentido de que siempre permanecerd
abierto a la reconsideracién y revisién a la

luz de la experiencia.”"’

Ahora bien, vale la pena preguntarnos, si
es que en el mundo, particularmente en
América Latina, se ha logrado la realizacion
plena de la democracia. Claro estd que
nuestra respuesta respecto a Latinoamérica
serd no. Sin embargo ello no nos debe llevar
al absurdo de ser negativos. Como sostiene
Norberto Bobbio® la democracia se ha
vuelto en estos afios el denominador comin
de todas las cuestiones politicamente

relevantes, tedricas y practicas.

La democracia en nuestro continente ha
tenido algunos avancesy también retrocesos,
tal es asi, que hoy se ha acentuado el debate
respecto a las virtudes y dificultades de
la democracia, incluso sobre la vigencia

de la misma; claro estd, partiendo del

18 Whitemead, Laurence. Democratizacion Teoriay Experiencia.
Fondo de cultura econémica, México, D.E, 2011, p. 15.

19 Ibidem, p. 16.

20 Bobbio, Norberto. El futuro de la democracia. México,
Fondo de la Cultura Econémica, 1997, p. 15.
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reconocimiento que ha tenido un avance
significativo. Sin embargo, también se
evidencia, en la actualidad, que en los
pafses de la region, existe en la actualidad
un relativo estancamiento en el desarrollo
de la democracia y una preocupacién para

superar esta situacion.

En esa perspectiva, la invocacién que hace
Alexis de Tocqueville, es oportuna vy fresca:
“Instruir la democracia, reanimar si es posible
sus creencias, purificar sus costumbres,
regular sus movimientos, sustituir pocoapoco
la ciencia de los negocios a su inexperiencia,
el conocimiento de sus verdaderos intereses
a sus ciegos instintos; adaptar su gobierno a
los tiempos y a los lugares; modificarlo segin
las circunstancias y los hombres: tal es el
primer deber impuesto, en nuestros dfas, a

los que dirigen la sociedad.”

Los partidos politicos tienen que ser algo
més que vehiculos para la protesta y para
ganar las elecciones; deben ser capaces de
representar efectivamente a sus seguidores
y formular alternativas de programas y
politicas. Es conveniente que los grupos
de interés estén al servicio de sus bases
electorales especiales, pero también tienen
que respetar derechos e intereses de
otros. Tanto dirigentes como ciudadanos

deben estar dispuestos a vivir en la

21 De Tocqueville, Alexis. La democracia en América.
Ediciones Guadarrama, Madrid, Espafia, 1969, p. 33.



incertidumbre y a aceptar los resultados
politicos desfavorables que sean resultado

de procedimientos democraticos.

La democracia es un fin y un medio. Para
las sociedades y Estados que perduran
en sistemas y/o regimenes totalitarios,
se constituye en fin, pues solo logrando
la instauracién del sistema democratico
podran emprender un proyecto de respeto
de la persona humana. En tanto que las
sociedades y Estados que estan inmersos en
un regimen democritico, encuentran en
ella el medio propicio para lograr la libertad,
la dignidad, igualdad y solidadridad; para

lograr la paz y justicia social.

El fin de la democracia, es un orden de
convivencia pacifica, civilizada, justa y digna,
donde se respete la libertad individual. La
democracia debe procurar la meritocracia,
sin caer en la aristocracia, pues se debe
buscar premiar como lo hacian los atenienses
la bondad, la honradez, la providad, el

conocimiento, la iniciativa, la creatividad, etc.

VIL. AMODODECONCLUSION: DIALOGO
SOCIAL PARA LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

No se concibe una democracia sin la
implementacién de mecanismos efectivos
de participacién ciudadana que garanticen
la gobernabilidad democratica como
fundamento primordial de su sostenibilidad.

El didlogo social, al igual que el entorno

RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

politico en el que se desarrolla, necesita
fundamentos democraticos. El didlogo
social puede constituir un mecanismo
eficaz de participacién que es esencial para

el gobierno democratico.

En ese sentido, el didlogo social requiere
condiciones bésicas para su desarrollo,
como son el respeto a la libertad sindical
y negociacién colectiva, la existencia de
organizaciones sdlidas e independientes de
trabajadores y empleadores, con capacidad
técnica y acceso a la informacién necesaria,
los fundamentos democraticos, y la voluntad
politica y el compromiso de todas las partes

que intervienen en el proceso.

Del mismo modo, el didlogo social reviste a la
construcciéndepoliticaspiblicasconsensuadas
de legitimidad, aceptacién y perdurabilidad,
contribuyendo al fortalecimiento de la
democracia participativa y las condiciones
de un buen gobierno. Es importante
que existan los medios apropiados para
aplicar los pactos y acuerdos producto
del didlogo social, ya que sin un adecuado
cumplimiento de su contenido, el didlogo
social podria percibirse como un mero proceso

sin resultados, y acabarfa por debilitarse.

El didlogo social se constituye como la
herramienta principal para construir una cultura
de paz. Para ello, se hace indispensable
contar con la mejor disposicién de los

actores sociales pararesolver sus diferencias,
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problemas o conflictos de manera
constructiva. Esta necesidad se hace mas

evidente, en el campo de las relaciones

individuales y colectivas de trabajo, en :

donde existen marcadas divergencias entre
los diversos intereses de los interlocutores

sociales del mundo del trabajo.

Mediante el didlogo social los actores
sociales se reconocen como pares unos

a otros, se transmiten significados que

contribuyen a obtener una comprensién :

compartida de la realidad que los afecta,
posibilitando  construir un significado

comin, generando sentimientos de confianza

y respeto, permitiendo intercambiar ideas y

explorar posibilidades de emprender trabajos

cooperativos.

Eldialogo social constituye uno de los cuatro

objetivos estratégicos de la Organizacion :

Internacional del Trabajo OIT, la cual define
en términos amplios, reflejando la variedad
de pricticas segiin paises y comprende toda
gama de negociaciones y consultas, incluido

el intercambio de informacién.

En el Perd el didlogo social y Ia

concertacion laboral se institucionalizan en

el seno del Consejo Nacional de Trabajo y

Promocion del Empleo, instancia tripartita,
reinstalada el 04 de enero del 2001, con
participaciéon de los representantes de las
principales organizaciones de empleadores,

de trabajadores y del Gobierno a través del

Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo. El Acuerdo Nacional le confirié
reconocimiento a la trayectoria del Consejo,
con la instauracién de la Politica de Estado
Cuarta “Institucionalizacién del didlogo y la
concertacién”, y la Décimo Cuarta Politica

“Acceso al Empleo Digno y Productivo”.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a través del Consejo Nacional
de Trabajo y Promocién del Empleo, en
la actualidad viene brindando asistencia
técnica a 24 gobiernos regionales para el
fortalecimiento de los Consejos Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo. Dicha
asistencia técnica se da fundamentalmente
para la formulacién y elaboracién de los
instrumentos juridicos y técnicos que
requieren estos espacios de didlogo social
para su organizacién, administracién y

funcionamiento.

El proceso de fortalecimiento del didlogo
social implica concebirlo como parte de
un sistema. En ese sentido, se debe tener
en cuenta que los actores sociales deben
tener en claro los procesos que implican el
cumplimiento de esta politica de Estado:
dialogar, concertar, adoptar y ejecutar
acuerdos asi como realizar su adecuado
seguimiento. A partir del cumplimiento
cabal de estos procesos, podremos obtener
resultados concretos mediante los cuales se
entreguen propuestas frente la problemética

sociolaboral del pais. s
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HACIA UN MODELO MULTIPILAR DEL SISTEMA DE PENSIONES PERUANO: ;UNA REFORMA IMPOSTERGABLE?

Resumen. El modelo multipilar consiste en
la combinacion e integracion de las ventajas
que presentan el sistema de reparto y el de
capitalizacion individual en el Sistema de
Seguridad en Pensiones. Un primer pilar garantiza
pensiones minimas basadas en el principio
de solidaridad; y un segundo pilar, garantiza
pensiones adicionales basadas en los fondos
de capitalizacion individual, que permiten
superar el grave problema de insostenibilidad
estructural que presentan los Sistemas de
Seguridad Social, en el cual no es ajeno a
los Sistemas de Seguridad en Pensiones (de
reparto y de capitalizacion individual). El
articulo sostiene, que ante esta inercia, casi
insoslayable de reformas estructurales —y no
estructurales—, el modelo multipilar se plantea

como la opcion mds acertada, pues cumple

con su cometido esencial: otorgar y garantizar :

pensiones dignas, adecuadas vy eficientes.
Los planteamientos ofrecidos en el articulo
convergen acerca de la necesidad urgente e
impostergable de que en nuestro Sistema de
Pensiones se implemente el modelo multipilar;

y que al mismo tiempo, lo fortalezca.

Palabras Clave: Sistema de Seguridad en
Pensiones, sistema de reparto, sistema de
capitalizacion individual, modelo multipilar,
modelo paralelo, pensiones dignas, adecuadas

v eficientes y reformas estructurales.

L. INTRODUCCION

(Es posible que un trabajador formal que
cotice a un régimen de pensiones durante
veinte 0 mas afios de su vida llegue a
quedarse sin pensién? (Serd posible que
quien administre los fondos de pensiones
del trabajador, sea puablico o privado, no
pueda cumplir con su compromiso de
otorgarle una pensién digna, adecuada y

eficiente?

He ahi el dilema del Sistema de Seguridad
Social de la mayoria de los paises que
durante los dltimos afios han acometido
procesos revisionistas de sus respectivos
sistemas pensionarios; de acuerdo con sus
condiciones financieras, econdmicas, sociales
y politicas, para brindar y garantizar a sus
afiliados pensiones dignas, adecuadas y

eficientes'.

A partir de la incorporacién del sistema
de capitalizacién individual, creado en
Chile en el afio 1981, la reforma del
Sistema de Seguridad en Pensiones inicid,
en muchos paises, diversas acciones de
reformas estructurales; en particular, de

los sistemas de organizacién del gasto.

1 En la Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida
en el Expediente N° 050-2004-Al/TC y Acumulados
(Fundamento 46), se infiere la existencia de un derecho
a la dignidad pensionaria, un minimun inalienable que
todo ordenamiento debe respetar, defender y promover.
Asimismo, cuando se hace referencia a las pensiones
adecuadas y eficientes, estas se refieren por su vinculo
estrecho con los principios de la Seguridad Social, tales
como el de integralidad e igualdad.
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€€ ...implemente e incorpore un modelo de
pensiones mixto, multipilar o complementario,
en el que se combinen e integren las ventajas
que ofrecen el sistema de reparto y el sistema de
capitalizacion individual...)?

En unos casos con un reemplazo total del :
sistema publico de reparto, cerrandolo :

y reemplazdndolo con el sistema de :

capitalizacién individual (o régimen de

capitalizacién individual) administrado :
por empresas privadas (modelo sustituto); :
pero en otros, con un reemplazo parcial :

del sistema piblico de reparto, en el que :

coexiste como una opcién alternativa

del régimen de capitalizacion individual :
(modelo paralelo o dual), o en el que se :
combina con este dltimo (modelo mixto).
Estas reformas tuvieron gran relevancia en :
diversos pafses, con un caracter continuado
—asi como discontinuo— en el tiempo y
con modificaciones introducidas en gran
parte y en puntos fundamentales de las

instituciones del Sistema de Seguridad en :

Pensiones.

En esta inercia, casi ineludible, se encuadra, :

sin lugar a dudas, el Sistema de Seguridad en

Pensiones del Pert, cuyo modelo previsional
estd orientado a los trabajadores formales,
siendo ello reflejo de una cobertura parcial, :
y en el que coexisten de manera dual o :

paralela el Sistema Nacional de Pensiones :

(SNP) vy el Sistema Privado de Pensiones
(SPP), representado por un sistema ptblico

de reparto y un sistema privado de capitalizacién

* individual, respectivamente.

Esasique, el prop6sitodel presente trabajo se
refiere al estudio de los principales sistemas

de organizacién del gasto que influyen en la

© sostenibilidad de los Sistemas de Seguridad

Social, especificamente en el modelo dual
o paralelo del sistema previsional peruano.
Asimismo, se busca plantear la posibilidad
de analizar la viabilidad de una reforma —
urgente e impostergable— que implemente
e incorpore un modelo de pensiones mixto,
multipilar o complementario, en el que se
combinen e integren las ventajas que

ofrecen el sistema de reparto y el sistema

. de capitalizacién individual, permitiendo

 un mejor y més eficiente aseguramiento

de proteccién social de los pensionistas del

: presente y futuro de nuestra sociedad.

II. LA SEGURIDAD SOCIAL EN MATERIA
DE PENSIONES
En la Constitucién Politica de 1993, que

en gran parte reitera los derechos previstos
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por la Constitucién Politica de 1979, se
reconoce el derecho universal y progresivo
de toda persona a la seguridad social, para
su proteccién frente a las contingencias :
que precise la ley y para la elevaciéon —o
por lo menos su mantenimiento— de su
calidad de vida, a través de dos tipos de :
prestaciones: las prestaciones econdmicas

(pensiones) y las prestaciones de salud

(atenciones  médicas

y/o econdémicas). De

circunstancias (vejez, afios de aportes
o servicios, accidente, enfermedad,
desempleo o muerte), constituye el
pago periddico e indeterminado que se
otorga a quien se encuentra afiliado a
un sistema determinado de proteccién,
luego de cumplirse los requisitos que la
ley establezca; requisitos referidos a los
periodos de afiliacion o de aportacidn,

los cuales tenderan a

variar de acuerdo con

esta manera, el Estado “ I_aS penSioneS Se su naturaleza*. Las

garantiza el  libre
acceso de las mismas,
a través de entidades
pablicas, privadas o
mixtas, supervisando su
eficaz funcionamiento.
Asimismo, refiere que
los fondos y las reservas
de la seguridad social

son intangibles’.

Las pensiones, ademds de ser una de :
las principales preocupaciones de la :
seguridad social, son aquellas prestaciones :

econdémicas que buscan garantizar el :

bienestar de los trabajadores y sus familiares,

asi como de la sociedad en general, frente a :
las contingencias que se puedan presentar :

a lo largo de la vida. Al margen de estas

1979.
3 Articulos 10, 11 y 12 de la Constitucién de 1993.

otorgan ante la
carencia de una
fuente sequra de
Ingresos, esto es,
en reemplazo de las
remuneraciones...yY Por owa parte, en e

2 Articulos 12, 13, 14, 15, 16 y 19 de la Constitucién de

pensiones se otorgan
ante la carencia de
una fuente segura
de ingresos, esto es,
en reemplazo de las

remuneraciones.

marco constitucional

peruano, el Sistema de
Seguridad Social en Pensiones responde a
un modelo dual o paralelo, pues habilita
la existencia de un régimen contributivo
de reparto y uno de capitalizacion
individual, y que de acuerdo con los
sistemas de organizacion del gasto, estamos
frente a un SNP a cargo de la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP) y a

un SPP a cargo de las Administradoras

4 ABANTO REVILLA, César. (2008). “El sistema de
pensiones en el Peri: de la reforma y la desafiliacion a un
sistema vinico complementario”. En: Trabajo y Seguridad
Social. Estudios Juridicos en Homenaje a Luis Aparicio Valdez
(p. 661), Lima, Grijley.
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de Fondos de Pensiones (AFP). Ambos

modelos estan orientados a los trabajadores

formales, y por consiguiente, su cobertura :

es parcial, dada la configuracién actual de

nuestro mercado laboral, que basicamente

deviene de un sistema de proteccién social :

basado en su interdependencia con el :

Derecho del Trabajo, que impide y dificulta
la inclusién del conjunto heterogéneo que
constituyen los trabajadores independientes,
los desempleados, y de otros sectores rurales

o urbanos.

III. SISTEMA DE REPARTO Y SISTEMA DE

CAPITALIZACION

En relacién con la organizacién del gasto

en el Sistema de Seguridad Social y, por :

ende, del sistema de pensiones, basicamente
existen dos sistemas: el sistema basado
en el principio de reparto (sistema de
reparto) y el sistema basado en el principio
de capitalizacién individual (sistema de

capitalizacién individual).

El sistema de reparto se sustenta en el :

establecimiento de la solidaridad entre
generaciones  (pacto intergeneracional)
que implica y exige que cada generacion de
trabajadores en actividad asuma los gastos
y cargas econémicas de las generaciones
precedentes que ya no estdn en actividad,
produciéndose una coincidencia de los

ingresos y gastos. Existe el riesgo de que

se puede presentar incertidumbres en el :

futuro del sistema, ante la insolvencia en :

©ON° 19846.

CESAR GONZALES HUNT / JAVIER PAITAN MARTINEZ

su financiamiento sustentado en el pacto
intergeneracional avalado por el Estado, que
puedederivardelaelevadatasade desempleo,
el empleo precario, la informalidad laboral,
el déficit presupuestario y el acelerado
envejecimiento de la poblacién (mayor gasto
en pensiones y menor ingresos en cuanto a

las cotizaciones).

El SNP’, regulado por el Decreto Ley N°
19990, del afio 1973 y administrado por la
ONE forma parte del sistema de pensiones
de reparto, caracterizada fundamentalmente
por brindar proteccién a los trabajadores
dependientes —y sus familiares— de
manera obligatoria, autofinanciado por los
aportes de estos (13% de la remuneracién),
cuya retencion estd a cargo del empleador, y
cuyos fondos no pueden ser destinados a fines
distintos de los de su creacion. Se establece

limites a las pensiones (minima: S/. 415.00

y méxima: S/. 857.36). Los trabajadores

de hoy financian las pensiones de los

5 Es uno de los regimenes de pensiones publicas (que
comprende también a los regfimenes especiales: mineros,
trabajadores de construccién civil, amas de casa, etc.).
Este dGltimo también esta conformado por el régimen de los
funcionarios y servidores pablicos, regulado por el Decreto
Ley N° 20530; y, el régimen aplicable a los miembros de las
Fuerzas Armadas y Policiales, regulado por el Decreto Ley

Hasta el 2013 (segtin la ENAHO, INEI/ DISEL
MTPE), la PEA ocupada afiliada al Decreto Ley N° 1990
representaba el 27% (1, 407,871); al Decreto Ley N° 20530
el 2% (114,915) y al Decreto Ley N° 19846, entre otros, el
4% (207.321). En: CUADROS, Fernando. (2014) Politicas
en materia de salud y pensiones. Consulta: 5 de setiembre de
2015.

trabajodigno.pe/.../Presentacién%20salud%20y%20
pensiones.ppt
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jubilados, perdiéndose la individualidad de
las contribuciones para su financiamiento
(solidaridad intergeneracional); a pesar
de dicho financiamiento, se requiere del

subsidio por parte del Estado.

El sistema de capitalizacion es un modelo que
no depende del Estado —aunque ello no sea
cierto en su integridad— basada en cuentas
individuales de capitalizacién en la que cada
individuo soporta sus propios riesgos que se
cubrirén sobre la base de las aportaciones que
conforman su fondo. Es una especie de ahorro
de largo plazo del afiliado, permitiéndole
financiar sus pensiones futuras, pagadas por
los aportes y rentabilidad acumuladas. Por un
lado, genera una mayor certeza y seguridad
respecto de las prestaciones que percibird en el
futuro; pero por otrolado, se plantea problemas
de solidaridad y desigualdad, puesto que no
todas las personas tienen la misma capacidad
de ahorro; ademas de los riesgos que implica
la administracién de sus fondo, afectado por
la inflacién o crisis econémica que puede
acontecerse —problemas de inversion—, y
los riesgos que son soportados por los propios
afiliados —problemas de rentabilidad de los

recursos capitalizados.

El SPP® regulado por el Decreto Ley
N° 25897, del afio 1992, forma parte del

6 Hasta el 2013 (segtin la ENAHO, INEI/ DISEL MTPE), la
PEA ocupada afiliada al Decreto Ley N° 25897 representa
el 67% (3, 439, 086). En: CUADROS, Fernando. (2014).
Ob. cit.

sistema de capitalizacién individual, en el
cual el afiliado (trabajador estatal y privado)
cotiza una contribucién definida (13%
de la remuneracién, aproximadamente) a
una cuenta individual que es administrada
por las AFP —empresas privadas bajo la
supervisién de la SBS— con el objetivo de
acumular un fondo pensionario individual,
el que se dispondrd al momento del cese
laboral, permitiendo el otorgamiento de
las prestaciones de jubilacién, invalidez
y sobrevivencia. Las pensiones en este
sistema se calculan a partir de la suma
de las cotizaciones (ahorro) del afiliado,
mas los rendimientos de las inversiones

generados por dicho ahorro.

Tenemos pues dos sistemas alternativos: un
sistema de reparto y otro de capitalizacién
individual’. La coexistencia de estos dos
sistemas en competencia hace inviable a
futuro el modelo de organizacién del gasto,
presentindose una serie de diferencias
con sus ventajas y desventajas. En ambos
sistemas, ademas de una baja cobertura,
hay una clara segmentacién del mercado

laboral, los trabajadores que perciben ingresos

7 Pareciera que el SPP se aparta del precepto constitucional
al establecerse un seguro privado de pensiones con un
caricter notoriamente alternativo al Sistema de Pensiones
de Reparto y sin la presencia del principio fundante de la
seguridad social: la solidaridad. Por otra parte, segin la
Federacién Internacional de Administradores de Fondos de
Pensiones (FIAP), el nimero de afiliados al Sistema Privado
de Pensiones de Latinoamérica a junio de 2014 ascendi6 a
84.1 millones de personas, donde Pert representé el 6,6%
del total. Actualmente se cuenta con cuatro AFP: Integra,
Profuturo, Prima y Habitat.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo



€€ La funcion social del
Estado es de ser el
garante primario y
Ultimo del derecho
de la Sequridad
Social (derecho
humano, econdmico
y social, inalienable e
irrenunciable)... )

medios y/o altos se afilian al SPP y los que

reciben ingresos medios y/o bajos al SNP

El Estado subsidia los fondos comunes, as{

como los fondos de capitalizacién individual
para el pago de pensiones minimas de los

trabajadores de bajos ingresos.

La funcion social del Estado es de ser el

garante primario y ultimo del derecho de
la Seguridad Social (derecho humano,
econémico y social, inalienable e
irrenunciable) y, por ende, del derecho

fundamental de la pensién, que requiere

de la ejecucion de medidas eficaces vy

constantes para alcanzar progresivamente
su plena efectividad®. En el imperativo

de cumplir con la cldusula del “Estado

8 En la Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en
el Expediente N° 2016-2004-AA/TC (Fundamentos 9 al :

11), se sefiala que en las actuaciones estatales la cldusula de

“Estado social” impone la ejecucion de medidas eficaces y

constantes para alcanzar progresivamente la vigencia de los
derechos econémicos y sociales.

CESAR GONZALES HUNT / JAVIER PAITAN MARTINEZ

¢ social” se requiere de la implementacion

de un modelo de organizacién del gasto
en el Sistema de Seguridad en Pensiones
compatible con la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social, regido por los

principios de progresividad, universalidad

.y solidaridad®®, que permita garantizar

pensiones dignas, adecuadas y eficientes.

IV. HACIA UN SISTEMA DE PENSIONES
MULTIPILAR

Las reformas estructurales transforman
fundamentalmente el sistema publico,
sustituyéndolo total o parcialmente por uno
privado. Ello provocé en los sistemas de
organizacién del gasto, la implementacién

de tres modelos'!: sustituto'?, paralelo®

9 En la Sentencia Tribunal Constitucional, recaida en el Ex-
pediente N° 008-2013-Al/TC (Fundamentos 10 al 12), se
refiere que el contenido de la cldusula del Estado social se
desprende del articulo 43 de la Constitucién y complementa
su contenido con los articulos 3 y 44 de la misma norma.

10 En las Sentencias del Tribunal Constitucional, recaida
en el Expediente N° 050-2004-Al/TC y Acumulados, asi
como en el Expediente N° 1417-2005-AA/TC, se desarrolla
el contenido esencial del derecho ala pensién y su contenido
constitucionalmente protegido, respectivamente. Ademas
en la primera STC se precisa que la seguridad social es
la garantfa institucional que se expresa por excelencia la
funcién social del Estado.

11 La aparicién de estos modelos o perspectivas mas o menos
definidas, se dan en el contexto de la reforma de la Seguridad
Social en América Latina, en el que se incorpora el sistema
de capitalizacién individual en reemplazo total o parcial de
los de reparto. GAMARRA VILCHEZ, Leopoldo. (2009).

12 En este modelo, se sugiri6 el reemplazo total del sistema
publico de reparto, que es el que existe en la mayorfa de
los paises, cerrandolo y reemplazdndolo con el sistema de
capitalizacién (o régimen de capitalizacién individual)
administrado por empresas privadas. Se aplic en seis paises:
Chile (1981), Bolivia y México (1997), El Salvador (1998),
la Reptiblica Dominicana (2003-2005) y Nicaragua (2004).

13 En este modelo se sugiri6 el reemplazo parcial del sistema
ptblico de reparto, en la que coexiste como una opcién
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y mixto'*. Es este dltimo, al presentarse :
deficiencias en el sistema de reparto y
dificultades técnicas y econémicas en los
sistemas de capitalizacién individual, el que
es planteado como la opcién més acertada. :

Por otra parte, las reformas no estructurales :

o paramétricas intentan

financieramente un sistema pablico de :
largo plazo, ya sea aumentando la edad
de retiro o las cotizaciones, haciendo més :
estricta la férmula de calculo, o tomando

otras medidas®, de acuerdo con las politicas :

de cada pafs.

En esta inercia, casi insoslayable de
reformas estructurales, se encuadra, sin
lugar a dudas, el Sistema de Seguridad en :
Pensiones del Perd, que opté —y sigue
optando— por el modelo dual o paralelo, y
por reformas paramétricas (aumento de la
edad de retiro, de las cotizaciones, hacer mas

estrictas las formulas de calculo, entre otras :

medidas'®). Ahora bien, existen factores,

alternativa o paralela del régimen de capitalizacién individual. :

Se aplicé en dos paises: Pert (1992) y Colombia (1994).

14 En este modelo, se sugiri6 la combinacion de los :
sistemas de reparto y de capitalizacién individual, al menos, :

la introduccién de algunos elementos del sistema de

capitalizacién o la correccién de algunos defectos del sistema -

de reparto con este dltimo. Se aplicé en cuatro paises:

Argentina (1994), Uruguay (1996), Costa Rica (2001) y

Ecuador (2004).

15 MESA-LAGO, Carmelo. (2004). “Evaluacién de un
cuarto de siglo de reformas estructurales de pensiones :
en América Latina”. Rewista de la CEPAL, (N°84), p. 61. :

Consulta: 07 de septiembre de 2015.

http://repositorio.cepal.org/bitstream/ :

handle/11362/10977/084059082_es.pdf?sequence=1

16 Mediante Decreto Ley N° 25967, publicado el 19 de
diciembre de 1992, se incrementé los aportes a 20 afios, y -

fortalecer

tales como el envejecimiento progresivo de
la poblacién'’; el descenso en el nimero de
aportantes jovenes, como consecuencia de
la elevada tasa de informalidad laboral';
los bajos niveles de empleo', que afectan
la sostenibilidad financiera de los sistema
de pensiones de reparto o de capitalizacién
individual, resultando inviables en tanto
coexisten de manera dual o paralela; por
lo que surge la necesidad —urgente e
impostergable— de implementar reformas
estructurales, principalmente, y reformas

paramétricas, subsidiariamente.

mediante Ley N° 26504, publicada el 18 de julio de 1995,
se incrementd la edad de jubilacién a 65 afios tanto para
hombre y mujeres.

17 Segtin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), el escenario demografico del Perti, como consecuencia
del comportamiento social y econémico de la poblacién, es
dindmico y cambiante: En 1950, de cada 100 peruanos,
42 eran menores de 15 afios y solo 6 tenfan 60 y més afios
(adultos mayores). Actualmente (2015), los menores
de 15 representan el 28% de la poblacién y los adultos
mayores el 10%. Para el afio 2025, los menores de 15 serfan
el 24% vy los adultos mayores, el 13%. Asi, dentro de 10 afios
(2025), Perti incrementard su poblacién de 60 y mas afios de
3,0 a 4,3 millones, mientras que los jévenes se mantendrén
en 8 millones.INEL (2015).Estado de la Poblacién Peruana
2015. Lima: Instituto Nacional de Estadistica e Informitica.

18 La mayor parte del empleo informal proviene de los
independientes  (85,9%), los dependientes (55,8%),
Trabajadores del hogar (91,5%) y de los Trabajadores
familiares no remunerados (100,0%). INEI. (2014). Per:
Evolucién de los Indicadores de Empleo e Ingresos por
Departamentos, 2004-2013. Lima: Instituto Nacional de
Estadistica e Informética.

19 De los 16 millones 328 mil 800 de la PEA existente en
el pafs en el afo 2013, se encuentran ocupados 15 millones
683 mil 600 personas (96,0%) y 645 mil 200 personas
desocupados (4,0%). La poblacién ocupada participa en el
mercado laboral ya sea en empleos adecuados o de manera
subempleada (por horas o por ingresos). Del total de
ocupados, 8 millones 13 mil 600 personas tienen un empleo
adecuado y 7 millones 670 mil personas se encontraban
subempleados, de ellos 633 mil 200 personas estuvieron
subempleados por insuficiencia de horas (subempleo
visible) y 7 millones 36 mil 900 personas subempleados por
ingresos (subempleo invisible). INEL (2014). Op. cit.
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En concreto, para superar el grave
problema de insostenibilidad estructural
del sistema de pensiones de reparto y
de capitalizacién individual, se pueden
adoptar algunas reformas del primer
sistema, tales como ajustes en la pensién
segiin la edad y esperanza de vida, edad
de jubilacién flexible y atender a un
factor de sostenibilidad para actualizar las
cotizaciones y revalorizar las pensiones.
Pero este sistema reformado, requiere que
se complemente con el segundo sistema;
esto es, con planes capitalizados para los
trabajadores de ingresos medios y altos. Para
llevar a la practica la nueva concepcién del
sistema de pensiones basado en el modelo
multipilar, mixto o complementario®, se
requiere la revisién y correccion del sistema
de reparto, y su combinacién e integracién
con el sistema de capitalizacién, adaptado

a las condiciones propias de nuestro pafs.

Todas las alternativas viables que se
barajan descartan eliminar el sistema
publico de reparto —o el sistema privado
de capitalizacién individual—, siendo
recomendable la transformacién del mismo

hacia un modelo multipilar que se apoye,

20 El término “complementario” (que para efectos del
presente trabajo también equivale como mixto o multipilar)
da una idea de algo accesorio y de ficil dominio, sin
embargo, en realidad se trata de un campo muy complejo de
la Seguridad Social porque debe tener una forma juridica,
administrativo-organizativa y operativa, ademés de fuentes
de financiamiento especificas. CASTRO GUTIERREZ, A.
(1990). “Los Regimenes Complementarios”. Memoria del I1
Congreso Interamericano de la Seguridad Social, Uruguay.

CESAR GONZALES HUNT / JAVIER PAITAN MARTINEZ

ademas del pilar solidaridad, en dos pilares:
la eficacia econdmica, asentada sobre
la base de un sistema de reparto de tipo
colectivo, y la seguridad individual, que se
integra por planes privados de pensiones
personalizados. Este modelo es un sistema
de pensiones —y de Seguridad Social—
avanzado, reconocido como posible por
el articulo 11 de la Constitucién de 1993,
postergado por muchos afios’ y que no
viene siendo tomado en consideracién en
las politicas de proteccién social de los

diferentes gobiernos de turno?.

21 Al respecto, se puede consultar: “Los Sistemas Priblicos
y Privados de Pensiones: de la relacion alternativa a la
complementaria”. (2006). Derechos laborales, derechos pensionarios
y justicia constitucional, Segundo Congreso Nacional de la
Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social, Lima. Asimismo, refiere Javier Neves, que la
propuesta de constituir un sistema de pilar fue planteada
desde diversos frentes, en el debate inmediatamente previo
y posterior a la creacién del Sistema Privado de Pensiones,
sin embargo esta no fue escuchada. NEVES MUJICA,

: Javier. (1993). “Sistema Nacional de Pensiones y Sistema

Privado de Pensiones: opcién diabélica”. En: Thémis, Revista
de estudiantes de la Pontifica Universidad Catélica del
Perq, N° 25, p. 10.

22 Al respecto, se puede consultar: el Informe N° 99 de la
Defensorfa del Pueblo (El futuro del Sistema de Pensiones.
Hacia una nueva relacién entre el Sistema Puiblico y el Privado
(2005), Lima, p.p. 20-23); y la propuesta basada en el
modelo multipilar, planteado en 1994 por el Banco Mundial
(Envejecimiento sin crisis. Politicas para la proteccion de los
ancianos y la promocién del crecimiento, Washington D.C.
(1994), pp. 269 y siguientes). Asimismo, cabe resaltar que el
Informe N° 99 fue respalda por la Organizacién Internacional
del Trabajo (GILLION, Colin; TURNER, John; BAILEY,
Clive; y LATULIPPE, Denis. (2002).Pensiones de Seguridad
Social. Desarrollo y reforma., Madrid, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Socidles, p. 592); revisada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones
(“En nombre del jubilado”. En: Suplemento “Dia 1” del diario
“El Comercio”, Lima, 3 de julio de 2006, pp. 16-18); v, las
centrales sindicales (Propuesta de las centrales sindicales para la
reforma de la Seguridad Social en el Perii. Hacia una Seguridad
Social universal y solidario. (2007). Oficina Internacional del
Trabajo, diciembre de 2007, Lima, p. 60).

Didlogo y Concertacién Laboral

33



34

HACIA UN MODELO MULTIPILAR DEL SISTEMA DE PENSIONES PERUANO: ;UNA REFORMA IMPOSTERGABLE?

€€ La reforma del
sistema de pensiones
peruano hacia un
modelo multipilar
ya no puede seguir
postergandose...)Y

Como ya se ha tenido oportunidad de
sefialar en el pasado®, el modelo propuesto
(modelo multipilar) considera un primer
pilar que se exteriorizard a través del
otorgamiento de una pensién minima
digna, la concreciéon del principio de :
igualdad subyacente en todo Sistema de :
Seguridad Social, complementado por
un pilar privado que permitird una mejor
tasa de reemplazo para los trabajadores
de ingresos medios y altos. Se conjugan e
integran las ventajas de ambos pilares, y
ello permite que los trabajadores entiendan
que la contribucién al sistema de pensiones
es importante y que no debe quedar solo
a disposiciéon del Estado, puesto que la :

afiliacién a ambos serfa obligatoria.

V. CONSIDERACIONES FINALES
El modelo dual o paralelo de los sistemas de
pensiones de reparto y de capitalizacién, a

pesar de que ambos estdn orientados a los :

23 GONZALES HUNT, César. (2008). “La Seguridad Social :
y el Sistema Privado de Pensiones de Administracién de Fondos
de Pensiones”. En: Jurisprudencia y Doctrina Constitucional :
en Materia Previsional. Tribunal Constitucional del Pert :
(pp- 293-298), Lima.

trabajadores formales, con sus aciertos y
fallas, ventajas e inconvenientes, no estaria
coadyuvando a proveer ni a garantizar
una pensioén digna, adecuada y suficiente
a quienes son pensionistas actualmente
(en ambos sistemas), asi como, a los que
lo seran en el futuro. Asimismo, en cuanto
a su financiacién —principalmente— 'y
cobertura de la proteccién social, impide
el cumplimiento de la funcién central del
Sistema de la Seguridad Social: brindar una
proteccion social en condiciones de utilidad
social, dignidad, suficiencia y adecuacién,
haciendo viables las prestaciones econémicas,
tales como son el garantizar pensiones

dignas, suficientes y adecuadas.

La reforma del sistema de pensiones peruano
hacfa un modelo multipilar ya no puede
seguir postergandose, es su norte fijo, y es un
desafio que debe afrontar para garantizar su
sostenibilidad y sostenimiento econémico,
con proyecciéon al futuro y otorgando
pensiones dignas, suficientes y adecuadas.
Es una medida para el fortalecimiento del

Sistema de Seguridad en Pensiones del Pert.

Si el modelo de organizacién del gasto de la
Seguridad Social en Pensiones que tenemos
no cumple con su cometido esencial,
entonces, habra que reformarla. Los riesgos
de esta reforma resultardn menos costosos
que los de un descontento popular que ya
viene clamando proteccién social digna y

equitativa. *
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EL TRABAJO DECENTE EN EL PERU: SU ALCANCE COMO ENFOQUE Y OBJETIVO DE LA POLITICA PUBLICA

Resumen. El texto sitiia la emergencia del
concepto de trabajo decente con el proceso de
precision y generacién de indicadores que han
permitido situar la calidad del trabajo en la

agenda priblica de los estados miembros de la :

comunidad internacional. En algunos paises,

ello se ha traducido en la elaboracién de planes

nacionales de trabajo decente vy, en otros, en el :

inicio de la discusion tripartita del tema.

Palabras Clave: Trabajo decente, Generacién

de Indicadores, Agenda Pruiblica, Planes

Nacionales, Discusién Tripartita.

1. LA DEFINICION DEL EMPLEO PRECARIO!
COMOUN ANTECEDENTE DELTRABAJO
DECENTE

Inicialmente, ladefinicién de “trabajo precario”
tendfa a contraponer sus caracteristicas con la
situacién de una forma de trabajo considerada
“dpica”. De acuerdo con ello, Cérdova
(1985)? remitiéndose al derecho laboral,
considera que el trabajo tipico, expresado en
el trabajo asalariado y dependiente, presenta
tres caracteristicas: i) un empleo a tiempo
completo, ii) un contrato de trabajo de
duracién indefinida y por dltimo, iii) el trabajo

ofrecido es para un solo empleador.

Sin embargo, dicha identificaciéon —el
empleo precario como lo opuesto al trabajo
tipico— merecié el cuestionamiento de
diversos autores, entre ellos Leyva (2000)°
quien considera que el empleo atipico no
necesariamente es precario, aun cuando

presente los atributos sefialados.

Segtin la OIT (1998)* el empleo precario

es una “relacién laboral donde falta la

1 Con base en Velazco, Tatiana. “El empleo precario” Docu-
mento preparado a solicitud del INEI, PEEL-MTPS 2000,
(inédito).

2 Coérdova Efrén, “Nuevas formas y aspectos de las rela-
ciones de trabajo atipicas”, relato general al X Congreso
Internacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social (Caracas, Setiembre 1985), publicado en la revista
de Derecho Laboral, No. 142, p. 247.

3 Leyva, S. (2000) “El trabajo a tiempo parcial en Chile
{Constituye empleo precario? Reflexiones desde la perspectiva
de género”. Serie Mujer y Desarrollo No. 26. CEPAL. Chile.

4 OIT (1998), “La medicion del subempleo”. Informe I.
Decimosexta Conferencia Internacional de estadisticos del
Trabajo. OIT, Ginebra.
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€(...el trabajo tipico, expresado en el trabajo
asalariado y dependiente, presenta tres
caracteristicas...))

seguridad’® de empleo, uno de los elementos :
principales del contrato de trabajo. Este :
término comprende el contrato temporal y

el contrato a tiempo fijo, trabajo a domicilio :

y la subcontratacién”.

Para el Instituto Nacional de Estadistica del
Uruguay el empleo precario comprende ala :
poblacién “asalariada en el sector privado
de la economia que no esta protegida por
el sistema de seguridad social (seguros de :
desempleo, de proteccién de la salud, de
retiros y pensiones) o que se encuentra
buscando otro trabajo para sustituir al

actual en razén de que el mismo es poco :

estable o estd ocupada en la categoria de

ocupacién de trabajadores familiares no :

remunerados”.

Rodgers (1998)¢, por su parte, considera

que en el concepto de precariedad se debe
incluir las dimensiones de inestabilidad,

carencia de proteccién, inseguridad,

al igual que las debilidades sociales y :

estatuto juridico aplicado” (Velazco, 2003).

rious jobs in labour market regulation: The growth of atypi-

cal employment in Western Europe”. ILO, Geneva. https:// :

criticalpsygreece.files.wordpress.com/2008/04/rodgers.pdf

econémicas. De esta manera, no es una
sola dimensién, sino la combinacién de
diversos factores los que caracterizan el

empleo precario.

II. EL CONCEPTO DE TRABAJO DECENTE
En la memoria del Director General de la
OIT “Reducir el déficit de trabajo decente.
Un desafio global” (Somavia, 2000), el
término es presentado como una nocién
en la que se estructuran las siguientes
dimensiones:  trabajo productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad
y dignidad, en el cual los derechos son
respetados y cuenta con remuneracién

adecuada y proteccién social.

Amartya Sen fue uno de los que abordaron

el desafio de interpretar el término’ (1999).
Coment6 que el acierto del vocablo es su

sentido universal, pues alcanza a todos

. los trabajadores. También, lo es su vision

ampliada, que permite a la vez realizar

andlisis econémicos y éticos. El trabajo

¢ decente, afirma, es un derecho que va més
5 “La inseguridad es distintiva del empleo precario no s6lo :
por la inestabilidad del vinculo o la insuficiencia de las :

condiciones de trabajo sino también por la ambigiiedad del © que tiene el sentido de reconocer derechos

1§

alla de la legislacion laboral vigente,

6 Rodgers, Gerry/Rodgers, Janine (eds.) (1989), “Preca- basicos y que permite una comprension

7 http://www.ilo.org/public/spanish/revue/download/pdf/sen.pdf
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mucho mas alentadora de las necesidades “ no es una SOl a
de las distintas instituciones y las distintas : . ., :
dimension, sino la
combinacion de
diversos factores los
que caracterizan el
empleo precario 9

politicas en pro de los derechos y de los :

intereses de los trabajadores”.

III. FACETAS DEL TRABAJO DECENTE
La definicién del trabajo decente como :
“oportunidades para que los hombres y
las mujeres puedan conseguir un trabajo
decente y productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad : personas— y que en el siglo XXI no son
humana” abarca expresamente seis aceptables determinados regimenes de
facetas®: trabajo, lo cual significa concretamente
: que se deben erradicar, de conformidad
Las oportunidades de trabajo se refieren a : con los convenios internacionales
la necesidad de que todas las personas : pertinentes, el trabajo en servidumbre,
que deseen trabajar encuentren empleo, el trabajo en esclavitud y las formas
ya que, evidentemente, no puede haber peores de trabajo infantil. Significa,
trabajo decente si no se tiene trabajo. Esta : asimismo, que los trabajadores deben
nocién de trabajo en que se basa nuestra tener libertad para afiliarse a las
definicién es de cardcter general y abarca organizaciones sindicales y que no
todas las formas de la actividad econémica, deben sufrir discriminacién por ello.
comprendidos el trabajo por cuenta propia, : 2. El trabajo productivo es esencial para
el trabajo no remunerado en la familia y el : que los trabajadores tengan medios
empleo asalariado, ya sea en la economia : de subsistencia aceptables para si
regular o en la informal. mismos y para sus familias, asi como

para que las empresas y los paises

La idea de trabajo en condiciones de libertad
subraya el principio de que se debe :
escoger libremente el trabajo —esto :

es, que no debe ser impuesto a las :

alcancen el desarrollo duradero y sean
competitivos.
Con la nocién de equidad en el trabajo

se enuncia la necesidad que tienen

los trabajadores de gozar de un trato

8 “La medicién del trabajo decente con indicadores estadis- :
ticos”. Revista Internacional del Trabajo, vol. 122 (2003), :
ntm. 2. http://guia.oitcinterfor.org/sites/default/files/expe- :
riencias/La_medicion_del TD con_indicadores_estadisti- :
cos.pdf : consigo la ausencia de discriminacién

justo y equitativo y de oportunidades

profesionales del mismo signo. Lleva
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en la contratacién y en el trabajo asi :
como la posibilidad de conciliar de :

modo equilibrado la actividad laboral :

con la vida familiar.

4. La seguridad laboral nos recuerda la

necesidad de salvaguardar la salud,
las pensiones y los medios de vida y de
proporcionar la adecuada proteccién :
financiera y de otra indole en caso de
enfermedad u otras eventualidades. :
Reconoce, ademas, la necesidad que los
trabajadores tienen de que se pongan :
limites a la inseguridad que conlleva

la posibilidad de perder el trabajo y los

medios de subsistencia.

JULIO GAMERO REQUENA

de que haya empleos suficientes y de que
estos retnan unas condiciones minimas

aceptables. Las otras cuatro indican hasta

: qué punto el trabajo existente es “decente”

y ha sido aceptado libremente.

IV. INDICADORES ESTADISTICOS QUE
MIDEN EL TRABAJO DECENTE’

Los indicadores estadisticos del trabajo
decente corresponden a diez categorias de
medicidn, que son elementos necesarios de

él y son las siguientes:

1. Oportunidades de empleo: oportunidades
de trabajo

€€ Las oportunidades de trabajo se refieren a la
necesidad de que todas las personas que deseen
trabajar encuentren empleo... 39

5. Por dltimo, la dignidad laboral exige que :
en el trabajo se trate con respeto a los
trabajadores y que puedan expresar
sus preocupaciones y participar en la
adopcién de las decisiones referentes : 4
a las condiciones en que desempefan
sus tareas. Un aspecto esencial de ello

es la libertad de los trabajadores para

defender colectivamente sus intereses.

Las dos primeras facetas del trabajo decente :

—Ilas oportunidades de trabajar y la libertad :
: disticos”. Revista Internacional del Trabajo, vol. 122 (2003),

de escoger empleo— se refieren al objetivo :

2. Trabajo inadmisible: trabajo en condiciones
de libertad

3. Remuneracién suficiente y trabajo

productivo: trabajo productivo

Jornada laboral decente

5. Estabilidad y seguridad del empleo:
seguridad laboral

6. Conciliacién del trabajo con la vida
familiar: equidad vy dignidad en el
trabajo

9 “La medicién del trabajo decente con indicadores esta-

nam. 2.
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7. Trato justo en el trabajo: equidad y :

dignidad en el trabajo
8. Seguridad en el trabajo: seguridad laboral
9. Proteccién social: seguridad laboral
10. Didlogo social y relaciones laborales:

equidad y dignidad en el trabajo

Asi, las diez caracteristicas generales del :

trabajo captan las seis facetas del trabajo :

decente antes expuestas.

V. POLITICA PUBLICA Y OPERATIVIDAD

DEL CONCEPTO DE TRABAJO DECENTE

Si bien alrededor del concepto de trabajo
decente se generd una extensa discusion,
el c6mo medirlo ha sido objeto de un :
intercambio mucho mayor, habiéndose :
arribado a las categorfas sefialadas en el
acdpite anterior. A ellas se le afiadi6 una

més, Contexto econémico y social del trabajo

decente.

La medicién del concepto es importante ya
que disponer de un conjunto de indicadores
para ello, se traslada el concepto al campo
de la politica puablica. Permite darle
contenido al diagnéstico, caracterizar el
déficit de trabajo decente y disefiar planes
nacionales que busquen cerrar dichas :
brechas. Asi, pafses como Argentinal® y

Brasil'! cuentan con Planes nacionales :

10 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/-
--ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/ :

wems_248684.pdf
11 http://portal.mte.gov.br/data/files/SATC816A2E731

de trabajo decente. Uruguay publicé un
Panorama del trabajo decente en Uruguay

con perspectiva sectorial'?.

En el caso del Perti, se incorporé en
la agenda del Consejo Nacional del
Trabajo y Promocién del Empleo-CTPE:
“Asimismo, el Consejo a través de sus
Comisiones Técnicas, durante el 2010
al 2012 se abocaron a la formulacién del
Plan Nacional de Trabajo Decente, de
acuerdo a cuatro objetivos estratégicos:
1) Crecimiento econémico promotor de
empleo, 2) Respeto efectivo de los principios
y derechos fundamentales, 3) Aumento de
la eficiencia y cobertura de los sistemas
de proteccién social, y 4) Promocién del
tripartismo y didlogo social. Las estrategias
y lineas de accién del primer objetivo han
sido aprobados por las Comisiones Técnicas
de Empleo y Formacién Profesional; las del
tercer objetivo, por la Comisién Técnica
de Seguridad Social, destacando que esta
Gltima ademés ha aprobado los indicadores y
metas del objetivo; y, las del cuarto objetivo,

por la Comisién Técnica de Trabajo®.”

Se avanzd, también, en identificar de forma

tripartita los indicadores a comprender en

1D1012EEE9EF9F20B59/Plano%20Nacional%20de%20
Emprego%20e%20Trabalho%20Decente%20em%20Es-
panhol.pdf

12 http://www.mtss.gub.uy/documents/11515/16c81da6-
4366-4351-b501-2841aa23edb9

13 http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=6
49&tip=9
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la caracterizacién del trabajo decente en :
el Pert. Al respecto, el 12 y 13 de abril de
2010 se llevé a cabo, en Lima, un Taller

Tripartito de consulta sobre la medicién del :

trabajo decente en el Perd'*

con el apoyo :
del Proyecto OIT IMAP Perfil de pais sobre :

JULIO GAMERO REQUENA

taller fue el listado de indicadores de la
tabla siguiente (Tabla 1).

De otro lado, a nivel regional, en el 2006
s€ promovieron unos compromisos que se

plasmaron en el siguiente documento.

trabajo decente’. Un resultado de dicho

TABLA 1. PERU: INDICADORES PRIORIZADOS

Estabilidad y No se mide actualmente

seguridad del trabajo

1. M-Estabilidad y seguridad en el
trabajo (la oficina ha de seguir
desarrollando su labor al respecto)

Oportunidades de 2. M-Empleo informal (S) ENAHO-INEI, ENIVE-MTPE

empleo

Horas de trabajo
docentes

3.a. M-Horas de trabajo excesivas ENAHO-INEI, EPE-INEI; ENIVE-
(méas de 48 horas por semana; "horas MTPE
habituales" (S)

Trabajo que deberia 3.b. M-Trabajo infantil (S) Direccion de Inspecciones y
abolirse Oficinas de Estadisticas-MTPE

Oficina de Estadistica-MTPE,
ENIVE-MTPE* *Consultar si lo
calculan actualmente

Didlogo social y 3.c. M-Tasa de sindicacion (S)
representacion de
trabajadores y de

empleadores

Oportunidades de 4.a. Indicador nuevo propuesto: ayb. ENVME-MTPE, CENEC-
empleo Demanda de empleo en el sector INEI
formal desagregado por: a) sector cy d ENSyS-MTPE
econdémico; b) dmbito geogréfico; ¢)
ocupacion; d) ingresos y ocupacion

MTPE, Direccién de
Inspecciones, Oficina de
Estadistica

Entorno de trabajo 4.b. Indicador nuevo propuesto: Tasa
seguro de accidentes de trabajo

14 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/--
-integration/documents/publication/wems_195840.pdf

15 http://recap.itcilo.org/fr/documentation/files-activite-4/
lima-2
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Dialogo social y
representacion de
trabajadores y de

empleadores

4.c. Indicador nuevo prepuesto:
Temas principales de la negacion
colectiva

Oficina de Estadistica-MTPE

Ingresos adecuados y
trabajo productivo

5.a. M-Trabajadores pobres (S)

ENAHO-INEI

Igualdad de
oportunidades y de
trato en el empleo

5. b. A-Disparidad salarial entre
hombres y mujeres

ENAHO-INEI, ENIVE-MTPE

Seguridad social

5.c. M-Proporcion de la poblacion
econdmicamente activa que cotiza a
un fondo de pensiones (S)

Oficina de Estadistica-MTPE

Seguridad social

5.d. Indicador nuevo propuesto:
Monto de la pensién: distribucion por
rangos

ENIVE-MTPE* *Consultar si esta
es la fuente de informacion,
actualmente no es posible
medirlo

Dialogo social y
representacion de
trabajadores y de

empleadores

5.e. M-Tasa de cobertura de
negociacion colectiva (S)

Oficina de Estadistica-MTPE

Dialogo social y
representacion de
trabajadores y de

empleadores

5. f. A-Huelgas y cierres
patronales/Tasa de dias no
trabajados, indicador propuesto:
horas-hombre perdidas

Oficina de Estadistica-MTPE**
**Solo se recoge huelgas

M = Indicador principal; A = Indicador adicional; S = sexo
Fuente: OIT, Taller tripartito de consulta sobre la medicién del trabajo decente en el Pera.
Informe de taller, Lima, 12 y 13 de abril de 2010

comunidad

VL. TRABAJO DECENTE EN LAS :
AMERICAS: UNA AGENDA HEMISFERICA,

2006-2015%

En mayo del 2006, en el marco de la XVI :
Reunién Regional Americana realizada
en Brasilia, el Director General de la OIT

consider6 que, a la luz de los mdltiples :

16 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---d

comm/---webdev/documents/publication/wems_081003.pdf

pronunciamientos de la
internacional, se hacfa necesario incorporar
explicitamente el objetivo de generacién
de trabajo decente en las estrategias
nacionales de desarrollo. Sefal6 que...
“El logro de los objetivos de la estrategia

de generacién de trabajo decente en la

: regidn,..., requiere la adopcién de politicas

en cuatro campos: a) el crecimiento

econémico sostenido que promueva el
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empleo de calidad; b) aplicacién efectiva :

de los derechos laborales, en especial de

los derechos fundamentales en el trabajo;

c) el aumento de la eficiencia y cobertura :

de los sistemas de proteccién social, y d)

la promocién del tripartismo y del didlogo

social como medio de legitimacién social :

de las politicas”.

: La respuesta, precisamente,

JULIO GAMERO REQUENA

La referida agenda planteaba metas al 2015.
{Cu4nto de lo ahi propuesto se ha logrado?
ausculta

las politicas publicas bajo el enfoque de

. trabajo decente, convirtiéndose este en un

elemento de evaluacién de las mismas. A

continuacién, se presentan algunos de los

¢ resultados esperados en las dimensiones

. que dan cuenta del trabajo decente.

TABLA 2. POLITICAS GENERALES PARA EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS CENTRALES DE LA ESTRATEGIA
DE GENERACION DE TRABAJO DECENTE

4.1.1. Crecimiento
economico promotor
delempleo.

La generacion de mayores
oportunidades de empleo
debe considerarse como un
objetivo central de la politica
economica.

Alcanzar un crecimiento econémico de al
menos el 5 por ciento anual en los préximos
10 afos de manera sostenida y no
fluctuante, como condicién necesaria para
reducir significativamente el actual déficit
de trabajo decente.

4.1.2. Respeto
efectivo de los
principios y derechos
fundamentales en el
trabajo.

Lograr el respeto efectivo de
los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Los derechos fundamentales en el trabajo
constituyen un conjunto minimo y
universalmente aceptado de derechos
laborales incorporados en las respectivas
legislaciones nacionales y en la cultura
laboral de los diferentes paises de la regién.

4.1.2.1. Trabajo
infantil.

Eliminacion progresiva del
trabajo infantil.

1. Eliminar las peores formas de trabajo
infantil en un plazo de 10 afos (2015).

2. Eliminar el trabajo infantil en su totalidad
enunplazode 15 anos (2020).

4.1.2.2. Trabajo
forzoso.

Eliminacion progresiva del
trabajo forzoso.

En un plazo de 10 afos, reducir entre un 20
y un 35 por ciento el numero de
trabajadores en régimen de trabajo
forzoso.
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4.1.2.3. Libertad
sindical y negociacion
colectiva.

Mejorar el cumplimiento de
los derechos fundamentales
acrecentando la garantia de
los diferentes elementos de la
libertad sindical, en particular
la no discriminacion sindical,
optimizando la cobertura de
la negociacién colectiva y
ampliando los contenidos de
esta Ultima.

Dotar a las legislaciones de mejores
elementos de proteccién sindical, en
particular de procedimientos y recursos
administrativos y judiciales efectivos y
expeditos en caso de violaciones de estos
derechos, y mejorar la calidad de los
acuerdos y convenios en lo que respecta
tanto al numero de trabajadores cubiertos
(se aumentara al menos en un 10% a nivel
nacional) como a la ampliacién de sus
contenidos (por ejemplo, incluyendo
cladusulas en materia de productividad) y a la
solucion autdbnoma de conflictos.

4.1.2.4. No discriminadon
e igualdad en el
trabajo.

Eliminar progresivamente los
mecanismos de discriminacion
existentes en el mercado de
trabajo.

Reducir en un 50% los indices de
segregacion y los diferenciales de ingreso
por género y origen étnico-racial (respecto
de los niveles actuales) en un plazo de 10
anos.

4.1.3. Mayor eficiencia
y cobertura de la
proteccién social.

Ampliar y fortalecer los
diferentes regimenes de
proteccion social de los
trabajadores.

En un plazo de 10 afos, incrementar en un
20% la cobertura de la proteccién social.

4.1.4. Didlogo social

Promover la institucionalizacion
del didlogo social sobre bases
voluntarias.

Promover que todos los pafses de la region
realicen acciones para fortalecer el didlogo
social y que, en un plazo maximo de 10
anos, cuenten con espacios de didlogo
social institucionalizados que se sustenten
en bases voluntarias.

efectivo.
4.2.1. Normas
internacionales del
trabajo.

Contar con una legislacion y
unas practicas laborales que
se adecuen a las normas
internacionales del trabajo
ratificadas por los paises,
garanticen los derechos de los
trabajadores y de los
empleadores, y se apliquen
plenamente.

1. Progresar en la ratificacién de los
convenios de la OIT, no sélo de los
relacionados con los derechos fundamentales
en el trabajo, sino también de todos
aquellos que los gobiernos y los actores
sociales determinen como esenciales para
la mejora de las condiciones de trabajo y la
garantia de la salud y la vida de los
trabajadores, asi como adecuar la legislacion
nacional y la practica laboral al contenido
de los mismos.

2. Lograr que todos los paises cuenten con
una legislacion y unas practicas laborales
equilibradas que respeten los derechos de
los trabajadores y de los empleadores en el
marco de las normas internacionales del
trabajo.
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4.2.3. Empleo para la
juventud.

Promover una mayor
formaciéon y una mejor
insercion laboral de la
juventud.

Reducir a la mitad, en un plazo de 10 afios,
el porcentaje de jovenes mayores de 15
anos que no estudia ni trabaja.

4.2.4. Microempresas
y pequefas empresas.

Mejorar la calidad del empleo
en las microempresas y
pequenas empresas (MYPE).

Mejorar significativamente, en un plazo de
10 afos, el porcentaje de trabajadores de
las MYPE que estén cubiertos por las
politicas y los servicios empresariales de
fomento a la productividad y que tengan
acceso a mercados y niveles minimos de
proteccién en todos los paises de la regién.

4.2.5. Economia
informal.

Progresiva formalizacion de la
economia informal.

Eliminar, en un plazo maximo de 10 afos,
las principales causas legales y administrativas
gue alientan la existencia de la economia
informal.

4.2.7. Formacion
profesional.

Mejorar la competitividad de
los recursos humanos y
ampliar la cobertura de la
formacién profesional entre
los grupos vulnerables.

Incrementar, en un plazo de 10 afos, el
porcentaje de la inversion de los paises en
capacitacion en al menos medio punto
porcentual (como porcentaje del PIB), y
duplicar los actuales retornos de las
inversiones en capacitacion.

4.2.8. Servicios de
empleo.

Incrementar y mejorar la
capacidad y la calidad de la
atencion de los servicios de
empleo.

Duplicar, en un plazo de 10 afos, las
colocaciones de trabajadores a través de los
servicios de empleo, tanto publicos como
privados.

4.2.10. Seguridad y
salud en el trabajo.

La salud y la seguridad en el
trabajo se convierten en una
prioridad para los actores
sociales de laregion.

En un plazo de 10 afos, reducir en un 20%
la incidencia de accidentes y enfermedades
laborales, y duplicar la cobertura de la
proteccion de la seguridad y salud en el
trabajo a sectores y colectivos escasamente
cubiertos.

5. Los programas de
trabajo decente por
pals.

Promover el trabajo decente
como objetivo de la
estrategia de desarrollo de los
paises de la region, contribuir
al disefo de un plan nacional
de generacion de trabajo
decente y ejecutar un
programa especifico de
accién de la OIT en cada pafs,
para apoyar la puesta en
practica de dicho plan
nacional.

Disefio y ejecucion, a partir de 2006, de
estrategias nacionales para promover el
trabajo decente en todos los paises de la
region, asi como de programas de trabajo
decente por pafs en apoyo de dichas
estrategias nacionales.

Fuente: XVI Reunion Regional Americana, Brasilia, mayo de 2006, Trabajo decente en las Américas: una agenda hemis-
férica, 2006-2015. Informe del Director General
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La emergencia del concepto de trabajo :
decente pone de relieve, la centralidad
del trabajo como el medio para mejorar la :
calidad de vida de las personas. Llegar a
plasmar indicadores para hacer visible dicho
concepto obliga a la politica ptblica en

varias direcciones. La primera, a incorporar :

en la agenda publica la necesidad de

hacer evidente logros en el mejoramiento :

de la calidad de los empleos a través
de determinados indicadores; segundo,
conduce a que los institutos de estadistica
enriquezcan las encuestas de hogares
incorporando la medicién sistemdtica de
dichos indicadores; vy, tercero, a rendir
cuentas en las instancias legislativas y
espacios de dialogo social sobre la evolucion

de la calidad de los empleos. ==
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RETOS ACTUALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL: INFORMALIDAD LABORAL Y CULTURA PREVISIONAL

Resumen. Desde la década de los setenta, la
seguridad social estd enfrentando —a nivel :

mundial— diversos problemas que ponen :

en riesgo su continuidad como mecanismo

de proteccion universal. El fenémeno de

la informalidad es un elemento que estd :

afectando el mercado laboral de nuestro pais,

al punto que se estima que solo tres de cada diex

trabajadores tienen en la actualidad algin tipo

de proteccion por la seguridad social —en salud
y pensiones—; a dicho problema, se le suma
la necesidad de garantizar una sostenibilidad
financiera a largo plazo, y la ausencia de una

cultura previsional en la poblacién, necesaria

para implementar medidas de proteccion que

sean legitimadas socialmente. En el presente

articulo andlizaremos la incidencia de la :

informalidad laboral en la restriccion del

acceso a las prestaciones de la seguridad social.

Palabras Clave: Seguridad social, Previsional,

Informalidad Laboral, Sostenibilidad Financiera

y Cultura Previsional.

. INTRODUCCION: LOS ALCANCES DEL
PROBLEMA

Laseguridad social esun concepto complejo,
no porque sea dificil de comprender, sino
porque puede tener diversas definiciones,
dependiendo del angulo desde el cual se le

pretenda analizar.

En efecto, para el ciudadano comin es
un derecho; para el economista, un factor
de redistribucion de la renta; para la
administracién, un servicio pidblico; para los
abogados, una rama de la ciencia juridica,

entre otros.

Pero mas alld de este debate tedrico, lo
indiscutible es que la seguridad social es un
tema que tiene gran impacto en las principales

esferas del desarrollo de nuestro pafs, a saber:

* Enlosocial, porla cantidad de personas
involucradas!;

* Enloecondémico, por las sumas de dinero
comprometidas en su financiamiento?;

* En lo politico, como consecuencia de

su incidencia social y econémica’; y,

1 Sélo como referente, recordamos que en el Sistema Pri-
vado de Pensiones (SPP) existen mas de 5 millones de afi-
liados, y en al Seguro Integral de Salud (SIS) mas de 10
millones de inscritos.

2 También como referente, cabe mencionar que la exonera-
cién de las gratificaciones por la Ley N° 30334 ha originado
que el Seguro Social de Salud-EsSalud pierda S/. 897 millo-
nes de Nuevos Soles de su presupuesto del 2015, o que las
cuatro AFP del SPP administran un fondo de S/. 100 mil
millones de Nuevos Soles.

3 En las dos dltimas campafias presidenciales el tema pre-
visional fue una de las principales propuestas de los candi-
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* En lo juridico, pues la seguridad social :
—en especial, el tema pensionario— :
representa la mayor carga procesal :

del Poder Judicial y el Tribunal

Constitucional: cerca del 60%.

En la medida que para el desarrollo del
presente comentario nuestro enfoque seré

juridico, nos remitiremos a la definicién de

Fajardo*, quien considera que la seguridad

social es un sistema de proteccion frente a las :

contingencias humanas,
que procura elevar el nivel ‘ ‘
de vida del individuo a
través de la redistribucion

de la renta.

Y es que durante la vida de
toda persona —desde que
nace hasta que muere—
se presentardn una serie
de sucesos inevitables
(un  accidente, una
enfermedad, un embarazo, la vejez, etc.) que
van a limitar nuestra capacidad para laborar

—de forma transitoria 0 permanente— y

requeriran de un mecanismo de proteccién :

(por ejemplo, un subsidio o una pensién)

que nos permita mantener el nivel :

socioecondémico que tenemos, para no :

datos que finalmente fueron elegidos Presidentes: la libre
desafiliacién, en el 2006 (Alan Garcfa), y, Pensién 65, enel :

2011 (Ollanta Humala).

4 FAJARDO, M. (1992). Teoria General de Seguridad Social.
Lima, Ediciones Luis Alfredo, pag. 25.

-v.que la sequridad
social es un tema
gue tiene gran
impacto en las
principales esferas
del desarrollo de
nuestro pafs...3)

CESAR ABANTO REVILLA

afectar nuestro status quo personal y
familiar, lo que incidird positivamente en el

entorno de la colectividad.

. Esta percepciéon tradicional de seguridad

social, que tiene su origen en el informe de

William Beveridge de 1942, se sustenta en
. la concepcién de un modelo de proteccion

. universal —que alcance a todas las

personas—, integral que —abarque a
todas las contingencias— y solidario
—que sea financiado
por la sociedad en su
conjunto—, administrado

por el Estado.

Sin embargo, si bien
la seguridad social es
considerada un derecho
fundamental®, forma parte
de los denominados
derechos de “segunda
generacién” (econdmicos,

sociales y culturales) o “prestacionales”,

. pues para su efectividad se necesitara de

¢ politicas activas (financiamiento) y de una

responsabilidad sustancial del Estado para

su institucionalizacién.

Desde la década de los setenta, la

seguridad social estd enfrentando —a nivel

5 BEVERIDGE, W. (1989). Seguro Social y Servicios Afines.

Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

;6 Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948),
:Art. 220
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mundial— diversos problemas que ponen :

en riesgo su continuidad como mecanismo

de proteccién universal.

Mientras en Europa y Estados Unidos, sus
principales problemas son demograficos,
tanto por la caida del indice de natalidad
como por el incremento de la longevidad
—Ilo que se suma a los excesivos subsidios

. en Latinoamérica, la crisis

otorgados—
es de origen laboral y financiero, pues la
informalidad, sumada a una gestion estatal
deficiente y el impago de las aportaciones,
ha originado una disminucién dramética

de la cobertura subjetiva en la region.

En efecto, si bien el fenémeno de la
informalidad es un elemento que desde
hace décadas estd afectando el mercado
laboral de nuestro pais, al punto que
se estima que sblo tres de cada diez
trabajadores tienen en la actualidad®
algiin tipo de proteccioén por la seguridad
social —en salud y pensiones—, a dicho

problema se le debe sumar la necesidad de

7 Fue uno de los factores determinantes de la pasada crisis
en Portugal y Espafia, asf como del reciente debacle finan-
ciero en Grecia.

8 INEI (2014). Encuesta Nacional de Hogares sobre Condicio-
nes de Vida y Pobrexa (ENAHO). Lima. Este dato es coinci-
dente con el porcentaje promedio global determinado por
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
a Setiembre 2014 en la “Estrategia Sectorial para la Forma-
lizacién Laboral”, aprobada por la Resolucién Ministerial
N° 205-2014-TR, considerando a los asalariados del sector
privado (56.4%), a las micro empresas (87.8%) y a los inde-
pendientes (86%).

garantizar una sostenibilidad financiera’ a
largo plazo, y la ausencia de una cultura
previsional en la poblacién, necesaria para
implementar medidas de proteccién que

sean legitimadas socialmente.

I1. CUESTION PREVIA: LABAJACOBERTURA
PREVISIONAL

La cobertura se refiere tanto al conjunto de
personas protegidas dentro de la seguridad
social en cada pais (cobertura subjetiva),
como a la relacién de prestaciones que
se regulan a favor de sus ciudadanos

(cobertura objetiva).

El Pertd es el segundo pafs con menor
cobertura en la regién, aunque en los
Gltimos afios se ha tratado de revertir dicha
situacidn, sea por la regulacién expresa del
Aseguramiento Universal en Salud'®, como
por la creacién de regimenes previsionales

no contributivos (Pensién 65)!'!, sin

9 En la medida que la seguridad social es un derecho fun-
damental prestacional, su materializacién y viabilidad de-
pender4 de existencia de fondos y recursos suficientes que
permitan atender en el presente y futuro el pago de las pres-
taciones minimas garantizadas por el Estado. La relevancia
de este factor en la estructura de un sistema de seguridad
social es de tal magnitud que ha sido incorporado expresa-
mente en la Primera Disposicién Final de la Constituciéon
Politica, por mandato de la Ley N° 28389. Para ampliar
sobre este tema: GARCIA, E (2006). La sostenibilidad fi-
nanciera en los regimenes de pensiones. En: Derechos Labo-
rales, Derechos Pensionarios vy Justicia Constitucional, Libro de
Ponencias del II Congreso Nacional de la Sociedad Peruana
de Derecho del Trabajo, Arequipa: Pert.

10 Ley N° 29344, publicada en el Diario Oficial “El Perua-
no” el 9 de abril de 2009.

11 Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, publicado en
el Diario Oficial “El Peruano” el 19 de octubre de 2011.
Prestacién complementada recientemente por el Decreto
Supremo N° 004-2015-MIME, que crea el Programa de
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CESAR ABANTO REVILLA

€€ El aumento de la poblacion aportante a la
sequridad social no sélo incrementara el nimero
de personas protegidas por sus mecanismos de
proteccioén, sino que a la vez permitira acrecentar
los fondos del sistema previsional...))

embargo, han sido paliativos parciales que :

no han logrado atn una mejorfa a gran :

escala.

El hecho que la mayor parte de la poblacién
(70%) que no tiene cobertura de ningin
tipo esté financiando con sus impuestos
a la minorfa (30%) que si la tiene, pese a
que estos tltimos son trabajadores formales
que cuentan con los beneficios laborales
y previsionales respectivos, ha llevado a
algunos autores'? a hablar de Ia “paradoja
de la proteccién”, y nos demuestra que
en el Pert predominé —hasta el 2009—
el sistema de “seguro social” y no de
Uruguay (78.5%), Chile (60.2%) o

Argentina (46.2%), que son los m4s altos

“seguridad social”.

El problema central de la seguridad social,

en especial, en los pafses en desarrollo, es :

el lograr la ampliacién de la cobertura,

sin embargo, en el Perd existen millones :

Oficial “El Peruano” el 11 de agosto de 2015.
12 Por todos: MANGARELLI, C. (2008). La cobertura uni-

versal del sistema de proteccién y seguridad social y la empleabi-
: cano de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Cartagena
: de Indias: Colombia, pag. 13.

lidad. En: Revista Derecho Laboral (N° 230), Montevideo,
péag. 321.

tema, pues no tienen acceso a una pension

0 a una prestacion de salud. A nada de

. nada. De ahf la urgencia de buscar una

¢ solucién mediata a este problema.

Segin el INEL dentro de una poblacién
total de unos 30 millones tenemos una
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) B
de unos 16 millones, sin embargo, la mayor
parte de esta no tiene una proteccién
previsional, producto —principalmente—

de la informalidad laboral.

Nuestro objetivo deberfa apuntar a

alcanzar los promedios de paises como

. de la region'.

13 La Poblacién en Edad de Trabajar (PET) es aquella dis-

rsonas que n " upan T ponible para desarrollar actividades productivas —miem-
de personas que no se preocupan por este : bros del hogar de 14 y més afios de edad— vy se subdivide
. en: Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y Poblacién
. Econdémicamente Inactiva (PEI).

Pensién por Discapacidad Severa, publicado en el Diario

14 Segtin Mesa Lago, s6lo superamos a Paraguay, que tiene

una cobertura del 10%. MESA LAGQO, C. (2010). Presente
¢y futuro de los Sistemas de Pensiones publicos y privados

frente a la crisis mundial. En: VIII Congreso Regional Ameri-
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€(...existiendo una
mayoria de pequefas
y microempresas
incapaces
de contratar
formalmente a sus
trabajadores...))

Si el éxito de un modelo de seguridad
social se mide por el nivel de la cobertura
subjetiva, se podria afirmar que el sistema
peruano ha fracasado, sin embargo, existen
mecanismos que ain pueden —y deben—
ser implementados para revertir esta :

situacién.

El aumento de la poblacién aportante a
la seguridad social no s6lo incrementard
el ntimero de personas protegidas por sus
mecanismos de proteccién, sino que a la
vez permitird acrecentar los fondos del

sistema previsional.

La seguridad social debe dejar de ser
vista por el ciudadano solo como un
derecho, pues es también un deber, :
personal —pues nos permite acceder
a prestaciones propias y derivadas, a
favor de nuestros derechohabientes— v
social —pues nuestro aporte contribuye
a que se brinden prestaciones para los
demas integrantes de la colectividad—,

cimentado sobre la solidaridad.

Como bien anota Morén?®, se ha pretendido
atribuir el fracaso del sistema previsional a
las reformas de los noventa; sin embargo,
la cobertura subjetiva depende de las
caracteristicas del mercado laboral, asf
como de las empresas e instituciones
del pafs, pues mas de dos tercios de
la PEA trabaja informalmente o por
cuenta propia, existiendo una mayoria de
pequefias y microempresas incapaces de
contratar formalmente a sus trabajadores,
a lo cual se suma una legislacién que hace

innecesariamente costosa la formalizacién.

El que un mill6n y medio de adultos mayores
no puedan reemplazar sus ingresos por
pensiones de jubilacién impacta también
en su vida familiar, pues deben extender
su ciclo laboral para poder subsistir. Esto
conlleva a problemas complementarios,
pues se convierten —sin quererlo— en una
carga para su familia, fundamentalmente
por los costos en salud, que tienden a

incrementarse en esa etapa de la vida.

Estooriginaunatransferenciaintergeneracional
de pobreza, pues es casi seguro que, producto
de la ausencia de ingresos suficientes,
sus hijos tampoco podran desarrollarse
econdmica ni socialmente, hasta llegar al

nivel que les permita lograr su autonomia.

Segtin el INEI, m4s del 70% de los adultos

15 MORON, E. (2008). Resolviendo el problema de cobertura
en el Perii. Lima, Centro de Investigaciones de la Universi-
dad del Pacifico, pag. 3.
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mayores en situacién de pobreza viven con :

sus hijos; y, en la mayoria de estos casos, la

vivienda es propiedad de los primeros.

Tomando en cuenta experiencias pasadas,

consideramos que la reforma que deba :

efectuarse en el sistema previsional con :

miras a ampliar la cobertura subjetiva

no debe pasar por copiar modelos

extranjeros —casi sin modificarlos— para :

aplicarlos a nuestra realidad, pues ello
podria distorsionar sus efectos, pues cada
pafs tiene factores econdmicos, sociales,
demogréficos y politicos propios, que

deberén ser evaluados previamente.

La eleccion del sistema que se adopte en

definitiva corresponderd a una decisién :

politica, sin embargo, para ello serd necesario

que se cuente con el sustento técnico que

justifique dicha eleccién, lo que requiere un :

debate previo en el cual participen todos los
actores del escenario previsional: el Estado,

los trabajadores y los empleadores. Sin ello,

no sera posible lograr el objetivo final de una

reforma: mejorar el nivel de las prestaciones

y mantenerlas en el tiempo, para brindar :

beneficios dignos parala mayorfa de peruanos.

III. LA INFORMALIDAD LABORAL (Y
PREVISIONAL) EN EL PERU

La informalidad es también un concepto
complejo, pues se trata de un fenémeno
estructural social y econémico que tiene

un impacto a nivel mundial.

CESAR ABANTO REVILLA

Como precisa Tokman'®, el concepto
“sector informal” fue introducido por la
OIT a partir del informe de empleo en
Kenia dirigido por Jolly y Singer en 1972,
pero al tratarse de un factor en evolucién
permanente, su definicién ha variado con

el tiempo.

La informalidad es el mas grave de
los problemas que afectan al mercado
laboral, pues un ntmero considerable
de trabajadores se encuentra fuera del
mercado, por decisién propia o la de sus
empleadores. En ambos escenarios, quedan
excluidos de los beneficios que les otorgan

el Derecho Laboral y el Previsional.

Si bien este aislamiento de las normas
es, en algunos casos, una estrategia de
sobrevivencia empresarial, existen también
situaciones de deliberado incumplimiento,
cuando ya se cuenta con las ganancias
que les permitirfa cumplir sus obligaciones

legales.

En el Perd, la informalidad se incrementé
desde finales de los setenta a raiz de
factores diversos como la migracién masiva
del campo a las dreas urbanas por la
centralizacién o el terrorismo, el abandono
de la zona rural por el Estado, entre otras

razones.

16 TOKMAN, V. (2011). Informalidad en América Latina:
Balance y perspectivas de politicas. En: Revista Internacional
de Estadistica y Geografia (N° 3), pag. 16-18.
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Existe entonces una fracciéon de empleadores
que, a pesar de su deseo, no se formalizan
porque el sistema les resulta complejo vy
sus oportunidades estdn reducidas por la
ausencia de politicas que les faciliten el
desarrollo de sus esfuerzos, dotdndoles
——por ejemplo— de capitales de trabajo

y la tecnologia adecuada.

Algunos autores, como De Soto', tienen més
bien una versién optimista de la informalidad,

al considerarla una fuerza positiva y

creadora, frustrada por la incompetencia y :

los obstaculos de la burocracia de los Estados.
Dicho economista considera que la llave
esencial para darle fuerza libre al mercado

y, con ello, desplegar la potencialidad de los

pobres, es desregular, lo cual impulsarfa la

capacidad emprendedora de la poblacién.

La decisiéon politica no es sencilla, pues
si bien lo légico es que todos deban
formalizarse para que se integren al sistema
de reglas y aporten una parte de su trabajo
al fisco, como hace el resto, colaborando
asi con el progreso del pafs, en lugar de
Gnicamente aprovecharlo, dicha medida

podria colisionar —al imponer sobrecostos

laborales— con el fomento de la inversién :

privada, caracterizada por reducir todos los

gastos adicionales posibles al empresario.

17 DE SOTO, H. (1986). El otro sendero. La revolucién in-
formal. Lima, Editorial El Barranco.

{Cémo compatibilizar entonces la reduccion
de la informalidad laboral con una
estimulacién de la produccién interna? La
solucién definitiva no es simple, pues debe ser
enfrentada de forma transversal por diversos
sectores (Trabajo, Produccién, Educacién,
etc.) y requerird de una participacién conjunta

del Estado, los empresarios y trabajadores.

Elhecho que aproximadamente 5 155000de
integrantes de la PEA sean independientes
no calificados, de los cuales un 86% no
esta afiliado a ningin sistema de seguridad
social, nos confirma que el fenémeno de la
informalidad estd intimamente relacionado
al trabajo “por cuenta propia”, de ahi
la necesidad de reformular la afiliacién

previsional obligatoria.

Si bien en los dltimos afios se han puesto
en practica algunas medidas para reducir
el indice de informalidad, sea a través de
programas con beneficios para incentivar
la formalizacién en la micro y pequefia
empresa'®; del saneamiento laboral parcial
de los trabajadores del Estado' o del

incremento de las visitas de los inspectores

18 Decreto Supremo N° 007-2008-TR, que regula la Ley de
la Micro y Pequefia Empresa.

19 Decreto Legislativo N° 1057, en vigencia desde el 29 de
junio de 2008, que regula el denominado “Contrato Admi-
nistrativo de Servicios” (CAS), que crea una relacién de
naturaleza administrativa —no laboral— en la cual se con-
templan ciertos derechos minimos —incluida la afiliacién
previsional— para el trabajador que ingrese al Estado y para
quienes ya venfan laborando bajo contratos de servicios no
personales.
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de trabajo a los diversos empleadores a nivel :

nacional, estamos frente a un problema

que tiene una raiz social muy profunda :

en la economia y en nuestra realidad (e :

idiosincrasia) nacional.

El sector informal estd constituido por :
el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera del marco
legal que rige la actividad econémica, por lo
tanto, pertenecer a dicho sector supone no :
solo estar al margen de las cargas tributarias

y la normatividad legal, sino que implica :

CESAR ABANTO REVILLA

En tanto el problema de la informalidad

¢ en el Perti estd conformado por aristas de

orden social que pueden relacionarse con
la migracién de inicios del siglo pasado,

el centralismo de los setenta y la invasién

. masiva desde los andes hacia la capital en

los ochenta, producto del terrorismo, que
trajo como consecuencia el aumento del
comercio ambulatorio y la aparicién de
emporios dedicados a la comercializacién
de mercaderia ilicita, bajo la anuencia
estatal y colectiva, al ser un extremo que

no Corresponde al presente comentario,

€€ El sector informal esta constituido
por el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera del marco legal que
rige la actividad econémica... )

también no poder contar con la proteccién :

y los servicios que el Estado ofrece.

Si bien la definicién de informalidad puede

ser simple, estimar su tamafio real no resulta :
sencillo, pues se trata de un fenémeno :
econémico que al permanecer ajeno al

marco legal, tiene que describirse como :

una variable latente no observada, es decir,

un factor para el cual no existe una medida :
exacta, pero al que sera posible aproximarse :

ravé indi res laboral mo la :
a través de indicadores laborales como la . En: Desafios y perspectivas del Derecho del Trabajo y de los

. Regimenes de Pensiones en el Perii, Libro de Ponencias del 1
. Congreso Nacional de la Sociedad Peruana de Derecho del
: Trabajo, Trujillo: Perd, pag. 45-46.

prevalencia del autoempleo y la falta de

cobertura del sistema de pensiones.

nos centraremos en sus incidencias en el

terreno laboral y de la seguridad social.

: Como indica Boza®, no estamos ante un

fenémeno nuevo, pero lo novedoso del
tema radica en su progresiva expansion e
institucionalizacién en diversos 4mbitos y
en todos los paises; por tanto, tiene mayor
trascendencia econémica y social para la

vida de las personas. Pero ademds, se ha

20 BOZA, G. (2004). Informalidad y Relaciones Laborales.

Didlogo y Concertacién Laboral

59



60

RETOS ACTUALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL: INFORMALIDAD LABORAL Y CULTURA PREVISIONAL

convertido en una situacién habitual para :

muchos, convirtiéndose en un problema :

complejo que conecta factores éticos,

sicolégicosy, almismo tiempo, estructurales,

pues afecta el funcionamiento de los :

procesos productivos.

Por tal razén, cobra especial importancia :

para la seguridad social la formalizacién :

(S

econémica, siendo la clave para la :
ampliacién de la cobertura subjetiva :

y el mejoramiento de la calidad de sus

institucionalizacién de la actividad :

servicios.

El sostenimiento del esquema de la
seguridad social en una relacién laboral :
o en una actividad econémica formal no
solo garantiza la capacidad contributiva de :
sus beneficiarios, sino ademads, facilita la
recaudacién y fiscalizacién, garantizando
su viabilidad. La informalidad deja a

amplios sectores de la poblacién al margen :

de la proteccién previsional.

El reconocimiento de la complejidad del
problema y el caricter multidimensional
de su solucién no niega la existencia de :
las responsabilidades especificas que le :
corresponde a cada uno de los sectores
estatales y de la necesidad de establecer
objetivos que hagan posible la evaluacion

de la actividad desplegada por el Estado

para lograr estos propdsitos.

IV. NOTAS CONCLUSIVAS
De lo expuesto en los puntos precedentes,

llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Se debe proyectar un sistema con los
incentivos adecuados para la inclusién
de todos los trabajadores en el mercado
laboral formal. No obstante, debe
tenerse en cuenta que estas politicas
deben contemplar simultdneamente
dos estrategias:

* Aquellas acciones en que Ia
formalizacién es motivada por medio
de la sancién por el incumplimiento
(fiscalizacion laboral)

* Aquellas en las cuales el incentivo
existe por medio de una accién
directa de promocién de la
formalizacién (incentivos).

2. Como indica la OIT?!, debe difundirse
una cultura empresarial en la cual se
asuma que son los trabajadores con
condiciones laborales adecuadas 'y
con expectativas de permanencia en
la empresa los que generan una mayor
productividad.

3. Compartimos la opinién de Arce?, enel
sentido que los conceptos tradicionales
del Derecho del Trabajo cada dia se

21 OIT (2013). La transicién de la economia informal a la
economia formal. Ginebra.

22 ARCE, E. (2004). Informalidad, Derecho y Derecho So-
cial. En: Desafios y perspectivas del Derecho del Trabajo y de
los Regimenes de Pensiones en el Perit, Libro de Ponencias del I
Congreso Nacional de la Sociedad Peruana de Derecho del
Trabajo, Trujillo: Perd, pag. 85.

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo



alejan un poco mis de la realidad,
pues se aplican a menos personas,
pues sus garantias aluden a relaciones
juridicas personales, remuneradas y
subordinadas, cuyo dmbito se restringe
a la tercera parte de la PEA, mientras
los que laboran y se encuentran fuera
de este 4mbito de proteccién pasan del
60% de la poblacién.

Se debe apuntar amejorar las condiciones
de vida de todos los ciudadanos, no
sélo de un grupo. Se debe luchar por la
desaparicion de la precariedad, mediante
programas de proteccién social, sin
importar categorfas juridicas ancladas en

el pasado.

CESAR ABANTO REVILLA

: 5. No sirve de nada tener una excelente

legislacion laboral que en la mayorfa
de los casos garantiza los derechos de
los sujetos pertenecientes al ndcleo
de produccion, pues los trabajadores
marginales (excluidos) no gozan de

dichos beneficios.
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perspectivas de politicas. En: Revista Internacional
de Estadistica y Geograffa (N° 3), México, pp.
16-31.
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“EL DIALOGO ES UN MECANISMO INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO DEL PERU”

Eldialogoylaconcertaciéon han constituido :
pilares fundamentales para el actual :
Gobierno. En esa linea, {cudles considera :

que son los avances mas importantes en :

materia de didlogo emprendidos durante

la presente gestion ministerial?

El dislogo es fundamental, si uno quiere un :

pais en paz tiene que promover el didlogo,

de lo contrario, el didlogo serd reemplazado :

por el conflicto social y la violencia. Desde

el Sector Trabajo, tenemos herramientas,

como el Consejo Nacional de Trabajo

y Promocién de Empleo y el Consejo :

Nacional de Seguridad (CNTPE).

En el caso del CNTPE, es un espacio :
muy activo y dindmico con el que se han

comprometido tanto empleadores como

Daniel Maurate Romero,
Ministro de Trabajo y
Promocion del Empleo.

trabajadores en reuniones mensuales. Este
espacio también cuenta con subcomisiones
especializadas en temas laborales. De la
agenda de los temas que se tratan, el 80%
terminan en acuerdo, y obviamente existen
otros a los que no se llega a acuerdos; de

esto se trata de concertacién.

Otro de los avances importantes en materia
de didlogo social durante nuestra gestion,
es el funcionamiento del Consejo Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT), el cual es una instancia del
Sistema Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, creada por la Ley N2 29783,
y que conjuntamente con los Consejos
Regionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo son las principales instancias de
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concertacién en cuanto a seguridad y salud

en el trabajo de nuestro pais.

A inicios del 2015, se
reanudo el didlogo
tripartito en los Consejos
Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo

de Ayacucho, Ica,
Arequipa, Ucayali, Junin,
Huancavelica, Pasco, San
Martin, Loreto, Tumbes, y
Apurimac.

Desde su perspectiva, {Cuales considera :

usted son las ventajas de desarrollar :

mecanismos de dialogo social y concertacion

laboral en nuestro pais?

En primer lugar, se ponen en el debate temas
de preocupacion e interés de los diferentes :

actores involucrados en la problematica :

laboral, poniéndose en comin diversos

enfoques y propuestas.

La gran ventaja es que los procesos de :

didlogo y concertacién bien conducidos

producen bases solidas para el desarrollo

porque se trata de una confrontacién :
de ideas y propuestas que muchas :

veces pueden ser diferentes y el didlogo :

justamente permite acercar posiciones y

abrir la posibilidad para el entendimiento

y el acuerdo.

. Estas propuestas ganan en legitimidad porque
¢ son producto del entendimiento entre los

empleadores, trabajadores y el Estado.

© En el presente afio, se retomaron las
sesiones del Consejo Nacional del Trabajo
© y Promocién del Empleo. Habiendo
© observado cuél es la dinimica en esta
instancia de didlogo, {Cuaéles considera
usted son los principales retos que tiene
© el pais para la articulacién y concertacién
entre empresarios y trabajadores?

El reto es la generacién de confianza y
© credibilidad entre los actores participantes
en el didlogo y esto se logra en la medida

: que los gestos y las posiciones sean sinceros

y transparentes. Lo opuesto a ello es la

desconfianza, que muchas veces no permite

que el didlogo fluya eficientemente y dificulta

que se llegue a acuerdos sostenibles.

Es fundamental que los empleadores brinden

sefiales de transparencia y de compromiso

con los trabajadores y de igual manera
los trabajadores con los empleadores,

¢ construyendo relaciones de confianza ganan

todos, empleadores, trabajadores y el pafs.

© En este campo todavia hay mucho que

: avanzar pero lo importante es que estamos

en el camino correcto.

Sobre el Consejo Nacional de Trabajo

: y Promocion del Empleo, {qué acciones

se han desarrollado para fortalecer su

© institucionalidad y legitimidad?

Diadlogo y Concertacién Laboral
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“EL DIALOGO ES UN MECANISMO INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO DEL PERU”

Se ha puesto de manifiesto la voluntad :
politica de impulsar acciones para fortalecer
y profundizar el proceso de didlogo y
concertacién  laboral  reanudando el
funcionamiento permanente del Consejo
Nacional de Trabajo y Promocién del
Empleo y de sus Comisiones Técnicas de :
Trabajo, Empleo, Formacién Profesional,
Seguridad Social, Anticrisis, Productividad
y Salarios Minimos, informalidad y la
Mesa de Didlogo Social Juvenil. Ello ha
permitido obtener avances significativos en
su institucionalizacién permitiendo retomar

la discusién de temas que son materia de la :

agenda laboral del pais.

Es innegable que en nuestro contexto :
actual, la participacién de los actores :
socialesjuveniles esnecesariaeimportante
para la generacion de politicas publicas
y el desarrollo democratico de nuestro :
pais. En esta linea (Qué mecanismos
viene desarrollando el ministerio para la

incorporacién de las propuestas de los :

jovenes en materia laboral?

Existe una instancia, desde el CNTPE,
en la que los jovenes participan como
es la Mesa de Didlogo Juvenil. Desde
esta instancia trabajamos para que su
participacidn sea mas activa y para generar
confianza con los jovenes, por cuanto
ellos son la poblacién mas afectada por el
desempleo y la inadecuacién ocupacional,

a consecuencia de la desarticulacién entre :

la oferta formativa y la demanda laboral.

En el ano 2011, el
CNTPE instaurd la
Mesa de Dialogo Social
Juvenil, conformado por
representantes juveniles,

gremios de empresarios,
organizaciones de
trabajadores e instancias
del gobierno (MTPE y
SENAJU).

En su calidad de presidente del Consejo

Nacional de Trabajo y Promocién del

. Empleo, icuidles son las perspectivas en

materia de didlogo y concertacién laboral
para el ano 20167

Estando a fines del 2015, el CNTPE, ha
entrado a una etapa en la que el didlogo
social en materia laboral se encuentra
activo tanto en su instancia del pleno como
a nivel regional. Vamos a continuar con
el trabajo de fortalecimiento institucional
garantizando por ejemplo la continuidad
de la subcomisién referida a relaciones
laborales de dificil cobertura, la cual
favorecer4 las condiciones de trabajo de los
canillitas, estibadores terrestres y pescadores

industriales.

Por otro lado, estamos a puertas de la
realizacién de Primer Congreso Internacional
de Didlogo y Concertacién Laboral, un

importante encuentro con participantes
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]

de Brasil, Espafia, Chile, Colombia y Perd,
quienes disertardn en torno a experiencias
emblematicas relacionadas al didlogo y su
contribucién a la mejora de las condiciones

laborales.

Quiero destacar un aspecto muy importante

de este congreso: La presencia de candidatos

a la presidencia del pafs, quienes expondrén :
sus propuestas de gobierno para impulsar
espacios de concertacién laboral y evitar :
situaciones de conflictos que vulneren :

el ambiente de paz. De esta manera, el :

evento impulsard la construccién de una

agenda tripartita y de consenso del Consejo

Nacional de Trabajo y Promocién del

Empleo colocando temas en la discusion :

$Trabajo

Sesion del Pleno*del Consejo
Nacional delfTrabajo y
Promocién del Empleo.

: de las politicas laborales y de mercado de

trabajo en el pais.

Finalmente, dejaremos al proximo gobierno,
el legado de un CNTPE consolidado y

fortalecido para continuar con el didlogo

: y la concertacién tripartita para mejores

condiciones laborales en el pafs.

Didlogo y Concertacién Laboral
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2015, presenté a titulo experimental, el
nuevo formato reducido de dos semanas de

duracién.

la Sra. leva Jaunzeme de la Republica de

Letonia (presidenta) y tres vicepresidentes:

Goldberg (Grupo de los empleadores); y el un informe a la 1082 reunién de la CIT;

St. Thibaut (Grupo de los Trabajadores).

Enumeramos a continuacién los temas concretas sobre el rumbo de la OIT en

previstos en su agenda:

1. Informe del Presidente del Consejo de
Administracién y Memoria del Director

General;

2. Propuesta de Programa y Presupuesto

2016-2017;

¢ 3. Informaciénymemoriasobrelaaplicacion

de convenios y Recomendaciones;

. 4. Pequefiasymedianas empresasy creacién

de empleo decente y productivo;

5. La transicién de la economia informal a

la economia formal (segunda discusién);

Ys

6. Discusién recurrente sobre el objetivo

estratégico de la proteccién social,

seguimiento de la Declaracién de la OIT

de 2008.

. En el presente informe, intentaremos abordar

La 1042 Reuni6n de la Conferencia Internacional : o tratado en forma sintética.

del Trabajo-CIT, llevada a cabo en la sede

de la OIT entre el 1 al 13 de junio de I. LA MEMORIA DEL DIRECTOR GENERAL

El Director General de la OIT —Guy
Ryder— en su memoria “Iniciativa del
© Centenario relativas al futuro del trabajo”,
propuso un plan de tres fase: 1. Invitacién
Su mesa directiva estuvo conformada por amplia solicitando contribuciones a Ia
reflexion sobre el “futuro del trabajo”;
© 2. Comisién de Alto Nivel para que

St. Mero (Grupo Gubernamental); Sra. examine los planteamientos y elabore

3. Pronunciamiento de la CIT en el afio

© 2019 que pudiera brindar orientaciones

el segundo siglo de existencia. Sefiald
© al respecto cuatro temas que podrian
abordarse para las conversaciones del
. centenario: Trabajo y Sociedad; Trabajo
© Decente para Todos; La Organizacién del
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¢(...cuatro temas que podrian abordarse para
las conversaciones del centenario: Trabajo
y Sociedad; Trabajo Decente para Todos; La
Organizacion del Trabajo y la Produccion; y La
Gobernanza del Trabajo. )

Trabajo y la Produccién; y La Gobernanza :

del Trabajo.

Dicha Memoria fue ampliamente comentada
por los oradores (297) que intervinieron
en las sesiones plenarias correspondientes,
quienes hicieron llegar desde sus respectivas
perspectivas, reflexiones puntuales e iniciativas
al respecto. El Dr. Daniel Maurate Romero,
Ministro de Trabajo y Promocién del
Empleo del Perd, (12.06.2015) participé
en la discusién de la Memoria, e hicieron
lo propio el delegado de los trabajadores,

St. César Sober6n Estela, y el autor del :

presente informe. (08.06.2015).

DE 2017

El presupuesto de gastos de la OIT aprobado
alcanzé los 797 390 000 dolares de los
Estados Unidos, y el de ingresos, de 797 390

000 délares de los Estados Unidos, el cual, Convenios y Recomendaciones. CEACR

calculado al tipo de cambio presupuestario

de 0,95 francos suizos por délar de los
Estados Unidos, el monto serd de 757 520

500 francos suizos. Fue acordado, asimismo,

. que el presupuesto de ingresos, expresado

: en francos suizos, sea prorrateado entre los

Estados Miembros de conformidad con la
“escala de contribuciones” recomendada por la
Comisién de Representantes Gubernamentales
sobre Cuestiones Financieras para 2016 (al
Pert le corresponde el 0,117 de un total de
100 000. Estado: N° 137-Perd-0,117).

III. COMISION DE APLICACION DE
CONVENIOS Y RECOMENDACIONES DE
LA CIT-CACR

La CACR integrada por representantes de

. los gobiernos, empleadores y trabajadores,
tripartitamente revisa cémo los Estados
II. PROGRAMA Y PRESUPUESTO 2016-2017
PARA EL 75¢ EJERCICIO ECONOMICO, '
QUE FINALIZARA EL 31 DE DICIEMBRE :

miembros implementan los Convenios
ratificados en sus respectivas legislaciones

y en sus practicas nacionales. Al respecto,

¢ debaten sobre la aplicacién de las normas

internacionales del trabajo basindose
también en los informes técnicos de la

Comisién de Expertos en Aplicacién de

© —cuyo mandato— expresado por esta

tltima es el siguiente;

Didlogo y Concertacién Laboral
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Mandato 29: La Comisién de
Expertos en Aplicaciéon de Convenios
y Recomendaciones es un d4rgano
independiente  establecido por la
Conferencia Internacional del Trabajo
y sus miembros son nombrados por
el Consejo de Administracién de la
OIT. Estd compuesta por expertos en
el terreno juridico que se encargan de
examinar la aplicacién de los convenios
y recomendaciones de la OIT por
parte de los Estados Miembros de la
OIT. La Comisién de Expertos realiza
un examen técnico e imparcial de la
manera en que los Estados Miembros
aplican los convenios en la legislacién
y en la practica, teniendo en cuenta las
diferentes realidades y sistemas juridicos
nacionales. Alhacerlo, debe determinar el
alcance juridico, contenido y significado
de las disposiciones de los convenios.
Sus opiniones y recomendaciones no
son vinculantes y buscan orientar las
acciones de las autoridades nacionales.
El caricter persuasivo de esas opiniones
y recomendaciones se deriva de la
legitimidad y racionalidad de la labor
de la Comisién que se basa en su
imparcialidad, experiencia y competencia
técnica. La funcién técnica y la autoridad
moral de la Comisién estdn ampliamente
reconocidas, especialmente porque ha
llevado a cabo su labor de supervisién
durante mas de 85 afos, y debido a su
composicién, independencia y métodos
de trabajo cimentados en el diilogo
continuo con los gobiernos, teniendo en
cuenta la informacién que transmiten
las organizaciones de empleadores vy
de trabajadores. Esto se ha reflejado
en la incorporacién de las opiniones y
recomendaciones de la Comisiéon en
legislaciones nacionales, instrumentos
internacionales y decisiones de los tribunales.
(Parrafo 29 de su Informe III-Parte 1A).

€€ La funcion técnicay
la autoridad moral

de la Comision
estan ampliamente
reconocidas...))

Ademis de los temas de su competencia,
la CACR de la CIT analiz6 el Estudio
General formulado por la CEACR que
versO sobre los “Instrumentos relativos al
derecho de asociacién y las organizaciones
rurales” (Convenios naims. 11 y 141; y
Recomendacion ntm. 149) cuya discusion y
conclusion servira de base para la discusion
sobre el objetivo estratégico de los Principios
y Derechos Fundamentales para la 1062
Reunién de la CIT. Asimismo, y a diferencia
de lo acontecido el afio anterior (2014),
pudo examinar en el ajustado tiempo
disponible, veinticuatro (24) casos relativos
a la aplicaciéon de convenios ratificados
(casos individuales). En su respectivo
informe, la CACR decidi¢ incluir, en un
parrafo especial, el caso del Gobierno de
Kazajstan por inobservancia del Convenio
nim. 87, lamentdndose que no participara
al discutirse el caso de su pafs. La Comisién
también decidi6 incluir un “pérrafo especial”
respecto a la aplicacién del Convenio sobre
el trabajo forzoso, 1930 (ntim. 29) por parte
de Mauritania; y otro a Swazilandia por el

Convenio nim. 87. El informe de la citada
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sesién plenaria de la Conferencia.

PRODUCTIVO

Después de un amplio debate general fue :
posible arribar a conclusiones relativas a las
pequefias y medianas empresas y la creacion
de empleo decente y productivo basadas
en el enfoque de empresas sostenibles :
adoptado en 2007. Solicité asimismo a la
Oficina prestar la debida consideracién a :
las necesidades concretas de las PYME y a
sus trabajadores para la formulacién de sus
politicas y orientaciones a efecto de mejorar
el entorno empresarial para el empleo. :
La simplificacion de reglamentaciones
complejas fue una de sus conclusiones
destacables. Como lo expresara el Ponente : de 1984 sobre la “Politica del Empleo
de dicha Comisién al presentar su informe
al plenario: “Las conclusiones de nuestra :
Comisién no se limitaron a identificar los
- €€ La Recomendacion,

interlocutores sociales y los gobiernos, sino :

retos o indicar los papeles que deben jugar los

que proveen adicionalmente indicaciones :
claras a la Oficina para hacer frente al reto
formidable de promover el empleo decente
y productivo en las PYME, tomando
en cuenta su gran heterogeneidad, sus
diferentes caracteristicas, tales como edad,
tamafio, sector y potencial de crecimiento”.
La Reunién de la CIT aprobé en su décima :

cuarta sesién de 12 de junio 2015, el informe, :

las conclusiones y resolucién del caso.

JULIO CESAR BARRENECHEA CALDERON

Comisién fue adoptado en la décima quinta | V. LA TRANSICION DE LA ECONOMIA
INFORMAL A LA ECONOMIA FORMAL
. (SEGUNDA DISCUSION)

IV. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Y CREACION DE EMPLEO DECENTE Y

Siendo esta la segunda discusién sobre

el tema, la respectiva Comisién Técnica

. propuso una “Recomendacién” para facilitar

la transicién de la economia informal a la
formal que serfa el primer instrumento de
la OIT dedicado a la economia informal en
su conjunto. El vicepresidente empleador de
dicha Comisién en la 132 sesién plenaria de
la CIT mencion6 que: “la Oficina, la OIT
acuié el término ‘sector informal’ en la
década de 1970, tras una misién en Kenya”.
Alrespecto, estimamosdel casosefialar que la
OIT se refiri6 a ese concepto bajo el término
“sector no estructurado” en oposicién al
“sector moderno de la economia”. Asi
aparece en la Recomendaciéon N° 169

disposiciones ~ complementarias)”, al
p p

entre otras
orientaciones para los
miembros, propone
formas de mejorar el
entorno adecuado
para el desarrollo
empresarial y la
inversion...Y)
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€€ Deberia evitarse el aumento excesivo de los
costes laborales que vayan en detrimento de los
niveles de empleo... )

considerar en la parte: “Definiciones: 9.

Los Miembros deberfan adoptar medidas

para permitir el traslado progresivo de los :

trabajadores del sector no estructurado,

donde exista, al sector estructurado”; y més
adelante sefialar en su parte V: “V. Sector
no Estructurado 1) La politica nacional del
empleo deberfa reconocer la importancia de
las fuentes de empleo ofrecidas por el sector
no estructurado, es decir, por las actividades

econémicas realizadas al margen de las :

estructuras econdmicas institucionalizadas”.

En el afio 1991, en que se llevé a cabo la 782
Reunién de la CIT, el Director General de :
la OIT present6 su Memoria: “Dilema del
sector no estructurado; y sélo una década
después, con ocasion de la 902 Reunién de
la CIT de 2002 en la Memoria “Trabajo :
decente y la economfa informal”' del :

Director General de la OIT se emplearfa el :

término “economia informal”.

La Recomendacién propuesta por la :

Comisién fue aprobada en la décimo tercera :

sesién plenaria de la Conferencia como:

“Recomendacién 204-Recomendacién sobre :

la transicion de la economfa informal :

1 Informe VI. CIT, 902 reunién. OIT 2002, Ginebra.

a la economia formal-2015”. Dicha
Recomendacién contiene las siguientes
partes: Objetivos (3) y &mbito de aplicacion,
principios rectores (12), marcos juridicos
y de politica, las politicas de empleo,
derechos y proteccién social, incentivos,
cumplimiento de las normativas y control
de su aplicacién, libertad de asociacion y
libertad sindical, didlogo social asi como el
papel de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores; y, en un Anexo sefiala
los Instrumentos de la Organizacién
Internacional del Trabajo y de las Naciones
Unidas pertinentes para facilitar dicha

transicion.

La Recomendacién, entre otras orientaciones
para los miembros, propone formas de
mejorar el entorno adecuado para el
desarrollo empresarial y la inversién; cdmo
puede potenciarse la iniciativa empresarial,
el acceso a la educacién, el establecimiento
de un marco legislativo y normativo
apropiado, acceso a los servicios financieros,
a la inversién en infraestructura, asi como
la necesidad de eliminar barreras fiscales
y administrativas innecesarias para tal

cometido.
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VI. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA

: Gobierno del Congo, Gobierno de Espana

PROTECCIONSOCIAL.SEGUIMIENTO © y Reptiblica Democritica del Congo); y un

DE LA DECLARACION DE 2008

Ha correspondido a este afio —2015— Ia
VIII. OTROS ASUNTOS

: En la Conferencia se realiz6 una Mesa

discusién recurrente sobre la proteccién

social en seguimiento de los cuatro objetivos

estratégicos de la Declaracién de la OIT de

2008. Entre las dreas controvertidas, pudo
abordar aspectos sobre el tiempo de trabajo;
la salud y la seguridad; la maternidad
y las politicas de orden remunerativo
alcanzdndose consensos en determinados
temas complejos. Asi positivamente insta a

los mandantes a trabajar juntos para hacerle

proteccién laboral adecuada e innovadora
que reflejen la cambiante naturaleza que :
presenta el mundo laboral actual para
favorecer el empleo. Deberia evitarse el
aumento excesivo de los costes laborales
que vayan en detrimento de los niveles de
empleo y, ademds, que no podria declararse
una medida tnica porque se necesita un

enfoque que debiera tener en cuenta las :

diversas especificidades regionales.

VIL COMISION DE VERIFICACION DE

PODERES

En la CIT de 2015, la Comisién de '
Verificacion de Poderes examiné 14 :
protestas relativas a los poderes de los :
delegados y/o de sus consejeros técnicos;
cuatro quejas por el impago de los gastos
de desplazamiento y de estancia de los :

delegados y/o consejeros técnicos (Albania, :

JULIO CESAR BARRENECHEA CALDERON

caso de seguimiento (Djibouti).

Redonda temaética de alto nivel sobre el

Cambio Climdtico y el Mundo del Trabgjo.
Fue admitido como Miembro de la OIT Las
Islas Cook; y conté con la intervencién del
© Presidente de Francia, Frangois Hollande;
© del Presidente de Panama, Juan Carlos
Varela; y del Premio Nobel de la Paz,
Kailash Satyarthi. sk

frente a los problemas y garantizar una
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Resumen. La Responsabilidad Social Corporativa

(RSC) es una forma de dirigir las empresas

basadas en la gestion de los impactos que

su actividad genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales,

medioambiente y sobre la sociedad en general.

Todo esto debemos enlazarlo con el fin de :

las empresas, que logicamente es mejorar :

resultados econémicos.

Por otra parte, las propias empresas, teniendoen

cuenta el creciente interés de los consumidores

y usuarios sobre las cuestiones sociales,

ambientales y de sostenibilidad, asumen en su :
actuacion tales criterios y ponen en marcha

proyectos y acciones que van mds alld de :

mero cumplimiento de las leyes ambientales y
sociales (RSC), para obtener cuotas de nuevos

mercados (consumidores concientizados).

Palabras Clave: Responsabilidad ~ Social

Corporativa (RSC), gestién de los impactos,
clientes, empleados, accionistas, comunidades
locales, medioambiente sociedad resultados
econdmicos cuestiones sociales, ambientales

sostenibilidad, leyes ambientales y sociales

L. INTRODUCCION

Lasociedad enla que actualmente vivimos, trae
consigoimportantes transformaciones en todos
los niveles (en el 4mbito internacional, en
las actividades econémicas y sociales, en la
actividad pablica y en las Administraciones
Publicas, enla conciencia de los ciudadanos,
etc.). Tales transformaciones proceden de
fendmenos bien conocidos: la globalizacién
econdémica y social, la descentralizacién
politica, la liberalizacién econdmica, el
desarrollo espectacular de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, los
movimientos migratorios, nuevos problemas
y obligaciones publicas o cierta crisis del

Estado social!, entre otros?.

II. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION
EN LA RSC

La inclusion de criterios sociales 'y
ambientales en los procesos de contratacién
pablica es una exigencia de la época
contempordnea para los Estados y que,
por ejemplo en el caso de Espafia, ha sido
impuesta por las exigencias europeas.
Tal incorporaciéon no ha sido facil ni
inmediata, al colisionar tal pretensién con
algunos de los otros objetivos que asimismo

ha de respetar la legislacién en materia de

1 Beck, U. (1998) (Qué es la globalizacién?: falacias del
globalismo, Ibarra, P

2 MIR PUIGPELAT, O., Globdlizacién, Estado y Derecho.
Las transformaciones recientes del Derecho Administrativo, Ed.
Thomson-Civitas, Madrid, 2004.
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contratacién publica® (en particular, los de :

libre competencia y el respeto a las reglas :

del libre mercado).

En este contexto, el papel de la Administracién :
Pablica como impulsora de estas practicas
es fundamental. El respaldo politico :
y la promocién por parte del sector
publico del concepto y la préctica de la
Responsabilidad Social Corporativa, deben
regir toda la actividad de contratacién
de la Administracién. Esto, junto con el
reconocimiento de los esfuerzos de las :
empresas a través de premios o menciones,

y el mismo efecto ejemplarizante que tienen

CRISTINA SIRVENT ALONSO

esfera de los Estados no de las empresas.

Sin embargo hoy en dia asistimos a un

: proceso en el que la esfera de influencia

¢ de las empresas es mayor y también su

responsabilidad en el respeto de los derechos
fundamentales. Fruto de la asuncién de que
los derechos humanos tienen una relaciéon
con la gestion empresarial y una traslacién
directa en el dmbito de las organizaciones,
surgen diversas iniciativas tanto por parte
de instituciones publicas como privadas
que en mayor o menor grado normativo,
tratan de establecer referencias sobre el
comportamiento de la empresa y la gestién

de impactos sobre los derechos humanos. A

€€ La inclusion de criterios sociales y ambientales

en los procesos de contratacion publica es una

exigencia de la época contemporanea para los
Estados...))

los concursos y adjudicaciones publicas, :
servirdan de modelo de una empresa que :

cada vez va adquiriendo mds trascendencia :

en la esfera nacional e internacional.

CORPORATIVA-RSC DE LAS EMPRESAS

Hasta tiempos muy recientes las iniciativas :
vinculadas con la proteccién y respeto de :

los derechos humanos se hallaban en la

Alonso.

continuacién, se resaltan algunas de las més
destacables iniciativas y que tienen caracter

mas general, siendo conscientes de que

© existen otras muchas, la mayor parte de ellas
 dirigidas a sectores de actividad concretos.
. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

. La internacionalizaciéon de los mercados,

sobre todo el del trabajo y el de capitales,
la pérdida de soberanfa de los Estados

en favor de organismos supranacionales/

. multilaterales, el nacimiento y desarrollo de
. las multinacionales que comienzan a operar

3 Compra y contratacién publica verde. Cristina Sirvent : )
: sobre una base mundial, aprovechando las
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€€ Del mismo modo, deberan aplicar e incorporar
las Normas en sus contratos y acuerdos dentro de
su cadena de valor...)?

economias de escala, la desregularizacién :

y privatizacién de sectores y servicios

considerados basicos, el imparable progreso
tecnoldgico que ha propiciado el abaratamiento

de las comunicaciones y el transporte, han :

contribuido a alimentar el debate sobre

qué papel tiene que jugar la empresa en :

el respeto y desarrollo de los derechos

humanos*.

En este contexto, en el que la empresa se

mueve en un entorno cada vez mas global

y genera, en el desarrollo de su actividad,

mayores externalidades, tanto sociales como :

ambientales, se demanda a la empresa un :

papel mas integrado en la sociedad y més
respetuoso con los derechos humanos. Se

exige mas transparencia en las actuaciones

empresariales, no solamente desde una :

perspectiva financiera sino también desde

la esfera social y medioambiental. Cada

vez existe un mayor nimero de indicadores

que evidencian un progresivo deterioro :

medioambiental, determindndose en algunos

casos una relacién directa entre la accién :
empresarial y el hecho; en concreto, cadavez :

es més dificil esconder actuaciones ilicitas y :

4 ESTUDIOS: Las politicas de las empresas espafiolas en

materia de derechos humanos. Estudios, Derechos huma-
nos, Empresa, Observatorio de RSC 2011.

atentados contra los derechos humanos;
cada vez adquieren mayor importancia
los denominados intangibles, que se
asientan sobre valores como la reputacién
corporativa y la RSC. Todo ello en un
mercado altamente competitivo donde las
diferencias de los servicios y productos en
relacién con las variables calidad y precio
son irremediablemente mas estrechas.
Estamos de acuerdo con el nuevo papel que
juega la empresa, especialmente el de las
multinacionales, en la nueva configuracién
socioeconémica del mundo, por ello se
les exige una mayor responsabilidad con
las sociedades donde estén realizando su
actividad. La maximizacién de beneficios
no debe imponerse a la generacion de
impactos negativos y no es vilida la
justificaciéon del cumplimiento de la ley y
los usos y costumbres en paises en los que la
legislacion sobre determinadas cuestiones es
extremadamente laxa, o permiten atentados
contra los derechos fundamentales, y en los
que los usos y costumbres en el dmbito de los
negocios estan soportados por la corrupcién

y otras malas practicas.’

5 Estudio 2011 Observatorio de Responsabilidad Social
corporativa. Investigacién empresa y Derechos Humanos-
Las politicas de las empresas espafiolas en materia de dere-
chos humanos.
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IV. MARCO NORMATIVO INSPIRADOR :

DE LA RSC: PRINCIPIOS DEL PACTO libertad de afiliacién y el reconocimiento

MUNDIAL MULTILATERAL PUBLICO-
NORMAS DE LA ONUS®

Los diez Principios del Pacto Mundial

derivan de declaraciones de Naciones

Unidas en materia de derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y anticorrupcién y

gozan de consenso universal.

Estos Principios del Pacto Mundial, junto

a la Carta de los Derechos Humanos de

Naciones Unidas 1945 vy, sobre todo, los

Principios Rectores de John Ruggie sobre las

empresas y los derechos humanos (“proteger,

respetar y remediar”) son considerados por :

la Unién Europea o la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

(OCDE), como el marco bajo el cual deben

operar las empresas europeas tanto dentro :

como fuera del territorio comunitario.

Los Principios del Pacto Mundial son los :

siguientes:

Principio 1 “Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los derechos :
humanos fundamentales, reconocidos :

internacionalmente, dentro de su dmbito :

de influencia”.

Principio 2 “Las empresas deben asegurarse

de que sus empresas no son complices en la :

vulneracién de los Derechos Humanos”.

6 http://www.pactomundial.org

CRISTINA SIRVENT ALONSO

Principio 3 “Las empresas deben apoyar la

efectivo del derecho a la negociacion

colectiva”.

¢ Principio 4 “Las empresas deben apoyar

la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccién”.

Principio 5 “Las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil”.

© Principio 6 “Las empresas deben apoyar la

abolicién de las practicas de discriminacién

en el empleo y la ocupacion”.

. Principio 7 “Las empresas deberdn mantener

un enfoque preventivo que favorezca el

: medio ambiente”.

. Principio 8 “Las empresas deben fomentar

. las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental”.

. Principio 9 “Las empresas deben favorecer

el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente”.

© Principio 10 “Las empresas deben trabajar

contra la corrupcién en todas sus formas,

. incluidas extorsién y soborno”.

: Asimismo, sobre la base de la Declaracién

© Universal de los Derechos Humanos vy

teniendo en cuenta la Carta de Naciones
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Unidasde 1945 ylasnumerosas convenciones
y pactos internacionales en el 4mbito de los
derechos humanos ya existentes, en agosto
de 2003, la Subcomisién de las Naciones
Unidas para la Promocién y Proteccién de
los Derechos Humanos aprobé las Normas
de la ONU sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas

comerciales en la esfera de los Derechos

Humanos (o Normas de la ONU).

El documento aprobado reconoce la
responsabilidad primordial de los Estados en
promover y proteger los derechos humanos; y
en asegurarse, que se cumplan y se respeten.
Reconoce en particular, que los Estados deben
velar para que las empresas transnacionales
y las que operan comercialmente en el
ambito internacional respeten los derechos
humanos. Estas tltimas, en su calidad de
6rganos de la sociedad, también tienen la
responsabilidad de promover y proteger
los derechos enunciados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Del mismo
modo, deberdn aplicar e incorporar las
Normas en sus contratos y acuerdos dentro
de su cadena de valor: con los contratistas,
subcontratistas, proveedores, distribuidores
y personas naturales o juridicas que tengan

relaciones con la empresa transnacional.

Las Normas de la ONU son aplicables a
las “empresas transnacionales” y otras
“empresas comerciales”. Las disposiciones

sustantivas clave son:

1.

La no discriminacion: exige que las
empresas no discriminen por razones
ajenas al empleo (raza, color, sexo,
idioma, religion u opinién politica) y
a la vez que promuevan la igualdad de
oportunidades. Esta obligacién incluye
también razones de salud y discapacidad,
orientacién sexual, embarazo o estado
civil. También se prohiben el abuso
fisico o verbal en el lugar de trabajo,
obligando a las empresas a asegurarse de
que dicho abuso no se tolera.

La proteccion de civiles y las leyes de la
guerra: las empresas habrdn de velar
por no convertirse con sus actividades
en coémplices de violaciones de
derechos humanos, ni beneficiarse de
los crimenes de guerra como saqueo y
pillaje, crimenes contra la humanidad,
genocidio, tortura, trabajo forzado u
obligatorio, toma de rehenes, y otras
violaciones del derecho humanitario
y de las normas internacionales de
derechos humanos.

Utilizacion de fuerzas de seguridad: las
empresas que hagan uso de las fuerzas
de seguridad deberdn establecer
politicas para asegurar que no emplean
ni contratan a personal de seguridad
que se sabe ha cometido violaciones
de los derechos humanos; que se
proporciona a las fuerzas de seguridad
el entrenamiento adecuado sobre
procedimientos de derechos humanos,

y que se incorporan las obligaciones
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de derechos humanos en los contratos

relativos a la seguridad.

Los derechos de los trabajadores: prohibicién
del trabajo forzado u obligatorio y de la

explotacién econdmica de los nifios vy,

por otra, los mandatos de proporcionar
un entorno laboral seguro y saludable, de
pagar una remuneracién que garantice
un nivel de vida adecuado, y de respetar

la libertad de asociacién y el derecho a la

negociacion colectiva.

Corrupcion, proteccion del consumidor vy
derechos humanos: se reafirman de forma :
concisa las normas internacionales contra
la corrupcién y soborno. También se :

reafirman las obligaciones relativas a las :

practicas comerciales justas y honradas,

en consonancia con las leyes y normas
que regulan la proteccién del consumidor.
Derechos ~ econdmicos,  sociales vy
culturales: obligacién de respetar todos :

los derechos humanos y a “contribuir :

CRISTINA SIRVENT ALONSO

- €(...respeto al derecho

de las comunidades

indigenas a la propiedad
de sus tierras y recursos

naturales... )

politicas y reglamentos internacionales
y nacionales para preservar el medio
ambiente. Ello conlleva cumplir con
el principio de precaucién vy realizar
la actividad comercial de manera que
contribuya al objetivo mas amplio del
desarrollo sostenible.

Los derechos de los pueblos indigenas:
respeto al derecho de las comunidades
indigenas a la propiedad de sus tierras
y recursos naturales, y sus bienes
culturales e intelectuales. Se menciona,
especificamente, que las empresas deben
respetar el principio del consentimiento

libre, previo y fundamentado de las

con su realizacién”. Las Normas de la :

ONU subrayan que las empresas deben comunidades afectadas por los proyectos

hacer cuanto esté en su poder “dentro : de desarrollo.

de sus respectivas esferas de actividad e

influencia” para respetar y defender el : V. CONCLUSIONES

derecho a una alimentacién adecuada, | Sentado lo anteriormente expuesto y a pesar

al agua potable, al disfrute del més alto ¢ delaevolucién de la concienciacién y criterio
) .

nivel posible de salud fisica y mental, a de los consumidores y las preocupaciones y

la vivienda y a la educacién. También : problemas sociales, no podemos olvidar que

apoyan el derecho al desarrollo y los : el objetivo general de una empresa privada

derechos de los pueblos indigenas. © es generar ganancias. Por todo ello, es el

7. Losderechos humanosy elmedio ambiente: : usuario /consumidor final el que debe estar

obligacién de cumplir las leyes, normas, informado y estar comprometido con los
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valores sociales a la hora de sus elecciones,
pues finalmente podrd ser el tnico que

pueda educar a las empresas.

A pesar de la aparicion de la RSC, se
han identificado problemas para una
verdadera implantacién como son la falta
de informacién y de datos sobre aspectos
clave de la gestién de la empresa en materia
medioambiental, de derechos laborales,
aspectos relacionados con la corrupcion
o su relacién con comunidades locales e
indigenas. Areas todas ellas muy destacadas
desde un punto de vista de derechos

humanos potencialmente vulnerables.

En todo caso, se ha identificado una
constante falta de concreciéon en los
compromisos que las empresas dicen
asumir. Si bien existe cierto avance en
cuanto a compromisos asumidos en
materia de Derechos Humanos, como por
ejemplo su adhesion al Pacto Mundial de
las Naciones, el convenio de la OIT sobre
Pueblos Indigenas, las Directrices de Ia
OCDE para Empresas Multinacionales,
los Principios Voluntarios de Seguridad
y Derechos Humanos, y las lineas de
actuacién de la Asociacién Internacional
de Productores de Petréleo y Gas (OGP),
no se ha encontrado evidencia de que todos
esos compromisos vayan mas alld de una
mera declaracién de intenciones, ya que no
es posible conocer ni analizar los sistemas y

mecanismos implementados por la empresa

para cumplir con sus compromisos y

tampoco se conocen resultados al respecto.’

América Latina ha sido uno de los destinos
prioritarios de la inversién espafola desde
que en los inicios de la década de los 90
comenzod la internalizacién de las empresas
espafiolas a través, en muchos de los casos,
de procesos de privatizacién de empresas
publicas de la region. Y de hecho en muchos
de los pafses receptores (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela)
Espafia se ha posicionado como el primer

inversor exterior.

En este contexto algunas empresas hacen
declaraciones, asumen compromisos y
las mas avanzadas aprueban politicas que
favorecen el respeto y la puesta en valor
de los Derechos Humanos. Un ndmero
importante deempresastransnacionaleshan
optado por la férmula de la autorregulacion,
a través de los denominados Cédigos Eticos
o de Conducta, para corregir los impactos
negativos que generan en el desarrollo
de su actividad. La clave estd en si este
mecanismo es eficiente por si sélo, o lo
que es lo mismo suficiente para corregir
los defectos de mercado y los problemas
derivados de una economia que se asienta
sobre una base global. Se trata de iniciativas

de caracter positivo, pero insuficientes.

7 http://www.pactomundial.org
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Resumen. La importancia de promover :

una cultura en seguridad social en el pais,

ha permitido que la Direccién de Seguridad
Social del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, realice acciones vy estrategias para
desarrollar diversas actividades enmarcadas

a promocionar y difundir lo que realmente :

significa la seguridad social.

En esa linea de accion, en el seno del Consejo
Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
(CNTPE), a través de la Comisién Técnica
de Seguridad Social se crea la Sub Comisién

de trabajo para el tema de la inclusién a la
seguridad social de los grupos econémicos de
dificil cobertura .y recae la Secretaria Técnica
de la misma en la Direccion de Seguridad
Social. En merito a ello dicho érgano de linea
de la Direccion General de Trabajo, viene
realizando acciones para ampliar la cobertura
a la seguridad social en salud a grupos de
trabajadores especificos como lustradores de

calzadoy los taxistas, mototaxistas y colectiveros.

Conjuntamente con EsSalud se propuso a la
OIT la conformacién de la Mesa Técnica
Intersectorial de Cultura en Seguridad Social,
en la cual producto de reuniones de trabajo

en la citada Mesa Técnica contamos con una

propuesta de Estrategia Integral de Promocion
¢ de la Cultural en Seguridad Social.

Como actividades de promocion y difusién,

. nuestra Direccién viene generando espacios

de interaccion entre el publico y los sectores
involucrados en materia de seguridad social, tal es
el caso de la “I Feria sobre Cultura en Seguridad
Social”, un espacio a través del cual se buscé
que las instituciones vinculadas a la seguridad
social puedan bridar informacion y soporte a la
comunidad. También se vienen desarrollando
seminarios vy talleres en las diferentes Direcciones

Regionales de Trabajo del Pais.

Palabras Clave: Seguridad social, inclusién,
grupos de trabajadores especificos, Estrategia
Integral de Promocion de la Cultura en

Seguridad Social.
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€€ Para incrementar la formalizacion laboral y por
ende la seguridad social, es necesario aplicar
medidas que fomenten una oferta atractiva para
aumentar la productividad de las empresas...))

INTRODUCCION

La seguridad social es un derecho fundamental
de toda persona y como todo derecho, el
Estado estd en la obligacion de aplicar
medidas y estrategias de proteccién para
salvaguardar la calidad de vida de los
ciudadanos frente a las contingencias que

suceden en la vida.

La alta incidencia de la informalidad en
seguridad social que existe en nuestro pafs

se ha acrecentado por la poca informacién

proporcionada por las Instituciones del

Estado, y no de ahora, sino desde hace
muchas décadas, lo que ha permitido
que en la actualidad se incremente la
desproteccién de un derecho fundamental
como es la seguridad social, y esto ocasiona
principalmente en el sistema pensionario y

de salud una situacién de vulnerabilidad,

especialmente en trabajadores independientes  :

como: taxistas, mototaxistas, emolienteros,
lustradores de calzados, ambulantes, estibadores
etc. que carecen de un sistema de proteccién
por parte del Estado para acceder a una

pension de jubilacion o atencién de salud

frente a diversas contingencias que le pudiera :

suceder durante el transcurso de su vida.

Para incrementar la formalizacién laboral y
por ende la seguridad social, es necesario
aplicar medidas que fomenten una oferta
. atractiva para aumentar la productividad
de las empresas respetando las leyes que
impliquen proteccién de derechos a sus
. trabajadores. En ese sentido, la estrategia
© sectorial para la formalizacién laboral
aprobada por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo busca el desarrollo
© laboral y empresarial fomentando la cultura

¢ de cumplimiento de las normas.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del
© Empleo crea el afio 2014, la Direccién
. Seguridad Social, y con la aprobacién de su
Reglamento de Organizacién y Funciones!,
establece entre sus funciones brindar
promocién y difusién sobre lo que significa

: seguridad social como proteccién social.

Bajo ese contexto, la Direccién de Seguridad
Social del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo realiza acciones de difusion
sobre cultura en Seguridad Social con

¢ todos los actores que estdn vinculados en

¢ 1D.S. 004-2014-TR
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€€ ...en el Sistema Privado de Pensiones no

existe un fondo comun sino cuentas de ahorro
individuales... )

la proteccién de derechos en materia de :
seguridad social, contando con un aliado
muy importante como el sector Educacién.
Estas acciones propicia en los estudiantes
conocer desde la etapa inicial el significado

de la seguridad social, partiendo de la

premisa de la solidaridad.

SEGURIDAD SOCIAL

La Seguridad Social es entendida conforme
a la Organizacién Internacional del Trabajo
como “La proteccién que la sociedad
proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra las
privaciones econdmicas y sociales que, de
noser asi, ocasionarfan la desaparicién o una
fuerte reduccién de los ingresos por causa
de enfermedad, maternidad, accidente de
trabajo, o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la :

proteccién en forma de asistencia médicay :

de ayuda a las familias con hijos”.?

Debemos destacar que la proteccién social :
y el empleo decente son componentes :

necesarios para que una economia de :

2 Administracién de la Seguridad Social, Departamento :
de Seguridad Social de la Oficina Internacional de Traba- :
jo (OIT), Centro Internacional de Formacién de la OIT, :
Asociacién Internacional de la seguridad Social (AISS), :

Ginebra 1991.

mercado pueda proporcionar seguridad de
los ingresos para todos. La proteccién social
tiene también importantes efectos positivos
en la sociedad en su conjunto al promover
la cohesién social y un sentimiento general

de seguridad entre sus miembros.

Demos un breve repaso a la seguridad
social en nuestro pafs, asociandola por lo
general a dos aspectos: salud y pensiones.
Si nos centramos en estas dos ramas de
la seguridad social podremos apreciar
que gestion y finamiento de la misma se
encuentran fragmentadas en el Sistema de

Pensiones y en el Sistema de Salud.

SISTEMA DE PENSIONES

El Sistema de Pensiones opera bajo un
esquema paralelo en el que coexisten
basicamente dos sistemas: el Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) administrado
por la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP) vy el Sistema Privado de Pensiones
(SPP) administrado por las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP).

El SNP es un régimen pablico previsional
que se caracteriza en un “sistema de reparto
con un fondo comn e intangible que se rige

por el principio de solidaridad”; otorga el
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acceso a una pension de jubilacién, con un

tope minimo y maximo determinado por ley.

A diferencia del régimen publico, en el :

Sistema Privado de Pensiones no existe

un fondo comin sino cuentas de ahorro :

individuales a cargo de las AFR Por ello,

el monto de pensién de jubilacién no

se determina mediante un sistema de

reparto, donde existe un mfnimo y maximo :
preestablecido, sino, que la determinacién :
de la pension dependerd de factores como :

la rentabilidad de los fondos, las comisiones

de la AFP, entre otros.

ElporcentajedePoblacién Econémicamente

Activa-PEA en el Sistema Pensionario ha :

ido creciendo en los Gltimos afios, pasando :

de 2 millones 581 mil 800 en el afio 2005

a mds de 5 millones de personas en el afio

2013. Sin embargo, la tasa de afiliacién al
Sistema de Pensiones es baja, representa
solo el 33% de la PEA ocupada, con lo cual
se advierte que el 67% no se encuentra
protegida por ningdn Sistema Pensionario
(més de 10 millones 500 mil personas).Bajo
esta premisa, es necesario disefiar politicas

publicas que garanticen a los trabajadores

el acceso a la seguridad social.

SISTEMA DE SALUD

El Sistema de Salud en el Pert se encuentra :

totalmente disgregado, las prestaciones de

salud pueden ser otorgadas en diferentes :

establecimientos de salud. Tenemos, aquellas

EDGARD FREDDY PAUCAR CALERO

bajo la cobertura del Seguro Integral de
Salud (SIS) a través de los establecimientos
del Ministerio de Salud o los Gobiernos
Regionales, aquellas coberturadas por el
Seguro Social de Salud (EsSalud) mediante
sus propios establecimientos, prestaciones
de primer nivel de atenciéon en los

establecimientos de los Gobiernos Locales,

. prestaciones cubiertas por las sanidades de

las Fuerzas Armadas y Policia Nacional a
través de sus propios establecimientos, y las

prestaciones otorgadas en el sector privado.

Respecto a la seguridad social en el

sistema de salud solo se ha considerado a

- la cobertura otorgada por el Seguro Social

de Salud (EsSalud), la misma que brinda

a sus asegurados vy derechohabientes

: prestaciones desalud, prevencién, promocién,

© recuperacién y subsidios para el cuidado de

su salud y bienestar social. De acuerdo con
los pardmetros establecidos en la ley, en
forma complementaria a EsSalud se puede
contratar a las Entidades Prestadoras de
Salud (EPS) debidamente acreditadas para

que brinden las prestaciones de salud.

La PEA ocupada cubierta por EsSalud

y EPS ascendié a mas de 4,3 millones de

. personas, lo que represent6 el 28% del total

de la PEA ocupada. De los afiliados que
se encuentran en EsSalud y EPS, el 23%

- laboran en empresas del sector piblico, el

27% trabajan en empresas privadas de 101

a mas trabajadores, el 19% en empresas
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privadas de 11 a 100 trabajadores, el 12% :

en empresas privadas de 2 a 10 trabajadores,

el resto son independientes o informales.

INCLUSION A LA SEGURIDAD SOCIAL '
DE LAS RELACIONES LABORALES DE !

DIFICIL COBERTURA

En el Pert, existe una problemética muy :
relevante con respecto a los trabajadores
independientes; estas generan su propia :
fuente de trabajo que les permite satisfacer
sus necesidades basicas de subsistencia :
para su familia. Algunos lo hacen por
realizar metas de emprendimiento personal
y otros por la necesidad de contar como
medio de subsistencia debido a la falta :
de oportunidades laborales, y como :
consecuencia de esas posibilidades muchos
ingresan al sistema informal generando asi
un distanciamiento a una cobertura de la
seguridad social, expuestos a un nivel de

desproteccién y vulnerabilidad que acarrea :

una problematica a resolver.

Ante la problemética descrita, la Comisién
Técnica de Seguridad Social del Consejo :

Nacional del Trabajo y Promocién del :

Empleo en su sesién ordinaria N° 77

realizada el 9 de junio del 2015, acordé :
constituir una Sub Comisién de Trabajo
para trabajar el tema de la inclusién a la
Seguridad Social de los grupos econémicos

con relaciones laborales especiales de :

dificil cobertura, conformado por EsSalud,
la Central Unitaria de Trabajadores CUT,

la Confederacion de Trabajadores del Pera
CTP, Superintendencia de Banca Seguros
y AFPs SBS, Oficina de Normalizacién
Previsional, Sociedad Nacional de Pesqueria
SNP y la Direccién de Seguridad Social del

MTPE que actia como Secretarfa Técnica.

El CNTPE es un organo de caracter
tripartito, de nivel nacional y regional
y constituye un referente en el proceso
por instaurar una cultura de dialogo,
participacién ciudadana y de consolidacién

de la democracia en el mundo del trabajo.

La Sub Comisién determiné priorizar la
incorporacién de los siguientes sectores:
Estibadores terrestres, Canillitas y Trabajadores
pesqueros industriales, esos grupos abordados,
realizan diferentes actividades, pero tienen
en comun, una situacién de precariedad o
desproteccion. En este sentido, para el logro
de los objetivos, solicito asistencia técnica a
la OIT, la cual se encuentra apoyando en la
consultorfa para identificar y proponer los
instrumentos juridicos y técnicos necesarios
para incorporar a EsSalud a los sectores en

mencion.

Ademas, de los grupos priorizados por la
Sub Comisién, la Direccién de Seguridad
Social viene realizando acciones orientadas
a incorporar a la seguridad social en
salud a grupos de trabajadores especificos
como Lustradores de calzado, los taxistas,

mototaxistas y colectiveros.
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ESTRATEGIA INTEGRAL DEPROMOCION ' sostenibilidad econémica al pafs porque

DE LA CULTURAL EN SEGURIDAD SOCIAL se estarfa generando futuras generaciones

En la Estrategia Sectorial para la Formalizacién

Estrategias y Acciones, se plantea desarrollar

el acceso universal a la seguridad social
fortaleciendo la Institucionalidad y Fomentando

una Cultura de Seguridad Social.

La alta incidencia de informalidad en
seguridad social, se debe en muchos casos
a la falta de informacién y sensibilizacién
por parte del estado y de los organismos

vinculados a la seguridad social, quienes

deberfan de aplicar politicas de comunicacién :

EDGARD FREDDY PAUCAR CALERO

© con desproteccién social y creando de esa
Laboral 2014-2016, dentro de la Matriz de : forma programas de apoyo asistencial.

© Resulta necesario entonces, implementar
estrategias para concientizar a la poblacién
© sobre los beneficios de contribuir al sistema
© de Seguridad Social. Este tipo de estrategias
coadyuvan para que la poblacién en general
tome conciencia de los costos asociados
© a la desproteccién social, tanto para los
trabajadores como para la sociedad en

. general, haciéndoles ver que forma parte

de su compensacién.

€€ EI CNTPE es un 6rgano de caracter tripartito, de
nivel nacional y regional... )

en los diversos medios incentivando a la
poblacién a que se incorporen a la seguridad

social como un medio de proteccién social.

Existen ciertos prejuicios por parte de
la poblaciéon para la inserciéon en Ia
seguridad social y justamente los medios de
comunicacién jugarfan un rol importante
en desterrar estos prejuicios que generan
desconfianza por parte de la poblacion.
Afirmaciones como la Seguridad Social es

solo para los viejos, soy joven y no necesito

de la Seguridad Social o la Seguridad :

Social es muy cara, son prejuicios de

resistencia que a la larga afecta a darle

© Bajo ese contexto, la Direcci6n de Seguridad
© Social en alianza con EsSalud, lideran el
trabajo para formular una propuesta de
Estrategia Integral de Promocién de la
© Cultural de Seguridad Social, con el apoyo
© técnico de la Oficina Internacional del
Trabajo-OIT. Se llevaron a cabo diversas
reuniones de trabajo a través de una
Mesa Técnica Intersectorial de Cultura
© en Seguridad Social conformada por:
Ministerio de Trabajo y Promocién del
empleo (MTPE), Seguro Social de Salud

(EsSalud), Oficina de Normalizacién

Previsional (ONP), Superintendencia de
. Banca y Seguros (SBS), Superintendencia
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€ € Existen ciertos prejuicios por parte de la
poblacién para la insercion en la sequridad social y
justamente los medios de comunicacion jugarian
un rol importante... )

de Administracién Tributaria (SUNAT),
Ministerio de Educacisn (MINEDU), :

Defensoria del Pueblo y Derrama Magisterial.

El objetivo de esta mesa técnica, es definir
una propuesta de lineamientos para la :
implementacion de una Estrategia Integral :
de Promocién de la Cultural de Seguridad
Social, que pueda ser ejecutada por las

instituciones pdblicas competentes y por :

otros actores de la sociedad civil.

La formulacién de la propuesta de Estrategia
de Promocién de la Cultura en Seguridad
Social, se construyé participativamente
y en consenso con todas las instituciones :

participantes en la Mesa Técnica Intersectorial :

sobre Cultura en Seguridad Social

Entre las actividades que la Mesa Técnica
Intersectorial ha desarrollado estdn: una :
videoconferencia con el Sr. Eduardo Méndez :

del Banco de Previsién Social de Uruguay, . PRIMERA FERIA SOBRE CULTURA EN

un Seminario Internacional sobre Iniciativas SEGURIDAD SOCIAL
Péblicas y Privadas para la Promocién :
de la Cultura de la Seguridad Social, una
presentacién del borrador de la propuesta

de Estrategia Integral de Promocién de la

Cultural en Seguridad Social.

El trabajo desarrollado en el proceso de
formulacién de la Estrategia de Cultura

en Seguridad Social, permitié posicionar

© al Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, como el ente rector en materia
de Seguridad Social, logrando alianzas
estrategias con instituciones vinculadas a
la seguridad social en el pafs. Asimismo,
conocer el trabajo que las instituciones

vinculadas a la seguridad social desarrollan

en dicha materia, con la finalidad de

¢ articular el trabajo y maximizar esfuerzos

en beneficio de la poblacién.

Como desarrollo de esa estrategia y para
su aplicacién, es necesario realizar talleres

y seminarios dirigidos a los trabajadores,

. empleadores funcionarios y publico sobre

¢ “cultura de seguridad social” explicando

sobre la importancia que tiene la seguridad

social como proteccién social para la familia,

La Direcciéon de Seguridad Social con
la finalidad de generar un espacio de
interaccion entre el pidblico en general y

los sectores involucrados en materia de

¢ seguridad social, efectué la “Primera Feria
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sobre Cultura en Seguridad Social”, en el :
Parque Zonal Huéscar de la ciudad de Lima,
el dia 03 de octubre de 2015, cumpliendo
con los objetivos siguientes: 1) Promover :
la participacién activa de los sectores :
involucrados en temas relacionados a la "
seguridad social, y, 2) Desarrollarla culturade A
seguridad social, ofreciendo conocimientos

técnicos y practicos en materia de seguridad :

social al pdblico en general.

Los sectores involucrados fueron: el :

Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, Superintendencia Nacional de

Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP), Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs (SBS), Superintendencia

Durante el desarrollo de la Feria, cada
sector involucrado otorgé al publico
informacién respecto a su competencia
funcional, como: la afiliacién al sistema de
salud y pensién, solucién de problemas y/o :

quejas en caso de vulneracién de derechos, :

EDGARD FREDDY PAUCAR CALERO

N'E i’ B

DIRECCION DE
SEGURIDAD
SOCIAL

orientacién para realizar tramites diversos,
. entre otros. Al respecto, como punto
Administracién  Tributaria (SUNAT), importante a resaltar, es que se conté con la
© participacién de estudiantes de la UGEL 01
Lima Sur, quienes adquirieron informacién

sobre materia de seguridad social. =
Nacional de Salud (SUSALUD), Ministerio :

de Salud (MINSA)-Viceministerio de
Prestaciones, Seguro Integral de Salud :
(SIS), Asociacién de AFP, Asociacién de
EPS, Seguro Social de Salud (EsSalud),
Municipalidad de Villa El Salvador,
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo,
Municipalidad de San Juan de Miraflores,
Municipalidad de Lutin, Red de Salud Villa :

El Salvador, Lurin, Pucusana y Pachacamac.
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UNA PLATAFORMA QUE APOYA AL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR:

EL CASO DE "PONTEENCARRERA.PE”

Resumen. En este articulo se describe la
informacién presentada en la plataforma
“Ponteencarrera.pe”. Esta plataforma provee
informacién gratuita, confiable y oportuna
bdsicamente de la oferta formativa de las
instituciones de educacién superior y; por otro
lado, informacién sobre la demanda laboral, es
decir los ingresos que perciben los trabajadores
jévenes en el sector privado formal. Asimismo,
se expone la discusion sobre cudles son los
mecanismos que utilivan los jovenes para
tomar decisiones al culminar la educacion

secundaria.

Palabras Clave: Decisiones, jévenes, educacion

superior, demanda y oferta.

L. INTRODUCCION

A través de los afos, se evidencia que existe
una brecha entre la oferta formativa y los
requerimientos del mercado de trabajo; en
particular, para quienes se vinculan con la
actividad laboral después de la secundaria.
Esto se debe, entre otros aspectos, a que la
informacién del mercado de trabajo es de
dificil acceso para los posibles y potenciales
trabajadores. Por lo general, las empresas
manifiestan la dificultad que tienen para
encontrar trabajadores con determinadas
competencias y habilidades. Esa situacién
se ve reflejada en una elevada inadecuacién
ocupacional donde cinco de cada diez
trabajadores con educacién superior a nivel
nacional se desempefian en ocupaciones
que no corresponden a la formacién
recibida y, este problema se intensifica en los
jovenes donde 6 de cada 10 se encuentran

inadecuadamente empleados'.

En consecuencia, los jévenes proximos a
culminar la educacién secundaria y que
deciden ingresar almundo laboral lo hacen en
desventaja, pues la dotacién de herramientas
para la toma de decisiones que traen consigo
son bdsicamente aquellas que pudieron
adquirir en su etapa escolar’. Entonces, una

pregunta que emerge naturalmente es ({Qué

1 Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida
y Pobreza (ENAHO), continua 2014. Metodologfa actuali-
zada. Cifras preliminares.

2 URZUA, S. y VARGAS, J. (2012). “Desconectados: Ha-
bilidades, Educacién y Empleo en América Latina” Was-
hington, D.C.
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mecanismos estdn detrds de la decision
compleja de estudiar, trabajar y estudiar a la
vez, o solo trabajar? Ademis, (se puede lograr
que un joven cambie de opinién acerca de lo
que es adecuado para su futuro profesional
y laboral brindandole informacién sobre
el mercado de trabajo? Tipicamente, siete
de cada diez jévenes que decidieron por la
educacion superior lo hicieron basados en sus
gustos y preferencias’, es decir, no tomaron
en cuenta la informacién disponible sobre el

mercado de trabajo.

El Gréfico N° 01 explica el proceso de la
toma de decisiones de un joven y la variedad
de estimulos que influyen al momento de

tomar la primera gran decisién de su vida.

YOVANA P. ACARO / IVAN J. FIGUEROA

Como se puede observar, el joven préximo a
culminar la educacién basica recibe diferentes
tipos de estimulos; como por ejemplo: opinién
de padres y familiares, amigos, profesores,

orientadores vocacionales, entre otros.

Ademas, existen mas de 140 universidades
y mas de 1 000 institutos y escuelas de
educacion superior, entre las cuales se
ofrecen aproximadamente 1 000 carreras
de educacion superior; lo deseable es que
aquella oferta deberfa ser de calidad y
con altos estdndares de desempefio. Sin
embargo, en nuestro pafs la oferta no
siempre contiene esas caracteristicas y al
ser heterogénea dificulta més el proceso de

decisién al que se enfrentan los jévenes.

GRAFICO N° 01

PONTE EN CARRERA ESTIMULOS
 Ingresos por carrera e institucion >———————»
« Carrera e instituciones educativas de nivel superior »—————-
* Conformacion de carreras e instituciones educativas »———-
o Test psicolégicos y aplicativos del SOVIO >

 Trayectoria de ingresos en la educacion superior »——————

Amigos SOVIo I

Estudiar

Trabajar

Estudiar y trabajar
NINI

DECIDE POR LA
EDUCACION SUPERIOR

CAJA NEGRA
DE DECISIONES

OTRAS DECISIONES

|

Profesores

Familia  Condiciones Otros
econémicas

3 Encuesta Nacional de la Juventud Peruana (ENAJUV),
2011. Resultados Finales.
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: ZA.[_YJ;i €

Resultado de wuna alianza estratégica
desarrollada por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-MTPE, el Ministerio
de Educacion-MINEDU e IPAE Accién
Empresarial; hoy en dia los jévenes tienen
la oportunidad de acceder a informacién
relevante 'y oportuna recientemente
publicada en la plataforma “Ponteencarrera.
pe”; en esta, se podra encontrar informacién
sistematizada y ordenada segiin los siguientes

criterios:

1. (Por qué estudiar? Describe las carreras
y beneficios de la educacion superior.

2. (Qué quiero estudiar? Brinda acceso a
pruebas y test psicoldgicos que ayudan
a los j6venes a conocerse mejor y a

eventualmente elegir una carrera. Ademds,

cuenta con un diccionario de carreras
que describe el curriculo general de la
carrera. También se puede encontrar
videos testimoniales de egresados de
diversas carreras.

3. (Cémovael empleo? Muestra informacién
sobre los ingresos promedio, minimos y
méximos segtin familias de carreras, y
la evolucién del ingreso promedio de
los egresados entre el 2010y 2014.

4. (Doénde estudiar? Es un buscador que
presenta informacién de la oferta
formativa y la demanda laboral

(remuneracién promedio).

Esta informacién busca apoyar a los
jovenes préximos a tomar una decision

respecto a su futuro profesional; asi como,
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€C€.. .las familias de carreras universitarias asociadas
a las ingenierias son las mas remuneradas. En
particular, Geologia, Ingenieria Civil e Ingenieria
Minera, Metaltrgica y Petroleo...)?

orientar a los padres de familia, docentes y
orientadores vocacionales para que puedan
contar y brindar una correcta e informada
orientacién en el proceso de la toma de trabajadores) y PLAME (Planilla Mensual

decisiones de educacién superior, por parte :

de los jévenes.

“PONTEENCARRERA.PE”

La plataforma combina diferentes fuentes :
de informacién provenientes del Ministerio
de Trabajo (Planilla Electrénica-PE vy
aplicativos del  Servicio Orientacién
Vocacional-SOVIO), del Ministerio de
Educacién (Censo Escolar y Sistema de :
Recojo de Informacién), del Instituto :
Nacional de Estadistica e Informitica
(Clasificador de Carreras e Instituciones de
Educacién Superior y Técnico Productivas, (INEI, 2014).
Encuesta Nacional de Hogares, Encuesta :
Nacional de Egresados Universitarios y

Universidades) y de Manpower (Estudio:

La escasez de talento continta, 2014).

De otro lado, la informacién brindada por :

el MTPE a la plataforma en las secciones :
i cién contractual directa con la empresa, no se consideran
. alocadores.

{Cémo va el empleo? y (Dénde estudio?

utiliza como insumo principal la Planilla
Electrénica que comprende al T-Registro

(informacién laboral de los empleadores y

de Pagos del trabajador). La presentacién de

la informacién sélo considera los datos de los
jovenes (18 a 29 afios) con nivel educativo
IMETODOLOGIAPARALACONSTRUCCION : superior completo  (superior técnico y

DELAINFORMACIONDELAPLATAFORMA

universitario) egresados entre los afios 2010

y 2014 que se encuentran trabajando en el

sector privado*.

Las carreras e instituciones educativas de
educacién superior se obtienen del médulo
de situacién educativa del T-Registro de la
PE agregadas (a 3 digitos) por familias de
carreras cuya clasificacién corresponde al
“Clasificador de Carreras e Instituciones de

Educacién Superior y Técnico Productivas”

El ingreso promedio se presenta por familia

de carreras e instituciones educativas, el cual

© se obtiene de la Planilla Mensual de Pagos

¢ de la PE y corresponde a la remuneracion

4 Solo se consideran a trabajadores que tienen una rela-
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antes de los descuentos de ley. Para calcular

el promedio, se toma como referencia los
Gltimos 12 meses disponibles y se considera
solo a los trabajadores que tienen ingresos
mayores o iguales al sueldo minimo vital (S/.
750.00). Por tltimo, es preciso sefialar que
en la plataforma no se presenta informacién
de algunas instituciones y familias de
carreras por las siguientes razones: porque
las empresas atn no han completado el
total de la informacién de sus trabajadores
con educacién superior completa, porque
los egresados de las carreras de educacién
superior que superan el rango de edad y afio
de egreso de la poblacién objetivo, y por
aquellos trabajadores que no cumplen con
el nimero mfnimo de casos (mayor de 24

€asos).

[II. RESULTADOS
La informacién que se muestra en
“Ponteencarrera.pe” revela que las familias

de carreras universitarias asociadas a las

Revista del Consejo Nacional de Trabajo y P!
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ingenierfas son las mas remuneradas. En
particular, Geologia, Ingenierfa Civil e
Ingenieria Minera, Metaltrgica y Petrdleo
han mostrado ser las carreras cuyos ingresos
son los més altos del mercado. Mientras que,
las familias de carreras técnicas con mayores
ingresos fueron Arquitectura y Urbanismo,
Ingenieria Minera, Metalurgia y Petréleo,
e Ingenierfa Civil. Estos datos estarfan
indicando que los retornos esperados en
las carreras vinculadas a las ingenierfas son
altos respecto a otras carreras; también es
probable, que exista una relativa escasez
de profesionales en este tipo de carreras;
por ello, el mercado “premia” con mayores

remuneraciones a las mismas.

De otro lado, la plataforma ha mostrado
una importante acogida’; asi, de julio a
setiembre de 2015 se ha reportado més
de 100 mil visitas. El 77,2% de las visitas
han sido nuevas y el 22,8% corresponde a
usuarios que retornaron a la plataforma;
asimismo, el tiempo promedio de visita de

cada usuario es de 5 minutos®.

IV. DISCUSION
Los jovenes toman decisiones sobre la
educacién superior basados en diferentes

estimulos, uno de estos es la informacién

5 Google Analytics “Ponteencarrera.pe”.

6 Segin el ranking de “Market Intelligence”, sélo 5 em-
presas o redes de portales de las mas de 60 auditadas por
Nielsen Netratings con Market Intelligence pasan de los 7
minutos de duracién media por visita.



brindada por universidades e institutos, los

que no siempre son datos objetivos (muchos

corresponden a campafias de marketing :

programadas) que permitan a los jévenes
optimizar el proceso de toma de decisiones;

esto se ve reflejado en que seis de cada

diez egresados universitarios si tuvieran :

la oportunidad de elegir nuevamente su
carrera y/o universidad lo harfa (ENEUU,
2014).

Sin embargo, los mecanismos que estan :

detras de la decisién compleja de estudiar,

trabajar y estudiar a la vez, o solo trabajar :

merecen anélisis mas profundo para contar :

con mayor evidencia empirica. Al respecto,
el Banco Mundial (2015) sefala que,
las decisiones humanas se basan en tres

principios’:

1. Pensamiento Automitico: Segin el :

informe (Banco Mundial, 2015: 6), los

psicdlogos distinguen dos tipos de sistemas

de pensamiento: el automatico (son :

rapidos, intuitivos y no exigen esfuerzos) y :

el deliberado (son reflexivos y esforzados).

El sistema automatico influye en la mayoria :

de nuestras decisiones de manera decisiva.

Mayormente, las personas no tienen :
conciencia de los factores que influyen :
en sus decisiones; por lo tanto, aplican :

el pensamiento automético en su toma :

7 Banco Mundial (2015), Informe sobre el desarrollo mun-
dial 2015

YOVANA P. ACARO / IVAN J. FIGUEROA

¢ € El pensamiento
automatico nos hace ver
los problemas de una
manera mas simple en
marcos estrechos... )

de decisiones por el cual muchas veces
comenten graves errores con respecto a su

decisiones.

El pensamiento automatico nos hace ver
los problemas de una manera més simple en
marcos estrechos ya que solo procesamos
una cierta cantidad de informacién y no
pensamos en los costos y beneficios de los

posibles resultados de nuestras decisiones.

2. Pensamiento Social: El informe (Banco
Mundial, 2015: 7) también indica que, las
personas somos por naturaleza sociales.
Siempre estamos pendientes de lo que
hacen los que nos rodean, imitamos la
conducta de otras personas para encajar
en el grupo, por lo tanto nuestro modo de
pensar y actuar va a depender de la manera
que tienen de actuar y pensar quienes
nos rodean. También, las personas acttian
como cooperadores condicionales por que
cooperan siempre que los demés lo hagan,
como lo sefiala el informe® “la sociabilidad

humana implica que la conducta también

8 Banco Mundial (2015), Informe sobre el desarrollo mun-
dial 2015.
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estd influida por las expectativas sociales,
el reconocimiento social, los patrones de
cooperacién, el cuidado de los miembros

del grupo y las normas sociales”.

3. Pensamiento basado en modelos
mentales: Ademas, los individuos piensan
empleando conceptos, argumentos causales,
prototipos, identidades y cosmovisiones
extraidas de sus comunidades, o sea
modelos mentales que influyen en lo que

perciben y en la manera de interpretar lo

que perciben (Banco Mundial, 2015: 12).

Los modelos mentales son usados
constantemente e influencian grandemente
en las elecciones individuales y en los
resultados de la sociedad en conjunto. El
uso de un modelo distinto puede cambiar lo
que la persona percibe y el modo en que lo
interpreta, a razon de ello los individuos no
responden por lo general a la experiencia
objetiva, sino a representaciones mentales

de la experiencia.

Segiin lo descrito, las personas toman :

decisiones usando modelos de comportamiento
que son construidos a partir de distintas
situaciones y hdbitos particulares. Los
modelos son construcciones simbdlicas que
permiten a las personas tomar decisiones;
sin embargo, no hay evidencia que sefiale
con rigurosidad cudl es el modelo de toma

de decisiones de los jovenes.

Por dltimo, es probable que los jévenes
tomen decisiones basados en informacion
que ellos consideran relevante. Entonces,
la tarea serd orientarlos de manera
que se alinee con las necesidades y los
requerimientos del mercado de trabajo. Asi,
“Ponteencarrera.pe” contribuye al proceso
de la toma de decisiones de educacién
superior presentando datos relevantes para

una Optima decision.
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LA FORMALIZACION AL ALCANCE DEL CIUDADANO: EL CASO DE LAS FERIAS “FORMALIZATE AHORA"

LaEstrategia Sectorial parala Formalizacién :

Laboral 2014-2016, aprobada mediante Cabe recordar que la formalizacién tiene

Resolucion Ministerial N°  205-2014- :

: varias ventajas, entre ellas la obtencién de

TR, alinea los planes y programas de este

sector en pos de reducir en cuatro por : bajas, conseguir mejores mercados para

ciento (4%) la informalidad laboral en : colocar sus productos y més posibilidades
nuestro pafs, hasta el 2016. Esta estrategia :

es complementada con el Plan de Accién :
LA FERIA “FORMALIZATE AHORA”

: Ante este panorama, la propuesta de la

Sectorial para la Formalizacién Laboral
para el afio 2015, aprobado por Resolucién
Ministerial N° 093-2015-TR.

Este panorama requiere de urgentes
soluciones, no solo para evitar que las
estadisticas nos sigan dejando rezagados

en la regién (el Perd se encuentra entre

© los cinco pafses con las mayores tasas de
informalidad laboral) sino para que cada
© vez sean menos los peruanos que trabajen
© sin derechos laborales ni proteccién social.
Una de las explicaciones de por qué la
informalidad en el Pert no disminuye —a
comparacién de sus pares en la region—,
© es porque atn no se logra evidenciar que
las desventajas de la informalidad son
grandes, y graves. Frente a la percepcion
negativa de la formalizacién como un
proceso costoso y tedioso, la idea de que no
pagar el costo de la formalidad atn resulta
un “buen negocio” para el empleador poco

informado de las ventajas de la formalidad.

¢ lineas de crédito con tasas de interés més

de exportar y venderle al Estado.

simplificacién administrativa en las ferias
“Formalizate Ahora” —que forma parte de
. la Estrategia Sectorial para la Formalizacién
Laboral 2014-2016— ha logrado hasta el
momento, atender a més de 10 mil personas

. enlascincoregiones donde se ha desarrollado.

13 .para que cada vez sean menos los peruanos que
trabajen sin derechos laborales ni proteccion social. )
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La feria constituye un espacio que hace :

explicito el compromiso del Ministerio de :
Trabajo y Promocién del Empleo de promover
la formalizacién laboral en nuestro pafs. Esta :
actividad se realiza durante dos dfas en un

espacio publico de facil acceso, de preferencia

cercano a mercados o zonas comerciales,

donde la afluencia del ptblico objetivo sea
mayoritaria. Ubicar asf a las ferias que organiza
el MTPE ha sido uno de los factores de éxito
pues permite ofrecer —al alcance de todos :
los interesados—, la informacién y requisitos

necesarios para convencer a los asistentes en

la importancia de la formalizacion.

Asimismo, a través de la orientacién :

personalizada y en las capacitaciones se

difunden los beneficios de la formalizacién :

laboral permitiendo brindar informacién
a las empresas acerca de los servicios
y facilidades que otorga el Estado para
facilitar el transito hacia la formalidad de

las empresas informales.

Hasta el momento se han realizado cinco
ferias “Formalizate Ahora”, la primera
fue realizada los dfas 21 y 22 de julio del
presente afio, en el Emporio Comercial de
Gamarra, la segunda feria se llevé a cabo en
la ciudad de Trujillo (La Libertad) durante

los dias 3 y 4 de septiembre, la tercera feria

fue realizada en Tacna durante los dias 24

© y 25 de septiembre, la cuarta en la ciudad

de Piura, los dias 14 y 15 de octubre y la

quinta en la ciudad de La Merced (Junin)

los dias 12 y 13 de noviembre.
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En estas ediciones, se ha logrado atender :
a mas de once mil personas en los stands :
de servicios y consultas. Asimismo, se han :

facilitado mas de mil tramites o consultas :

la Formalizacién Laboral que promueve el
MTPE, como medio para apoyar el logro de
los objetivos de la Estrategia Sectorial para

la Formalizacién Laboral 2014-2016.

para la formalizacién y se ha capacitado :

a cerca de dos mil personas en temas :

relativos a los procedimientos y beneficios :

de la formalizacién.

De igual modo, y como parte de las

actividades de la feria, mas de 140 :

instituciones entre Gobiernos Regionales,

asociaciones de micro y pequefios empresas :

y empresarios suscribieron la Alianza por :

LA RUTA DE LA FORMALIZACION

La feria “Formalizate Ahora” en regiones
permite brindar informacién sobre la
normatividad vigente de los diferentes
sectores involucrados en el proceso de
formalizacién. Los emprendedores y
trabajadores independientes también pueden
absolver de manera presencial las dudas e

inquietudes con referencia a los servicios

GRAFICO N° 01

RUTA DE LA FORMALIZACION
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Fuente: Director general de Politicas de Inspeccion laboral del MTPE
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GRAFICO N° 02
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de formalizacién ofrecidos por los diferentes
sectores involucrados en la formalizacién.
Con un promedio de 20 a 30 stands por feria,
instituciones como SUNAT, PRODUCE,
INDECOPI, ONE entre otras, son las mas

consultadas por los asistentes.

Todo visitante inicia el recorrido con una
orientacién inicial donde se les direcciona
de acuerdo con su necesidad: trabajador,
empleador o emprendedor. De esta manera,

reciben informacién y acceden al programa

de conferencias, que se desarrolla en un :

auditorio durante los dos dias que dura la
feria, en el que se exponen diversos temas
relacionados a la formalidad empresarial,

laboral, tributaria y municipal.

Si bien el problema de la informalidad
tiene muchas aristas y distintas formas de
intervencion, la feria “Formalizate Ahora”
es una herramienta que permite acercar
los servicios del Estado al ciudadano en
pro del crecimiento y mejora del capital

humano. s
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11 PLENO JURISDICCIONAL SUPREMO EN MATERIAS LABORAL Y PREVISIONAL

reunio el “IIl Pleno Jurisdiccional Supremo
en materias Laboral y Previsional” que
congregd a los Jueces Supremos de las
Salas de Derecho Constitucional y Social
Transitoria de la Corte Suprema, con la
finalidad de establecer criterios uniformes y

jurisprudencia vinculante, sobre tres temas:

e Tema N° 01: Criterio de aplicacién del
articulo 29° del Reglamento de la Ley
de Relaciones Colectivas de Trabajo,

regulado por el Decreto Supremo N°
011-92-TR.

e TemaN°02:Exoneraciéndelagotamiento
de la via administrativa en los procesos

contenciosos administrativos laborales.

e Tema N° 03: Reconocimiento del
derecho pensionario del causante,
planteado por sus herederos, y pago de

las respectivas pensiones e intereses.

A continuacién, presentamos el texto
© del “II Pleno Jurisdiccional Supremo en
materias Laboral y Previsional”, publicado
el sdbado 24 de octubre de 2015, en el

Diario Oficial El Peruano:

III PLENO JURISDICCIONAL SUPREMO
ENMATERIAS LABORALY PREVISIONAL
En la ciudad de Lima, los dias 22 y 30 de
Junio de 2015, se reunieron los Jueces
Supremos integrantes de la Sala de Derecho
© Constitucional y Social Permanente, de la
Entre el 22 y 30 de junio de 2015, se Primera Sala de Derecho Constitucional
y Social Transitoria, y de la Segunda
Sala de Derecho Constitucional y Social
© Transitoria de la Corte Suprema de Justicia
© de la Reptblica, para la realizacion de las
sesiones plenarias programadas en el III
© Pleno Jurisdiccional Supremo en materias
Laboral y Previsional. Las sesiones se
© llevaron a cabo en la Sala de Juramentos del
Palacio Nacional de Justicia de esta ciudad
con la presencia del sefior Presidente del
Poder Judicial en la sesién inaugural, sefior
© doctor Victor Lucas Ticona Postigo, y los

. siguientes magistrados supremos: Jacinto
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Julio Rodriguez Mendoza, Javier Arévalo :

Vela, Janet Ofelia Lourdes Tello Gilardi,

Elina Hemilce Chumpitaz Rivera, Fernando
Montes Minaya, Ricardo Guillermo Vinatea :
Medina, Eduardo Raymundo Ricardo
Yrrivarren Fallaque, Isabel Cristina Torres
Vega, Elizabeth Roxana Margaret Mac
Rae Thays, Segundo Baltazar Morales

Parraguez, Diana Lily Rodriguez Chévez,

Silvia Consuelo Rueda Fernandez, Mariem
Vicky De La Rosa Bredifiana y Victor Rail
Malca Guaylupo. Se deja constancia de la
inasistencia en ambas fechas del doctor :

Juan Chaves Zapater por capacitacion :

oficial en el extranjero y por motivos de

salud, respectivamente.

Los sefiores coordinadores del Pleno,

doctores Jacinto Julio Rodriguez Mendoza
y Javier Arévalo Vela, luego de constatar
la asistencia de los magistrados convocados
declararon instaladas cada una de las :

sesiones del III Pleno ]urisdiccionalg

Supremo en materias laboral y previsional;

asimismo sefialaron como mecanismo ‘:

de trabajo: 1) Presentacién de los temas : por el Decreto Supremo N° 011-92-TR.

sometidos al Pleno a cargo del consultor;
2) Formulacién del punto, o puntos,
de debate; 3) Debate; 4) Votacién y 5)

Acuerdo.

Luego de los debates, se tomaron los :

siguientes acuerdos:

JURISPRUDENCIA

Tema N° 01: Criterio de aplicacion del
articulo 29° del reglamento de la ley de
relaciones colectivas de trabajo, regulado
por el decreto supremo N° 011-92-TR

1.1 (Es aplicable el principio de
interpretaciéon favorable al trabajador
respecto de las cldusulas normativas de las
convenciones colectivas, reguladas por el
articulo 29° del Reglamento de la Ley de

Relaciones Colectivas de Trabajo?

El Pleno acordé por unanimidad:

Procede la interpretacién favorable al
trabajador respecto de las cldusulas normativas
de las convenciones colectivas, cuando
al aplicar el método literal, y los demas
métodos de interpretacién normativa,
exista duda insalvable sobre su sentido. Si
ante dicha duda insalvable, se incumple
con interpretarlas de manera favorable al
trabajador, se comete una infraccién del
articulo 29° del Reglamento de la Ley de

Relaciones Colectivas de Trabajo, regulado

: TemaN°02: Exoneracién del agotamiento

de la via administrativa en los procesos

: contenciosos administrativos laborales

2.1 (En qué caso, ademas de los
expresamente predeterminados en la ley,
el trabajador se encuentra exonerado de

agotar la via administrativa, para interponer
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la demanda contenciosa administrativa

laboral?

El Pleno acordé por unanimidad:

El trabajador se encuentra exonerado de
agotar la via administrativa, para interponer
la demanda contenciosa administrativa
laboral, en aquellos casos en los que invoca
la afectacion del contenido esencial del
derecho a la remuneracién, ya sea que
peticione el pago de la remuneracion basica,
la remuneracién total, la remuneracién
permanente, las bonificaciones, las dietas, las
asignaciones, lasretribuciones, losestimulos, los
incentivos, las compensaciones econémicas
y los beneficios de toda indole, cualquiera
sea su forma, modalidad, periodicidad,

mecanismo y fuente de financiamiento.

Tema N° 03: Reconocimiento del derecho

pensionario del causante, planteado por :

sus herederos, y pago de las respectivas

pensiones e intereses

3.1 Los herederos (Estan legitimados para

reclamar el pago de la pensién de jubilacién

de su causante, quién habfa cumplido con
los requisitos legales, pero en vida, no

solicitd su reconocimiento?

El Pleno acordé por unanimidad:

Los herederos cuyo causante tenfa derechoa

la pension de jubilacién por haber cumplido

los requisitos legales, estin legitimados
para solicitar el reconocimiento y el pago
de las pensiones generadas hasta el deceso

del mismo, més los intereses legales.

En consecuencia, los herederos pueden
solicitar ante la Administracién, o demandar
ante el Poder Judicial via proceso contencioso
administrativo, que se declare el derecho
a la pensién y se disponga el pago
correspondiente de las pensiones generadas
hasta la fecha de la muerte del causante,

mas los intereses legales.

Ss.

Rodriguez Mendoza
Arévalo Vela

Tello Gilardi
Chumpitaz Rivera
Montes Minaya
Vinatea Medina
Yrrivarren Fallaque*
Torres Vega

Mac Rae Thays
Morales Parraguez
Rodriguez Chavez
Rueda Fernidndez
De La Rosa Bredifiana

Malca Guaylupo

* Se deja constancia que por error se ha consignado en
la parte introductoria y en la parte de la suscripcién del
presente documento el apellido “Yrrivarren Fallaque”,
debiendo ser lo correcto “Yrivarren Fallaque”.
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DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 30036, LEY QUE REGULA EL TELETRABAJO

DECRETO SUPREMO
N¢017-2015-TR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23 de la Constitucién
Politica del Perd establece que el trabajo,
en sus diversas modalidades, es objeto de
© DECRETA:

protege especialmente a la madre, al menor :

atencién prioritaria del Estado, el cual

de edad y al impedido que trabajan;

como una modalidad especial de prestacion

de servicios caracterizada por la utilizacién :
de tecnologias de la informacién y las :

telecomunicaciones, en las instituciones :

publicas y privadas;

© Que, la Cuarta Disposicién Complementaria
Final de la referida ley dispone que el
Ministerio de Trabajoy Promocién del Empleo
© emita las disposiciones reglamentarias

: pertinentes mediante decreto supremo;

Que, en tal sentido, corresponde dictar las
© normas reglamentarias de la Ley N° 30036
que permitan una correcta aplicacién de la
modalidad de teletrabajo; lo cual beneficiara,
© ademds, la empleabilidad de las poblaciones

¢ vulnerables;

De conformidad con lo establecido en
el numeral 8) del articulo 118 de la
© Constitucién Politica del Perd; el articulo
25 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo; la Ley N2 29381, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio
© de Trabajo y Promocién del Empleo; y el
Reglamento de Organizacién y Funciones

. del Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, aprobado mediante el Decreto
Supremo N2 004- 2014-TR;

Articulo 1.- Aprobacién

Apruébese el Reglamento de la Ley N°
30036, Ley que regula el teletrabajo,
Que, la Ley N° 30036 regula el teletrabajo : que consta de tres (3) Titulos, tres (3)

Capitulos, diecisiete (17) articulos, seis (6)

Disposiciones Complementarias Finales
y una (1) Disposicion Complementaria

Modificatoria, que forman parte integrante

. del presente decreto supremo.
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Articulo 2.- Refrendo

El presente decreto supremo es refrendado

por el Ministro de Trabajo y Promocién del
Empleo. Dado en la Casa de Gobierno, en

Lima, a los dos dias del mes de noviembre :

del afio dos mil quince.

Ollanta Humala Tasso
Presidente de la Repiblica
Daniel Maurate Romero

Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo

QUE REGULA EL TELETRABAJO
TITULO PRELIMINAR
Articulo .- Objeto

El presente decreto supremo tiene por
objetoreglamentarla Ley N230036, Leyque :

regula el teletrabajo. Cualquier mencién :

que se haga a la Ley, debe entenderse que

se refiere a dicha norma.

Articulo II.- Ambito de aplicacién

Se encuentran comprendidos dentro

del ambito de aplicacién de la Ley y del
presente reglamento aquellos trabajadoresy
servidores civiles que prestan servicios bajo :

la modalidad de teletrabajo; asi como las

personas naturales o juridicas y entidades

ptblicas que los emplean. La Ley y el
presente reglamento serdn de aplicaciéon :

a: a) Los trabajadores y servidores civiles

cuyas labores se ejecuten en el territorio

nacional; y b) Los contratos, resoluciones :

de incorporacién o designacién y adendas
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: o acuerdos, por los que se establezca la

modalidad de teletrabajo, o el cambio de

modalidad presencial por la de teletrabajo

y viceversa; suscritos o emitidos en el pafs.

Articulo IIL.- Definiciones

Para efectos de la Ley y del presente
reglamento, se establecen las siguientes
definiciones: a) Compensacion: Gnicamente
para efectos de la Ley y el presente
reglamento, se le considera al eventual pago
otorgado al teletrabajador al que se refiere
REGLAMENTO DE LA LEY N° 30036, LEY

el articulo 3 de la Ley y que se efectia de

conformidad con lo sefialado en el articulo
10 del presente reglamento. b) Entidad

. pablica: se entiende por entidad piblica a las

previstas en el articulo I de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo

General. ¢) Puesto: conjunto de funciones

y responsabilidades que corresponden a una
: posicién dentro de una entidad publica,
asi como los requisitos para su adecuado
ejercicio. d) Servidor civil: servidores de

: todas las entidades, independientemente

de su nivel de gobierno, cuyos derechos se
regulan por la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, por el Decreto Legislativo N° 276,

Ley de Bases de la Carrera Administrativa

y de Remuneracién del Sector Publico,

por el Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, de

carreras especiales y a los contratados bajo

. el régimen del Decreto Legislativo N° 1057,

Decreto Legislativo que regula el régimen

especial de contratacién administrativa de
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servicios. ¢) SERVIR: Autoridad Nacional
del Servicio Civil. f) Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones (TIC):

conjunto de recursos, herramientas, equipos,

programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios, que permiten la compilacién,

procesamiento, almacenamiento y transmision
de informacién como: voz, datos, texto, :
video e im4genes. g) Teletrabajador: trabajador
o servidor civil que presta servicios bajo la :
modalidad de teletrabajo. h) Teletrabajo:

consiste en la prestacion de servicios
subordinada, sin presencia fisica en el centro
de trabajo o entidad pdblica, a través de
medios informAticos, de telecomunicaciones
y andlogos, mediante los cuales, a su vez, se
ejerce el controly la supervision de las labores.
i) Titular de la entidad: m4xima autoridad

administrativa de una entidad publica.

Articulo IV.- Principios

Son principios que orientan la aplicacién de
la modalidad de teletrabajo los siguientes: a) :
Voluntariedad: el empleador o entidad publica,
por razones debidamente sustentadas, puede
efectuar la variacién de la prestacion de
servicios a la modalidad de teletrabajo,
contando para ello con el consentimiento
del trabajador o servidor civil. b)
Reversibilidad: el empleador o entidad
pablica puede reponer al teletrabajador
a la modalidad de prestacién de servicios
anterior al teletrabajo, si se acredita
que no se alcanzan los objetivos bajo la
modalidad de teletrabajo. ¢) Igualdad

de trato: el empleador o entidad publica
debe promover la igualdad de trato en
cuanto a las condiciones de trabajo de
los teletrabajadores, en relacién a quienes
laboran presencialmente. d) Conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral:
promover un equilibrio entre las actividades
realizadas en los ambitos, personal, familiar
y laboral de los trabajadores o servidores
civiles, a través de la modalidad de
teletrabajo. En tal sentido, debera existir
una adecuada correspondencia entre la
carga de trabajo y la jornada de labores o

servicios asignada.

TITULO I: DISPOSICIONES APLICABLES AL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Capitulo I: Prestacion de Servicios bajo la
Modalidad de Teletrabajo

Articulo 1.- Requisitos formales del
teletrabajo

Loscontratos, resolucionesdeincorporaciéon
o designacién y adendas o acuerdos por los
que se o designacién y adendas o acuerdos,
por los que se establezca la modalidad de
teletrabajo, o el cambio de modalidad
presencial por la de teletrabajo, se celebran
por escrito y se sujetan a las condiciones
y requisitos previstos por las normas que
les sean aplicables, segin el régimen al
que pertenezca cada teletrabajador. El
empleador o entidad putblica debe entregar
al teletrabajador un ejemplar de aquellos

documentos, segin corresponda.
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En los documentos antes referidos, el
empleador o entidad publica debe consignar,

como minimo, la siguiente informacion:

a) Losmediosinformaticos,detelecomunicaciones
y anélogos a emplearse para la prestacion
del servicio, asi como la parte del contrato
responsable de proveerlos.

b) En caso los medios sean proporcionados
por el empleador o entidad publica, debe
indicarse las condiciones de utilizacién, las
responsabilidades del teletrabajador sobre
los mismos y el procedimiento de devolucién
al momento de finalizar la modalidad de
teletrabajo, de corresponder.

c) En caso los medios sean proporcionados
por el teletrabajador, debe indicarse el
monto de la compensacién que debera
efectuar el empleador; en caso de entidades
publicas, dicho pago se realizard conforme
al marco legal vigente.

d) Las medidas sobre la gestién y seguridad
de la informacion derivadas del uso de los
medios con que se preste el servicio bajo la
modalidad de teletrabajo.

e) Lajornada que se asigne al teletrabajador,
de acuerdo con los limites previstos en las
normas que resulten aplicables.

f) El mecanismo de supervisién o de reporte
a implementarse para facilitar el control
y supervision de las labores, de ser el
caso. Cuando se trate de un cambio de la
modalidad convencional a la modalidad de

teletrabajo, el empleador o entidad publica

debe indicar la justificacién del cambio asi °
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como los objetivos que persigue con aquella
variacién. La entrega al teletrabajador de
medios informaticos, de telecomunicaciones
y anélogos, adicionales a los inicialmente
proporcionados por el empleador o entidad
pablica, deberd constar por escrito,
detallaindose los bienes entregados. La
constancia se suscribe por ambas partes y se
emite por duplicado. Durante el desarrollo
del teletrabajo, las partes pueden acordar la
modificacién de los términos inicialmente
pactados, de conformidad con las normas
vigentes, respetando la informacién minima

sefalada en el presente articulo.

Articulo 2.- Formas de teletrabajo
Lamodalidad de teletrabajo puede desarrollarse

bajo las siguientes formas:

a) Forma completa: el teletrabajador presta
servicios fuera del centro de trabajo o
del local de la entidad publica; pudiendo
acudir ocasionalmente a estos para las
coordinaciones que sean necesarias.

b) Forma mixta: el teletrabajador presta servicios
de forma alternada dentro y fuera del centro
de trabajo o local de la entidad publica. No se
considera teletrabajador al trabajador o servidor
civil que ocasionalmente presta servicios fuera
del centro de trabajo o entidad pablica.

Articulo 3.- Jornada de trabajo o de servicio
La jornada ordinaria de trabajo o de servicio
que se aplica al teletrabajo, se sujeta a los

limites previstos en las normas sobre la materia.
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De conformidad con el régimen que

corresponda, los trabajadores y servidores

civiles pueden prestar servicios bajo la :
modalidad de teletrabajo en jornadas a :
tiempo parcial o en sistemas de media :

jornada, respectivamente, de acuerdo con :

los limites y requisitos previstos en las normas

correspondientes, solo si éstos se encuentran :

sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada.

Las exclusiones a la jornada mixima de
trabajo o de servicio previstas en las normas

que regulan la jornada de trabajo en los

sectores publico y privado se aplican al :

teletrabajo.

Articulo 4.- De la variacién de lamodalidad :

de prestacion de servicios y su reversion

4.1 Lavariacién de lamodalidad convencional
de prestacién de servicios a la de teletrabajo
es voluntaria y no puede significar en si misma
la afectacién de la naturaleza del vinculo

entre el teletrabajador y la entidad pdblica :

o el empleador, de los derechos, beneficios,

categorfa y demds condiciones del trabajador :
o servidor civil, salvo aquellas vinculadas a la

asistencia al centro de trabajo o local de la :

entidad publica.

4.2 El acuerdo de variacién de la modalidad

convencional de prestacién de servicios

a la de teletrabajo y viceversa, puede ser :

permanente o sujeta a plazo determinado.

4.3 La reversion del teletrabajo a la

modalidad convencional se sujeta a las

siguientes reglas:

a) Procede por acuerdo escrito entre las
partes. El empleador o entidad publica
debe entregar al teletrabajador una copia
del acuerdo de reversion.

b) Procede por decisién unilateral del
empleador o entidad puablica, la que es
comunicada por escrito al teletrabajador
en un plazo razonable no menor de quince
(15) dfas naturales de anticipacién, mas el
término de la distancia. Para que opere la
reversion, el empleador o entidad publica
debe sustentar en dicha comunicacién
que no se han alcanzado los objetivos de
la actividad en la modalidad de teletrabajo.
c) Cuando el teletrabajador solicita la
reversion, el empleador o entidad publica
puede denegar dicha solicitud en uso de su
facultad directriz. La respuesta a la solicitud
del teletrabajador debe sustentarse vy
comunicarse por escrito en un plazo no
mayor a seis (06) dias naturales. En caso la
respuesta sea afirmativa, ésta debe indicar
la fecha de retorno al centro de trabajo o
local de la entidad publica.

d) Procede cuando se cumple el plazo previsto

en el acuerdo de variacién.

4.4. En caso el trabajador o servidor civil
inicie su vinculo en la modalidad de
teletrabajo, la variaciéon a la modalidad
convencional de prestaciéon de servicios
y su reversién siguen las mismas reglas

previstas en los numerales anteriores.
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Atrticulo 5.- Cuestionamientos a la variacién :

de modalidad y su reversion

El trabajador, servidor civil o teletrabajador
que cuestione la variacién de la modalidad :
de prestacién de servicios o su reversién
pueden impugnar la decisiéon del empleador

o entidad puablica conforme a las normas :

aplicables al régimen al que pertenezcan.

Sin perjuicio de ello, en caso se presente :

cualquiera de los supuestos de actos de :

hostilidad equiparables al despido durante

el desarrollo de la modalidad de teletrabajo,
el teletrabajador sujeto al régimen laboral :
de la actividad privada puede accionar
conforme a los articulos 30 y 35 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2
728, Ley de Productividad y Competitividad

Laboral, aprobado por el Decreto Supremo

N°003-97-TR.

DEL TELETRABAJADOR

Articulo 6.- Derechos y beneficios del

teletrabajador

El teletrabajador tiene los mismos derechos

y beneficios que los trabajadores que prestan

servicios bajo la modalidad convencional, de

acuerdo al régimen al que pertenezca cada
teletrabajador, salvo aquellos vinculados :
. Articulo 7.- Obligaciones del teletrabajador

los derechos que serdn garantizados se :

a la asistencia al centro de trabajo. Entre

encuentran:

a) Capacitacién sobre los medios informaticos,

de telecomunicaciones y andlogos que ‘°
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emplearan para el desempefio de la ocupacién

: especifica, asi como sobre las restricciones

en el empleo de tales medios, la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos
personales, propiedad intelectual y seguridad
de la informacién. La capacitacién se realiza

antes de iniciarse la prestacién de servicios

© bajo la modalidad de teletrabajo y cuando

el empleador introduzca modificaciones

sustanciales a los medios informéaticos, de

© telecomunicaciones y analogos con los que el

teletrabajador presta sus servicios.

b) Intimidad, privacidad e inviolabilidad de
las comunicaciones y documentos privados
del teletrabajador, considerando la naturaleza
del teletrabajo.

c) Proteccién de la maternidad y el periodo

de lactancia de la teletrabajadora.

d) Seguridad y salud en el trabajo, en lo
. que fuera pertinente y considerando las
CAPITULOII: DERECHOSY OBLIGACIONES

caracteristicas especiales del teletrabajo.

: ¢) Libertad sindical, de acuerdo al régimen

que resulte aplicable. En ningin caso, la

aplicacion o el cambio de modalidad de

: prestacién de servicios de un trabajador o

servidor civil a la modalidad de teletrabajo

© podri afectar el ejercicio de sus derechos

colectivos.

El teletrabajador tendrd las mismas

© obligaciones que los trabajadores y servidores

civiles que prestan servicios bajo la modalidad

convencional para el empleador o entidad

publica, conforme al régimen que resulte
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aplicable. Entre estas obligaciones, se :

encuentran las siguientes:

a) Cumplir con la normativa vigente sobre :
seguridad de la informacién, proteccién y :

confidencialidad de los datos y seguridad y

salud en el trabajo.

b) Durante la jornada de trabajo o servicio,

el teletrabajador deberd estar disponible

para las coordinaciones con el empleador :

o entidad publica, en caso de ser necesario.

¢) Guardar confidencialidad de la informacién

proporcionada por el empleador o entidad

publica para la prestacion de servicios.

d) Cuando al teletrabajador le sean :
suministrados por parte del empleador o :
la entidad publica los elementos y medios '
para la realizacién de las labores, estos no
podrin ser usados por persona distinta
al teletrabajador, quien, salvo pacto en :
contrario, deberd restituir los objetos :
entregados en buen estado al final de esta

modalidad, con excepciéon del deterioro :

natural.

CAPITULO IIIl: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 8.- Aplicacién del teletrabajo a

favor de las poblaciones vulnerables

En la medida de lo posible, y siempre que

cumplan con los requisitos para el puesto,

el empleador o entidad pablica dard
preferencia a las poblaciones vulnerables
para que puedan prestar servicios bajo la
modalidad de teletrabajo, de conformidad :

con las normas vigentes. En ese marco, y :

sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar conforme a lo sefialado en el
presente articulo, el empleador o entidad
pablica evaluard la aplicaciéon de la
modalidad de teletrabajo para garantizar el
cumplimiento de la cuota de empleo de las
personas con discapacidad, de conformidad
con la Ley N° 29973; asi como para
garantizar la continuidad de la prestacién
del servicio de trabajadoras y servidoras
civiles gestantes y lactantes, trabajadores y
servidores civiles responsables del cuidado
de nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad, o familiares directos que
se encuentren con enfermedad en estado

grave o terminal o sufran accidente grave.

Articulo 9.- Responsabilidades de las
partes por los medios a emplearse para el
teletrabajo

9.1 La provision de las condiciones de
trabajo para la prestacion del teletrabajo,
tales como equipos, acceso a internet,
conexiones de red, programas informéticos,
medidas de seguridad de la informacién,
entre otros, obliga a quien los otorga a
garantizar la idoneidad de los mismos.

9.2 Si el empleador o entidad publica no
cumple con entregar las condiciones de
trabajo cuando le corresponda, pese a que
el teletrabajador estd a disposicién para
prestar el servicio, aquél no podrd dejar
de reconocer la remuneracion a la que el
teletrabajador tiene derecho; salvo norma

legal en contrario.
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93 En casos de pérdida, sustraccion,

deficiencia o deterioro, que haga imposible

el uso de las condiciones de trabajo, por :
causas no imputables a ninguna de las :

partes, el teletrabajador deberd informar de :

inmediato al empleador o entidad publica

con la finalidad de que adopte medidas para :
garantizar la continuidad de las labores. En
tales casos, el teletrabajador tendra derecho :

al reembolso de los gastos autorizados en

que incurra para asegurar la continuidad de

la prestacién de servicio, salvo norma legal :
en contrario. Si las condiciones de trabajo :

fueron otorgadas por el empleador o entidad

ptblica, el teletrabajador sélo es responsable

por aquello que le sea atribuible.

9.4 En los casos previstos en el numeral :
© TITULO II: DISPOSICIONES ESPECIALES

resulte imposible la prestacién del servicio, el APLICABLES AL SECTOR PUBLICO

anterior, cuando pese a las medidas adoptadas

empleador o entidad ptblica puede acordar :

la prestacién de servicios en la modalidad

convencional mientras dure la imposibilidad,

conforme a lo establecido en el numeral 4.2

del articulo 4 del presente reglamento.

Articulo 10.- Pago por los medios

aportados por el teletrabajador

Elpagodelacompensacién porlascondiciones
. Articulo 13.- Aprobacién de la modalidad

. de teletrabajo en las entidades publicas

de trabajo asumidas por el teletrabajador, que

debe efectuar el empleador o entidad publica,

al que se refiere el segundo parrafo del articulo

3 de la Ley, se sujeta a lo siguiente:

a) Para el caso del sector privado, Ila

compensacién se realiza en dinero y
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. en moneda de curso legal. El monto se

: determina por acuerdo de las partes. A falta

de acuerdo, éste se determina en funcién al
valor de los bienes en el mercado.

b) Para el caso del sector publico, el

: referido pago que pudiese realizarse cuando

fuese el caso, esta sujeto a las disposiciones
de caracter presupuestal aplicables a las

entidades de dicho sector.

© Articulo 11.- Caracter no remunerativo de

las condiciones provistas por el empleador
Los bienes y servicios brindados por

el empleador o entidad pdblica como

. condiciones de trabajo no tienen caricter

© remunerativo para ningin efecto legal.

Articulo 12.- Teletrabajo en el sector

publico

. Sin perjuicio de lo establecido en la cuarta

disposicién  complementaria final del

© presente reglamento, las entidades publicas
. se encuentran facultadas para aplicar la
. modalidad de teletrabajo cuando asi lo

© requieran sus necesidades.

Las entidades puablicas identificaran

© progresivamente aquellos puestos que

: puedan desempenarse a través de la

modalidad de teletrabajo, en el marco de

sus instrumentos de gestién aprobados.
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Asimismo, el titular de la entidad aprobari :

el informe que establezca, en razén de
las caracteristicas del puesto, cudles de

ellos pueden desempefarse a través de

la modalidad de teletrabajo. Para ello se

constituird una Comisiéon de Teletrabajo,

en la cual participen un representante de

la Oficina de Recursos Humanos, de la :
Oficina General de Administracién, de la

Oficina de Tecnologia de la Informacién y

del Titular de la entidad. La Comisién de

Teletrabajo tiene como funcién elaborar :

una propuesta de puestos identificadosenla :

entidad publica que pueden desempefarse

a través de la modalidad de teletrabajo.

Articulo 14.- Aplicacién de la modalidad

de teletrabajo

La aprobacién de la variacién a la :

modalidad de teletrabajo de un servidor :

civil se llevara a cabo mediante un informe

del Responsable de la Oficina de Recursos

Humanos o el que haga sus veces, previa :
solicitud del jefe inmediato. La solicitud :

puede ser de oficio o como consecuencia :

del pedido formulado por un servidor civil.

Articulo 15.- Situaciones excepcionales

para la modalidad de teletrabajo

Las entidades publicas pueden requerir la

contratacién de servidores civiles que se

desempefien como teletrabajadores desde

un inicio de la prestacién de servicios, bajo :

los siguientes supuestos:

a) En circunstancias de caso fortuito o
fuerza mayor que requieran que algunas
actividades se realicen bajo la modalidad
de teletrabajo.

b) Cuando se afecte la prestacién de servicios
de manera imprevista, y para garantizar
su continuidad se pueda realizar algunas
actividades bajo la modalidad de teletrabajo.
c¢) Cuando se produce el incremento
extraordinario y temporal de actividades

en una determinada entidad.

Articulo 16.- Capacitacién a los servidores
civiles

Las entidades pdblicas deben considerar
en la planificacion de las necesidades de
capacitacion de sus servidores civiles,

actividades vinculadas a los siguientes temas:

a) Competencias para que los servidores
civiles se puedan desempefiar en la modalidad
de teletrabajo.

b) Lineamientos y politicas generales de la
organizacién para el teletrabajo.

c) Prevencion en salud y riesgos laborales.
d) Uso y manejo de las herramientas de

tecnologiade lainformaciénylacomunicacion.

Articulo 17.- Competencia de SERVIR
En el marco de sus competencias, SERVIR
emite las disposiciones complementarias
que desarrollen las materias previstas en
el presente Titulo, asi como otras que
contribuyan a la implementaciéon de la

modalidad de teletrabajo en el sector puablico.
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DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Difusién de la normativa y :

promocién del teletrabajo

El Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo y los gobiernos regionales desarrollan
actividades de difusion de la normativa
aplicable al teletrabajo, asi como de promocién
para su progresiva implementacién en el
ambito privado, brindando servicios de

informacion, orientacién y asesoria.

Segunda.- Registro en Planilla Electrénica
El empleador y la entidad pdblica registran

en la Planilla Electrénica la condicién de

teletrabajador en la modalidad completa :

o mixta aplicada, y otros criterios que se

establezcan mediante Resolucién Ministerial.

Tercera.- Informe anual de la implementacién
del teletrabajo

El Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, a través de la Direccién General
de Promocién del Empleo, elabora un
informe anual sobre los resultados de
la implementacién del teletrabajo en el

4mbito privado.

Cuarta.- Cuota minima de teletrabajo en :

el sector publico

En concordancia con la Primera Disposicién :
Complementaria Final de la Ley, SERVIR :
definir4 la cuota minima de puestos en las

entidades del sector publico a los que se :
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. aplicari el teletrabajo, en un plazo de ciento
ochenta (180) dfas habiles contados a partir

. de la publicacién del presente reglamento.

. Quinta.- Actuacion de la Inspeccion del
Trabajo

El Sistema de Inspeccién del Trabajo del
. Sector Trabajo y Promocién del Empleo
. orienta vy fiscaliza el cumplimiento de las
normas contenidas en la Ley y el presente
Reglamento en los centros de trabajo,
locales de entidades publicas y, en general,
- los lugares en que se ejecute la prestacién
laboral, siempre que el empleador o entidad
publica esté sujeto al régimen laboral de la

actividad privada.

Sexta.- Normas Complementarias

Mediante resolucién  ministerial, el
Ministerio de Trabajo y Promocién del
. Empleo, en un plazo de noventa (90)
. dfas habiles contados a partir de la
. publicacién del presente reglamento, emite
. las disposiciones complementarias que
 resulten necesarias para la mejor aplicacién
del presente decreto supremo en el marco
- de la actividad privada, en particular, en
materia de control de asistencia, seguridad

y salud en el trabajo, entre otras.

Didlogo y Concertacién Laboral

127



128

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 30036, LEY QUE REGULA EL TELETRABAJO

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
MODIFICATORIA

Unica.- Modificacién del Reglamento de

la Ley General de Inspeccion del Trabajo

de la Ley General de Inspeccién del Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2006-TR, los que quedaran redactados de

la siguiente forma:

i “Articulo24.-Infracciones gravesen materia
: de relaciones laborales Son infracciones

: graves, los siguientes incumplimientos:

[...]

24.16. Aplicar el cambio de modalidad de un
Incorpérense los numerales 24.16, 24.17, :
24.18y 24.19 al articulo 24 del Reglamento :

trabajador convencional a la modalidad de

teletrabajo o viceversasin su consentimiento.

© 24.17 Aplicar la reversion sin cumplir con
los requisitos establecidos por ley. 24.18 No
cumplir con las obligaciones referidas a la
capacitacion del teletrabajador previstas
en las normas de la materia. 24.19 No
cumplir con el pago de la compensacién por
las condiciones de trabajo asumidas por el

teletrabajador.
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